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บทคดัย่อ 

กระบวนการจดัซื้อวสัดุก่อสร้างมกัประสบปัญหาการสัง่วสัดุผดิพลาดในบรษิัทรบัเหมาก่อสร้าง

ขนาดเลก็จงึเป็นความสนใจศกึษากระบวนการจดัซื้อในบรษิทัรบัเหมาก่อสรา้งขนาดเลก็เพือ่ศกึษา

ปรบัปรุงกระบวนการสัง่ซื้อวสัดุก่อสร้างโดยใช้เครื่องมอืคอืแบบสอบถามโดยทําการสํารวจจาก

บรษิทัรบัเหมาก่อสร้างขนาดเลก็ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จํานวน 18 บรษิทั (54 

ตวัอย่าง) พบว่าสามารถจําแนกรูปแบบของกระบวนการจดัสัง่ซื้อวสัดุก่อสร้างในปัจจุบนัเป็น 3 

รูปแบบ หลงัจากนัน้จงึทําการวเิคราะห์และปรบัปรุงกระบวนการใหม่โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ผล

การศึกษาสามารถนําเสนอกระบวนการสัง่ซื้อ 2 แนวทาง ได้แก่ แนวทางที่ 1 เหมาะสมกับ

ผูร้บัเหมาทีม่บีุคลากร 10-50 คนและมตีําแหน่งงานทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการจดัซื้อ 3-5 คน และ 

แนวทางที ่2 ทีเ่หมาะสมกบัผูร้บัเหมาทีม่บีุคลากรน้อยกว่า 10 คนและ มตีําแหน่งงานทีเ่กีย่วขอ้ง

กบักระบวนการจดัซือ้ 1-3 ตาํแหน่ง  

คาํสาํคญั: กระบวนการจดัซือ้,จดัซือ้,บรษิทัรบัเหมาก่อสรา้ง 
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ABSTRACT 

The procurement process of construction materials is often neglected. In small construction 

companies, it is of interest to study the purchasing process in small construction companies 

to improve the ordering process of construction materials using the questionnaire. Surveyed 

by small construction companies. In the Bangkok metropolitan area 18 companies (54 

samples), it was found that 3 types of ordering materials could be classified as follows. Two 

approaches are available, guideline 1 for contractors with 10-50 employees and 3-5 positions 

for procurement processes, and option 2 for contractors with less staff. More than 10 people 

with positions related to purchasing process 1-3 positions. 

KEYWORDS: procurement process, procurement, construction company 

 

1. บทนํา 

กระบวนการจัดซื้อจัดเป็นกระบวนการที่สําคัญในขัน้ตอนการเตรียมงานก่อสร้าง เป็น

กระบวนการทีจ่าํเป็นมากในการควบคุมตน้ทุนดา้นปรมิาณและดา้นงบประมาณ เป็นกระบวนการที่

ตอ้งใชท้กัษะ ความรูค้วามสามารถเพือ่ใหไ้ดม้า เพื่อคุณภาพ ตน้ทุน และเวลา ดงัที ่Weele [1] ได้

กล่าวเกีย่วกบักระบวนการจดัซื้อวา่ การจดัซื้อ คอื การบรหิารจดัการแหล่งทรพัยากรภายนอกของ 

องคก์ร ไดแ้ก่ สนิคา้ งานบรกิาร ความสามารถ และความรู ้ทีเ่ป็นสว่นสาํคญัในการดาํเนินงาน และ

บรหิารจดัการกจิกรรมหลกัและกจิกรรมสนบัสนุนเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ กระบวนการสัง่ซือ้วสัดุ

ก่อสร้างของแต่ละบรษิทัผูร้บัเหมาก่อสร้างล้วนมคีวามแตกต่างกนัออกไปตามปัจจยัต่างๆ เช่น 

ขนาดขององคก์ร จํานวนบุคลากร โครงสรา้งองคก์ร และแนวนโยบาย จากความแตกต่างกนัของ

ปัจจยัต่างๆ หากกระบวนการจดัซื้อเกิดการเปลี่ยนแปลงหรอืความผนัแปรที่เกี่ยวกบัวสัดุและ

อุปกรณ์ก่อสรา้งเน่ืองจากความผดิพลาดของกระบวนการสัง่ซือ้วสัดุก่อสรา้ง จะก่อใหเ้กดิผลกระทบ

ต่องานก่อสร้างโดยทนัที อาทิเช่น การวางแผนงานการจดัส่งวสัดุอุปกรณ์เข้าหน่วยงาน การ

ก่อสรา้งไม่ทนัตามแผนงาน ภาวการณ์ขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ที่ต้องใช ้ในการก่อสรา้งตามความ

ตอ้งการของเจา้ของโครงการ ความล่าชา้ในการจดัสง่ของรา้นคา้ จํานวนวสัดุอุปกรณ์ทีจ่ดัส่งใหไ้ม่

เพยีงพอกบัปรมิาณงานที่ต้องทํา ความไม่แน่นอนของราคาที่มกีารเปลี่ยนแปลงในอตัราที่สูงขึ้น

อยา่งรวดเรว็ วสัดุอุปกรณ์ทีนํ่ามาใชม้คีุณสมบตัทิีไ่มไ่ดต้ามมาตรฐาน โดยเหตุการณ์ทัง้หมดขา้งตน้

อาจนํามาซึ่งความเสยีหายต่อเจา้ของโครงการหรอืเจา้ของอาคารได ้ จากทีก่ล่าวมาจงึเป็นความ

สนใจศกึษากระบวนการจดัซือ้ในบรษิทัรบัเหมาก่อสรา้งขนาดเลก็ โดยทาํการศกึษากระบวนสัง่ซื้อ

วสัดุก่อสรา้งและปัจจยัทีส่่งผลกระทบกบักระบวนการจดัซื้อของบรษิทัผูร้บัเหมาก่อสรา้งขนาดเลก็

เพื่อนํามาวเิคราะหเ์สนอเป็นแนวทางกระบวนการสัง่ซื้อวสัดุก่อสรา้ง ของบรษิทัผูร้บัเหมาก่อสรา้ง
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ขนาดเลก็สาํหรบัผูท้ีส่นใจปรบัเปลีย่นกระบวนการทีเ่หมาะสมกบัองคก์ร หรอืทีก่ําลงัจะจดัตัง้บรษิทั

รบัเหมาก่อสรา้งขนาดเลก็ รวมถงึการทําสถติเิพื่อบ่งชี้ปัจจยัเสีย่งที่ก่อใหเ้กดิความผดิพลาดของ

กระบวนการจดัซือ้ 

 

2. วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

เพือ่ศกึษากระบวนการจดัซือ้ของบรษิทัรบัเหมาก่อสรา้งขนาดเลก็พรอ้มวเิคราะห ์ขอ้ด ีขอ้เสยี

ของกระบวนการแต่ละรูปแบบและออกแบบกระบวนการสัง่ซื้อรูปแบบใหม่เพื่อเป็นแนวทางแกไ้ข

ปัญหาจากกระบวนการสัง่ซื้อเดมิโดยขอบเขตการศกึษาภายใตห้วัขอ้ การปรบัปรุงประสทิธภิาพ

ของกระบวนการสัง่ซื้อวสัดุก่อสร้าง ของบริษัทผู้รบัเหมาก่อสร้างขนาดเล็กน้ี คือทําการศึกษา

เฉพาะ กลุ่มตวัอย่างบรษิทัผูร้บัเหมาก่อสรา้งขนาดเลก็ ทีร่บังานโครงการก่อสรา้งทีม่มีลูค่าสญัญา

โครงการอยูร่ะหวา่ง 50 ลา้นบาท ถงึ 400 ลา้นบาท และมบีุคลากรภายในบรษิทัไมเ่กนิ 50 คนและ

ทาํการศกึษาจากบรษิทัรบัเหมาก่อสรา้งขนาดเลก็จาํนวน 18 บรษิทั บรษิทัละ 3 ตวัอยา่ง ซึง่ตัง้อยู่

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

 

3. แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

3.1 จดัซ้ือ 

Leenders M, Johnson PF, Flynn A, Fearon H [2] ไดก้ล่าวถงึความหมายของจดัซื้อจดัหา 

เป็นกระบวนการโดยการศกึษาความตอ้งการหาแหล่งซื้อและคดัเลอืกผูส้่งมอบ เจรจาต่อรองราคา

และเงือ่นไขใหต้รงกบัความตอ้งการรวมไปถงึตดิตามการจดัสง่สนิคา้เพือ่ใหไ้ดส้นิคา้ทีต่รงเวลาและ

ตดิตามการชาํระค่าสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บัผูส้ง่มอบ ทวศีกัดิ ์เทพพทิกัษ์ [3]ไดก้ล่าวถงึความหมาย

ของการจดัซื้อจดัหาว่า เป็นกจิกรรมที ่มขีอบเขตกวา้งกว่า กระบวนการจดัซื้อ ซึ่งครอบคลุมการ

จดัการพสัดุของสนิคา้และบรกิารเพื่อใหไ้ดส้นิคา้และบรกิารทีเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด วทิยา สุหฤท

ดาํรง [4] ไดก้ล่าวถงึความหมายของการจดัซือ้จดัหาวา่ เป็นสว่นทีเ่ชือ่มต่อการปฏบิตังิานระหวา่งผู้

จดัส่งวตัถุดิบและการดําเนินงานของระบบองคก์ร การจดัซื้อจงึเป็นส่วนสําคญัที่ทําให้เกิดการ

ปฏบิตังิาน ทีส่อดคลอ้งประสานกนัต่อเป้าหมายการดาํเนินงานโดยรวมขององคก์ร  

 

3.2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ธดิา แก่นจนัทร์ [5] ศกึษาสภาพปัจจุบนัของการจดัซื้อจดัหาวตัถุดบิที่ใชใ้นการผลติชิ้นส่วน

อุปกรณ์ยานยนต์ กรณีศกึษา บรษิทั เอสเค ออโต้ อนิทเีรยี จํากดั เพื่อทําการสร้างรูปแบบการ

จดัซื้อจดัหาที่เหมาะสมกบัองค์กร โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัง่ซื้อวตัถุดิบภายในองค์กร

ยอ้นหลงัเป็นเวลา 1 ปี เพือ่ศกึษารปูแบบการจดัซือ้ในปัจจุบนั พบวา่ม ี3 รปูแบบทีเ่หมาะกบัองคก์ร 
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คอื 1.การใหค้วามสาํคญักบัวตัถุดบิโดยแบ่งวตัถุดบิออกเป็นกลุม่ 2.การกาํหนดเวลาการรบัวตัถุดบิ 

3.การกําหนดจุดสัง่ซือ้ใหม ่แจ่มจติ ศรวีงษ์ [6] ศกึษาการจดัซือ้จดัหาวสัดุดว้ยการจดัแบง่กลุ่ม เพือ่

เพิม่ประสทิธภิาพและลดตน้ทุน กรณีศกึษา บรษิทั ผูผ้ลติแกว้จํากดั ผูศ้กึษาไดใ้ชแ้ผนผงักา้งปลา

ในการแก้ปัญหาและแนวทางแก้ไข ผลการวเิคราะห์พบว่าบรษิัทที่เป็นกรณีศกึษาน้ีรูปแบบการ

จดัซื้อจดัหาในปัจจุบนัไมไ่ดม้กีารควบคุมการใชง้าน ไมม่กีารจดบนัทกึขอ้มลูสนิคา้คงคลงั ขาดการ

วางแผนการจดัซื้อสนิคา้ จากปัญหาดงักล่าวผูศ้กึษาไดใ้ชเ้ครื่องมอืการจดัการและกลยุทธท์างการ

จดัซื้อแกไ้ขปัญหา โดยการใชท้ฤษฎ ีABC Analysis ทําใหส้ามารถบรหิารงานดา้นจดัซื้อไดอ้ย่าง

ชดัเจนวา่สนิคา้แต่ละกลุ่มควรบรหิารอย่างไรและมกีําหนดวธิกีารและขัน้ตอนในกระบวนการจดัซื้อ

จดัหาใหม่ซึ่งสามารถวดัประสทิธภิาพดว้ยการลดระยะเวลาการออกเอกสารใบสัง่ซื้อไดถ้งึ 83.29 

ชัว่โมง และลดตน้ทุนการสัง่ซือ้ได ้1,580,792.92 บาท  

 

4. ระเบียบวิธีวิจยั  

แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

 

4.1 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง การจาํแนกประชากร การแบง่กลุ่ม 

การปรบัปรุงประสทิธภิาพของกระบวนการสัง่ซื้อวสัดุก่อสรา้ง ของบรษิทัผูร้บัเหมาก่อสรา้ง

ขนาดเลก็ ในการศกึษาครัง้น้ี จะเลอืกกลุ่มตวัอย่างบรษิทัรบัเหมาก่อสรา้งขนาดเลก็ โดยมตีวัชี้วดั

จากจํานวนพนักงานทีม่จีํานวนไม่น้อยกว่า 10 คนแต่ไม่เกนิ 50 คน ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

และทาํการเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งเป็นจาํนวน 54 ตวัอยา่งจาก 18 บรษิทั 

 

4.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน เพื่อสํารวจกระบวนการจดัซื้อของกลุ่ม

ตวัอยา่งในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล โดยสว่นที ่1 เป็นขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์ทํางาน และส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบ

ปลายเปิดถามเกี่ยวกบักระบวนการสัง่ซื้อในปัจจุบนั รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการ

สัง่ซือ้ 

 

4.3 การวิเคราะหข้์อมลู 

จากแบบสอบถามที่ไดร้บักลบัมา ทําการวเิคราะห์โดยเทคนิคเดลฟาย (Delphi method) [7] 

โดยทําการรวบรวมกระบวนการจดัซื้อทุกรูปแบบและทําสถติกิารยอมรบัขอ้ดแีละขอ้เสยีจากกลุ่ม

ตวัอย่าง จากนัน้นํามาปรบัแกไ้ขกระบวนการแลว้นํากลบัไปสอบถามกลุ่มตวัอย่างเดมิซํ้าและทํา
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สถิติแบบเดมิอีกครัง้ ทําซํ้าจนกว่ากลุ่มตวัอย่างจะยอมรบัขอ้เสยีได้ไม่เกินร้อยละ 30 ของกลุ่ม

ตวัอยา่งทัง้หมด 

 

5. ผลการศึกษา 

5.1 กระบวนการจดัซ้ือท่ีได้จากการสาํรวจ 

จากการสาํรวจขอ้มลูพบรปูแบบกระบวนการจดัซือ้ทัง้หมด 3 รปูแบบ ดงัน้ี 

 

5.1.1 กระบวนการจดัซ้ือท่ีพบในแบบสาํรวจ รปูแบบท่ี 1 

รูปแบบที่ 1 กระบวนการจดัซื้อจาก 8 ใน 18 บรษิทั (24 ตวัอย่าง) ซึ่งมลีกัษณะบรษิทัทีม่ ี

บุคลากร 10-50 คนและภายในบรษิทั มตีาํแหน่งงานทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการจดัซือ้ 3-5 ตาํแหน่ง

ไดใ้หค้าํตอบกระบวนการจดัซือ้วา่ บุคคลากรจากหน้างานวศิวกรสนามและโฟรแ์มนสามารถทาํการ

ขอซื้อโดยส่งคําขอซื้อใหว้ศิวกรสํารวจปรมิาณตรวจสอบปรมิาณงานแลว้จงึส่งใหจ้ดัซื้อทําการขอ

ราคาแล้วส่งกลบัวศิวกรสํารวจปรมิาณงานตรวจสอบงบประมาณอีกครัง้จดัซื้อจงึออกคําสัง่ซื้อ

(Purchase Order)ใหท้างรา้นคา้แลว้รา้นคา้จงึทําการส่งของ จากขอ้ความดงักล่าวสามารถเขยีน

แผนผงัเป็นกระบวนการสัง่ซือ้ดงัรปูที ่1 

 

 

รปูท่ี 1 แผนภาพประกอบรปูแบบกระบวนการจดัซ้ือรปูแบบท่ี 1 

ขอซ้ือวสัดุ ใบขอซ้ือ 
 

- 

ใบขอราคา 

- 

คาํสั่งซ้ือ 
 

ใบส่งสินคา้ 

 

เอกสารวธีิการ โฟร์แมน วศิวกร

ตรวจสอบ 

ขอราคา 

ตรวจสอบ

 

รับวสัดุ 

สั่งซ้ือวสัดุ 

จัดซ้ือ 
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จากแผนภาพกระบวนการจดัซื้อรปูแบบที ่1 จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 24 คนมอีตัราความคดิเหน็

ในดา้นขอ้ดคีอื 1) มกีารแบ่งขอบเขตการรบัผดิชอบอย่างชดัเจน จากกลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ย16 คน

หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 66.67 และไม่เหน็ดว้ยจํานวน 8 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 33.33 จากจํานวนกลุ่ม

ตวัอย่าง  2) มกีารตรวจสอบหลายขัน้ตอนช่วยลดความผดิพลาดในกระบวนการจดัซื้อ จากกลุ่ม

ตวัอยา่งเหน็ดว้ยกบัขอ้ดน้ีีจาํนวน 20 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 83.33 และไมเ่หน็ดว้ยกบัขอ้ดน้ีีจาํนวน 

4 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 16.67 จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง  และมอีตัราความคดิเหน็ดา้นขอ้เสยี เป็น

ดงัน้ี คอื 1) เวลาในกระบวนการจดัซื้อมเีวลานาน จากกลุ่มตวัอย่างทีส่ามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีไดม้ี

จํานวน 17 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 70.83 และไม่สามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีไดจ้ํานวน 7คน หรอืคดิ

เป็นรอ้ยละ 29.67 จากจํานวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 2) คนที่ทําหน้าที่ส ัง่วสัดุไม่มสี่วนร่วมในการ

ตรวจสอบอกี จากกลุ่มตวัอย่างที่สามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีไดม้จีํานวน 19 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 

79.17 และไมส่ามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีไดจ้ํานวน 5 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 20.83 จากจํานวนกลุ่ม

ตวัอยา่งทัง้หมด 3) มตีาํแหน่งทีส่ามารถทาํการสัง่ซือ้ไดม้ากกวา่ 1 ตาํแหน่งทาํใหเ้กดิความซํ้าซอ้น

ในการสัง่วสัดุ จากกลุ่มตวัอย่างที่สามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีไดม้จีํานวน 15 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 

62.50 และไม่สามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีไดจ้ํานวน 9 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 37.50 จากจํานวนกลุ่ม

ตวัอย่างทัง้หมด 4) ไม่มเีอกสารควบคุมในทุกขัน้ตอน จากกลุ่มตวัอย่างทีส่ามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ี

ไดม้จีํานวน 12 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 50 และไม่สามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีไดจ้ํานวน 12 คน หรอื

คิดเป็นร้อยละ 50 จากจํานวนกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด ซึ่งยงัมขี้อสยีบางประการที่ยงัไม่สามารถ

ยอมรบัไดม้ากกวา่รอ้ยละ 30 จงึตอ้งทาํการปรบัแกเ้ป็นแนวทางกระบวนการจดัซือ้ใหม ่

 

5.1.2 กระบวนการจดัซ้ือท่ีพบในแบบสาํรวจ รปูแบบท่ี 2 

รปูแบบที ่2 กระบวนการจดัซือ้จาก 6 ใน 18 บรษิทั (18 ตวัอยา่ง) บรษิทัซึง่มลีกัษณะบรษิทั

ที่มบีุคลากร 10-50 คนและภายในบรษิัท มตีําแหน่งงานที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการจดัซื้อ 3-5 

ตําแหน่ง ให้คําตอบกระบวนการจดัซื้อว่า วศิวกรสนามทําการขอซื้อโดยส่งคําขอซื้อใหผู้จ้ดัการ

โครงการตรวจสอบหลงัจากนัน้จดัส่งใหก้รรมการผูจ้ดัการอนุมตัซิื้อแล้วจงึจดัซื้อจงึออกคําสัง่ซื้อ

(Purchase Order) ใหท้างรา้นคา้แลว้รา้นคา้จงึทําการส่งของ จากขอ้ความดงักล่าวสามารถเขยีน

แผนผงัเป็นกระบวนการสัง่ซือ้ดงัรปูที ่2 
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รปูท่ี 2 แผนภาพประกอบรปูแบบกระบวนการจดัซ้ือรปูแบบท่ี 2 

 

จากแผนภาพกระบวนการจดัซื้อรูปแบบที่ 2 จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 18 คน มอีตัราความ

คดิเหน็ในดา้นขอ้ดคีอื 1) มกีารแบ่งขอบเขตการรบัผดิชอบอย่างชดัเจน จากกลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ย

12 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 66.67 และไมเ่หน็ดว้ยจาํนวน 6 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 33.33 จากจาํนวน

กลุม่ตวัอยา่ง 2) มกีารตรวจสอบหลายขัน้ตอนชว่ยลดความผดิพลาดในกระบวนการจดัซือ้ จากกลุม่

ตวัอยา่งเหน็ดว้ยกบัขอ้ดน้ีีจาํนวน 14 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 77.78 และไมเ่หน็ดว้ยกบัขอ้ดน้ีีจาํนวน 

4 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 22.22 ตวัอย่าง 3) มกีารสัง่วสัดุจากบุคคลเพยีงตําแหน่งเดยีวสามารถลด

ความซํ้าซอ้น จากกลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยกบัขอ้ดน้ีีจํานวน 12 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 66.67 และไม่

เหน็ด้วยกบัขอ้ดน้ีีจํานวน 6 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 33.33 จากจํานวนกลุ่มตวัอย่าง  และมอีตัรา

ความคดิเหน็ดา้นขอ้เสยี เป็นดงัน้ี คอื 1) เวลาในกระบวนการจดัซื้อมเีวลานาน จากกลุ่มตวัอย่างที่

สามารถยอมรบัข้อเสยีน้ีได้มจีํานวน 13 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 72.22 และไม่สามารถยอมรบั

ขอ้เสยีน้ีไดจ้ํานวน 5 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 27.78 จากจํานวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 2) คนที่ทํา

หน้าที่ส ัง่วสัดุไม่มสี่วนร่วมในการตรวจสอบอกี จากกลุ่มตวัอย่างที่สามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีได้มี

จํานวน 17 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 94.44 และไม่สามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีไดจ้ํานวน 1 คน หรอืคดิ

เป็นรอ้ยละ 5.56 จากจํานวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 3) ไม่มกีารขอราคาและขอ้มลูวสัดุทําใหย้ากต่อ

การควบคุมตน้ทุน จากกลุม่ตวัอยา่งทีส่ามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีไดม้จีาํนวน 5 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 
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27.78 และไมส่ามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีไดจ้าํนวน 13 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 72.22 จากจาํนวนกลุ่ม

ตวัอย่างทัง้หมด 4) ไม่มเีอกสารควบคุมในทุกขัน้ตอน จากกลุ่มตวัอย่างทีส่ามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ี

ไดม้จีํานวน 9 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 50 และไม่สามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีไดจ้ํานวน 9 คน หรอืคดิ

เป็นรอ้ยละ 50 จากจํานวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด ซึ่งยงัมขีอ้เสยีบางประการทีย่งัไม่สามารถยอมรบั

ไดม้ากกวา่รอ้ยละ 30 จงึตอ้งทาํการปรบัแกเ้ป็นแนวทางกระบวนการจดัซือ้ใหม ่

 

5.1.3 กระบวนการจดัซ้ือท่ีพบในแบบสาํรวจ รปูแบบท่ี 3 

รปูแบบที ่3 กระบวนการจดัซื้อจาก 4 ใน 18 บรษิทั(12 ตวัอยา่ง) บรษิทัซึง่มลีกัษณะบรษิทั

ทีม่บีุคลากร น้อยกวา่ 10 คนและภายในบรษิทั มตีาํแหน่งงานทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการจดัซือ้ 1-3 

ตําแหน่งได ้ใหค้ําตอบกระบวนการจดัซื้อว่า สถาปนิกหรอืวศิวกรสนามเป็นผูส้ ัง่สนิคา้ ใหธุ้รการ

ดําเนินการออกเอกสารคําสัง่ซื้อ (Purchase Order) ให้กบัร้านค้า จากขอ้ความดงักล่าวสามารถ

เขยีนแผนผงัเป็นกระบวนการสัง่ซือ้ดงัรปูที ่3 

 

 

รปูท่ี 3 แผนภาพประกอบรปูแบบกระบวนการจดัซ้ือรปูแบบท่ี 3 
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จากแผนภาพกระบวนการจดัซือ้รปูแบบที ่3 จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 12 คนมอีตัราความคดิเหน็

ในดา้นขอ้ดคีอื 1) มขี ัน้ตอนการจดัซื้อน้อยลดเวลาของกระบวนการ จากกลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ย 8 

คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 66.67 และไม่เหน็ดว้ยจํานวน 4 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 33.33 จากจํานวน

กลุ่มตวัอยา่ง 2)ใชบุ้คลากรน้อย จากกลุ่มตวัอยา่งเหน็ดว้ยกบัขอ้ดน้ีีจาํนวน 10 คนหรอืคดิเป็นรอ้ย

ละ 83.33 และไมเ่หน็ดว้ยกบัขอ้ดน้ีีจาํนวน 2 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 16.67 จากจาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 

และมอีตัราความคดิเหน็ดา้นขอ้เสยี เป็นดงัน้ี คอื 1) ไม่มกีารตรวจสอบปรมิาณและขอ้คุณสมบตั ิ

จากกลุ่มตวัอย่างที่สามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีได้มจีํานวน 7 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 58.33 และไม่

สามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีไดจ้าํนวน 5 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 41.67 จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 2) ไม่

มกีารตรวจสอบงบประมาณ จากกลุ่มตวัอย่างทีส่ามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีไดม้จีาํนวน 9 คน หรอืคดิ

เป็นรอ้ยละ 75 และไม่สามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีไดจ้ํานวน 3 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 25 จากจํานวน

กลุ่มตวัอย่าง 3) การขาดความรูค้วามสามารถเฉพาะทางดา้นวสัดุของธุรการ จากกลุ่มตวัอย่างที่

สามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีไดม้จีาํนวน 2 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 16.67 และไมส่ามารถยอมรบัขอ้เสยี

น้ีไดจ้ํานวน 10 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 83.33 จากจํานวนกลุ่มตวัอย่างซึ่งยงัมขีอ้สยีบางประการที่

ยงัไม่สามารถยอมรบัไดม้ากกว่ารอ้ยละ 30 จงึตอ้งทําการปรบัแกเ้ป็นแนวทางกระบวนการจดัซื้อ

ใหม ่

 

5.2 กระบวนการจดัซ้ือท่ีได้จากการวิเคราะหเ์พ่ือนําเสนอแนวทาง  

จากการวเิคราะห์รูปแบบกระบวนการจดัซื้อจากแบบสอบถามทัง้หมด 3 รูปแบบ สามารถ

นํามาวเิคราะหเ์พือ่สรา้งรปูแบบกระบวนการจดัซือ้เพือ่เป็นแนวทาง 2 แนวทาง ดงัน้ี 

 

5.2.1 กระบวนการจดัซ้ือแนวทางท่ี 1 

แนวทางที ่1 ซึง่เป็นแนวทางเหมาะสมกบับรษิทัทีม่บีุคลากร 10-50 คนและภายในบรษิทั มี

ตําแหน่งงานทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการจดัซื้อ 3-5 (ตรงตามคุณลกัษณะกระบวนการจดัซือ้รปูแบบ

ที ่1 และ2) กําหนดใหห้น่วยงานมวีศิวกรสํานักงานสนามเพื่อใหว้ศิวกรสํานักงานสนามตรวจสอบ

ขอ้คุณสมบตัขิองวสัดุตามทีเ่จา้ของโครงการกําหนด ตรวจสอบปรมิาณ จดัหาแหล่งวสัดุรวมถงึขอ

ราคาวสัดุ เพือ่ตรวจสอบงบประมาณ หลงัจากนัน้สง่เอกสารขอซือ้เขา้ทางวศิวกรตรวจสอบปรมิาณ

เพื่อตรวจสอบปรมิาณและงบประมาณอกีครัง้หน่ึงเพือ่ป้องกนัความผดิพลาด แลว้จงึส่งใหท้างฝ่าย

จดัซื้อดําเนินการออกคําสัง่ซื้อและตดิตามวสัดุเขา้โครงการต่อไป จากขอ้ความดงักล่าวสามารถ

เขยีนแผนผงัเป็นกระบวนการสัง่ซือ้ดงัรปูที ่4 
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รปูท่ี 4 แผนภาพประกอบรปูแบบกระบวนการจดัซ้ือแนวทางท่ี 1 

 

จากแผนภาพกระบวนการจดัซื้อแนวทางที่ 1 จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 42 คนมอีตัราความ

คดิเหน็ในดา้นขอ้ดคีอื 1) มกีารแบ่งขอบเขตการรบัผดิชอบอย่างชดัเจน จากกลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ย

37 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 88.10 และไมเ่หน็ดว้ยจาํนวน 5 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 11.90 จากจาํนวน

กลุ่มตวัอย่าง  2) มกีารตรวจสอบหลายขัน้ตอนช่วยลดความผดิพลาดในกระบวนการจดัซื้อ จาก

กลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยกบัขอ้ดน้ีีจํานวน 36 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 85.71 และไม่เหน็ดว้ยกบัขอ้ดน้ีี

จาํนวน 6 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 4.76 จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง  3) มขีอบเขตการดําเนินงานอย่าง

ชดัเจน จากกลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยกบัขอ้ดน้ีีจํานวน 37 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 88.10  และไม่เหน็

ดว้ยจาํนวน 5 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 11.90 จากกลุ่มตวัอยา่ง 4) มเีพยีงตําแหน่งเดยีวทีส่ามารถสัง่

สนิคา้ไดท้ําใหล้ดความซํ้าซ้อนของการสัง่วสัดุ จากกลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยกบัขอ้ดน้ีีจํานวน 39 คน

หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 92.86 และไมเ่หน็ดว้ยกบัขอ้ดน้ีีจาํนวน 3 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 7.14  จากจาก

กลุ่มตวัอย่าง และมอีตัราความคดิเหน็ดา้นขอ้เสยี เป็นดงัน้ี คอื 1) คนทีท่ําหน้าทีส่ ัง่วสัดุไม่มสี่วน

รว่มในการตรวจสอบอกี จากกลุม่ตวัอยา่งทีส่ามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีไดม้จีาํนวน 35 คน หรอืคดิเป็น

ร้อยละ 83.33 และไม่สามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีได้จํานวน 7 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 16.67 จาก

จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 2)วศิวกรสํานักงานสนามมหีน้าที่หลายอย่างอาจเกิดทศันคติที่ไม่ดใีนการ

ขอซ้ือวสัดุ ใบขอซ้ือ 
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ทํางาน จากกลุ่มตวัอย่างทีส่ามารถ ยอมรบัขอ้เสยีน้ีได ้มจีํานวน 38 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 90.48

และไม่สามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีไดจ้ํานวน 4 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 9.52 จากแผนภาพดงักล่าว มี

การไม่ยอมรบัขอ้เสยีของกระบวนการน้อยกว่าร้อยละ 30 ถือว่ากระบวนการน้ีเป็นที่ยอมรบัใน

บรษิทัรบัเหมาก่อสรา้งขนาดเลก็ทีเ่ป็นตวัอยา่งทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

 

5.2.2 กระบวนการจดัซ้ือแนวทางท่ี 2 

แนวทางที ่2 ซึง่เป็นแนวทางเหมาะสมกบับรษิทัทีม่บีุคลากร ซึง่มลีกัษณะบรษิทัทีม่บีุคลากร 

น้อยกว่า 10 คนและภายในบรษิทั มตีําแหน่งงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการจดัซื้อ 1-3 ตําแหน่ง 

วิศวกรสนามหรือสถาปนิกตรวจสอบข้อคุณสมบัติของวัสดุตามที่เจ้าของโครงการกําหนด 

ตรวจสอบปริมาณ จดัหาแหล่งวสัดุรวมถึงขอราคาวสัดุ เพื่อตรวจสอบงบประมาณ เพื่อจดัส่ง

เอกสารต่างๆใหธุ้รการดําเนินการออกเอกสารคําสัง่ซื้อและตดิตามการส่งวสัดุต่อไป จากขอ้ความ

ดงักลา่วสามารถเขยีนแผนผงัเป็นกระบวนการสัง่ซือ้ดงัรปูที ่5 

 

 

รปูท่ี 5 แผนภาพประกอบรปูแบบกระบวนการจดัซ้ือแนวทางท่ี 2 

ขอซ้ือวสัดุ ใบขอซ้ือ 
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จากแผนภาพกระบวนการจดัซื้อแนวทางที่ 2 จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 12 คน มอีตัราความ

คดิเหน็ในดา้นขอ้ดคีอื 1) มขี ัน้ตอนการจดัซื้อน้อยลดเวลาของกระบวนการ จากกลุ่มตวัอย่างเหน็

ดว้ย 8 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 66.67 และไม่เหน็ดว้ยจํานวน 4 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 33.33 จาก

จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 2)ใชบุ้คลากรน้อย จากกลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยกบัขอ้ดน้ีีจํานวน 10 คนหรอืคดิ

เป็นรอ้ยละ 83.33 และไมเ่หน็ดว้ยกบัขอ้ดน้ีีจาํนวน 2 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 16.67 จากจาํนวนกลุ่ม

ตวัอย่าง 3) มเีอกสารควบคุมทุกขัน้ตอนจากกลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยกบัขอ้ดน้ีีจํานวน 10 คนหรอืคดิ

เป็นรอ้ยละ 83.33 และไมเ่หน็ดว้ยกบัขอ้ดน้ีีจาํนวน 2 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 16.67 จากจาํนวนกลุ่ม

ตวัอย่าง 4) มกีระบวนการตรวจสอบจากกลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยกบัขอ้ดน้ีีจํานวน 9 คนหรอืคดิเป็น

รอ้ยละ 75 และไม่เหน็ดว้ยกบัขอ้ดน้ีีจํานวน 3 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 25 จากจํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

และมอีตัราความคดิเหน็ดา้นขอ้เสยี เป็นดงัน้ี คอื 1) วศิวกรมหีน้าทีห่ลากหลายอาจก่อทศันคตทิีไ่ม่

ดใีนการทํางาน จากกลุ่มตวัอย่างทีส่ามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีไดม้จีํานวน 11 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 

91.67 และไม่สามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีไดจ้ํานวน 1 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 8.33 จากจํานวนกลุ่ม

ตวัอย่าง 2) ไม่มกีารตรวจสอบปรมิาณและขอ้คุณสมบตั ิจากกลุ่มตวัอยา่งทีส่ามารถยอมรบัขอ้เสยี

น้ีไดม้จีาํนวน 9 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 75 และไมส่ามารถยอมรบัขอ้เสยีน้ีไดจ้าํนวน 3 คน หรอืคดิ

เป็นร้อยละ 25 จากจํานวนกลุ่มตัวอย่าง จากแผนภาพดังกล่าว มีการไม่ยอมรับข้อเสียของ

กระบวนการน้อยกว่ารอ้ยละ 30 ถอืว่ากระบวนการน้ีเป็นทีย่อมรบัในบรษิทัรบัเหมาก่อสรา้งขนาด

เลก็ทีเ่ป็นตวัอยา่งทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

 

6. สรปุผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบว่ากระบวนการจัดซื้อจาก 18 บริษัท มี 3 รูปแบบดังน้ี รูปแบบที่ 1 

กระบวนการจดัซือ้จาก 8 ใน 18 บรษิทัซึง่มลีกัษณะบรษิทัทีม่บีุคลากร 10-50 คนและภายในบรษิทั 

มตีําแหน่งงานที่เกีย่วขอ้งกบักระบวนการจดัซื้อ 3-5 ตําแหน่งไดใ้หค้ําตอบกระบวนการจดัซื้อว่า 

บุคคลากรจากหน้างานวศิวกรสนามและโฟร์แมนสามารถทําการขอซื้อโดยส่งคําขอซื้อใหว้ศิวกร

สํารวจปรมิาณตรวจสอบปรมิาณงานแลว้จงึส่งใหจ้ดัซื้อทําการขอราคาแล้วส่งกลบัวศิวกรสํารวจ

ปรมิาณงานตรวจสอบงบประมาณอกีครัง้จดัซื้อจงึออกคําสัง่ซื้อใหท้างรา้นคา้แลว้รา้นคา้จงึทําการ

ส่งของ รูปแบบที ่2 กระบวนการจดัซื้อจาก 6 ใน 18 บรษิทัซึ่งมลีกัษณะบรษิทัทีม่บีุคลากร 10-50 

คนและภายในบรษิัท มตีําแหน่งงานที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการจดัซื้อ 3-5 ตําแหน่ง ให้คําตอบ

กระบวนการจดัซื้อว่า วศิวกรสนามทําการขอซื้อโดยส่งคําขอซื้อให้ผูจ้ดัการโครงการตรวจสอบ

หลงัจากนัน้จดัส่งให้กรรมการผู้จดัการอนุมตัิซื้อแล้วจงึจดัซื้อจงึออกคําสัง่ซื้อใหท้างร้านค้าแล้ว

รา้นคา้จงึทาํการสง่ของ รปูแบบที ่3 กระบวนการจดัซื้อจาก 4 ใน 18 บรษิทัซึง่มลีกัษณะบรษิทัทีม่ ี

บุคลากร น้อยกว่า 10 คนและภายในบรษิทั มตีําแหน่งงานทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการจดัซื้อ 1-3 

ตําแหน่งได ้ใหค้ําตอบกระบวนการจดัซื้อว่า สถาปนิกหรอืวศิวกรสนามเป็นผูส้ ัง่สนิคา้ ใหธุ้รการ
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ดําเนินการออกเอกสารคําสัง่ซื้อใหก้บัรา้นคา้ จากรูปแบบทัง้หมดน้ี วเิคราะห์ดว้ยเทคนิคเดลฟาย 

(delphi) จะได้กระบวนการจดัซื้อที่เป็นแนวทาง 2 แนวทาง คือ แนวทางที่ 1 ซึ่งเป็นแนวทาง

เหมาะสมกับบริษัทที่มีบุคลากร 10-50 คนและภายในบริษัท มีตําแหน่งงานที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการจดัซื้อ 3-5 (ตรงตามคุณลกัษณะกระบวนการจดัซื้อรูปแบบที่ 1 และ 2) กําหนดให้

หน่วยงานมีวศิวกรสํานักงานสนามเพื่อให้วิศวกรสนามตรวจสอบข้อคุณสมบตัิของวสัดุตามที่

เจ้าของโครงการกําหนด ตรวจสอบปรมิาณ จดัหาแหล่งวสัดุรวมถึงขอราคาวสัดุ เพื่อตรวจสอบ

งบประมาณ หลงัจากนัน้ส่งเอกสารขอซื้อเขา้ทางวศิวกรตรวจสอบปรมิาณเพื่อตรวจสอบปรมิาณ

และงบประมาณอกีครัง้หน่ึงเพื่อป้องกนัความผดิพลาด แลว้จงึส่งใหท้างฝ่ายจดัซื้อดําเนินการออก

คําสัง่ซื้อและตดิตามวสัดุเขา้โครงการต่อไป แนวทางที่ 2 ซึ่งเป็นแนวทางเหมาะสมกบับรษิทัที่มี

บุคลากร ซึ่งมีลกัษณะบริษัทที่มบีุคลากร น้อยกว่า 10 คนและภายในบริษัท มีตําแหน่งงานที่

เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการจดัซื้อ 1-3 ตําแหน่ง วศิวกรสนามหรอืสถาปนิกตรวจสอบขอ้คุณสมบตัิ

ของวสัดุตามทีเ่จา้ของโครงการกําหนด ตรวจสอบปรมิาณ จดัหาแหลง่วสัดุรวมถงึขอราคาวสัดุ เพือ่

ตรวจสอบงบประมาณ เพื่อจดัส่งเอกสารต่างๆ ให้ธุรการดําเนินการออกเอกสารคําสัง่ซื้อและ

ตดิตามการสง่วสัดุต่อไป ซึง่กระบวนการทีเ่ป็นแนวทางน้ีไดผ้า่นการยอมรบัขอ้เสยี มากกวา่รอ้ยละ 

70 จงึเลอืกใช้รูปแบบการจดัซื้อรูปแบบที่ 1 เปรยีบเทยีบกบักระบวนการจดัซื้อแนวทางที่ 1 ไป

ประยกุตใ์ชจ้รงิเป็นเวลา 1 เดอืนพบวา่ กระบวนการจดัซือ้เดมิ (รปูแบบที ่1) ในการสัง่วสัดุ 16 ครัง้

ของอาคาร A นัน้มคีวามเสยีหายที่สามารถคํานวนเป็นเงนิได้จํานวน 236,320.00 บาท ความ

เสยีหายเป็นวนัจํานวน 22 วนั และกระบวนการจดัซื้อแนวทางที่ 1 ในการสัง่วสัดุ 16 ครัง้ของ

อาคาร B นัน้มีความเสียหายที่สามารถคํานวนเป็นเงินได้จํานวน 26,895.00 บาท และความ

เสยีหายเป็นวนัจาํนวน 14 วนั 
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