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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาข้อมูลของบริษัทผู้ผลิตชุดสายไฟในรถยนต์แหง่หนึ่ง ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการผลิตและการ
เพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนการผลติ เพื่อให้สามารถผลิตสินค้าได้ทันตามความต้องการของลูกค้า รวมทั้งศึกษาผลกระทบของ
ปัจจัยล่าช้าของโครงการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น พบปัญหาอัตราการขนส่งสินค้าให้ลูกค้า มีผลกระทบต่อลูกค้า Honda อยุธยากับ 
Honda ปราจีนบุรีต่อการประกอบรถยนต์ ก่อนส่งมอบสินค้าแผนก Finished Goods ต้องตรวจสอบยอดชิ้นงานที่จะส่งมอบ
ให้ลูกค้าตามจำนวนและเวลาที่กำหนด ปัจจุบันไมม่ีการควบคุม Stock สินค้า ทำให้ไม่ทราบยอดจำนวนสินค้าที่แท้จริง ทำให้ไม่
สามารถขนส่งสินค้าได้ทันเวลาที่กำหนด ทำให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึง
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 6 เดือน จำนวนยอดขนส่งสินค้าไปยังบริษัท Honda (อยุธยา) รวม
ทั้งหมด 72,105 เส้น เฉลี่ยเดือนละ 12,018 เส้น ยอดขนส่งสินค้าไปยังบริษัท Honda (ปราจีนบุรี) รวมทั้งหมด 36,530 เส้น 
เฉลี่ยเดือนละ 6,088 เส้น และเปอร์เซ็นต์การขนส่งล่าช้าไปยังบริษัท Honda (อยุธยา) 180.25% จากผลรวมทั้ง 6 เดือน เฉลี่ย
เดือนละ 30.04% การขนส่งล่าช้าไปยังบริษัท Honda (ปราจีนบุรี) 149.02% จากผลรวมทั้ง 6 เดือน เฉลี่ยเดือนละ 24.83% 
ทำให้ลูกค้าไม่ไว้วางใจในผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบไปให้ลูกค้า 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัญหาของการขนส่งสินค้าให้ลูกค้า โดยจะประยุกต์ใช้การจัดการขนส่ง
สินค้าให้ทันเวลาที่กำหนด และประยุกต์ใช้หลักการของระบบของโปรแกรม Excel มา Monitoring ในการควบคุม Stock 
สินค้าให้ได้ตามจำนวนลูกค้ากำหนด โดยแผนก Finished Goods ต้องตามงานให้ได้ Stock 2 วันล่วงหน้า เพื่อ Confirm ยอด
สินค้าก่อนส่งให้ลูกค้าได้ทันเวลาและตามจำนวนที่ลูกค้ากำหนด นำเทคโนโลยีการจัดการงานวิศวกรรมเข้ามาแก้ไขปัญหา ซึ่ง
คาดว่าจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งสินค้าได้ทันเวลา และทำให้การขนส่งสินค้าล่าช้าได้ 20% และรวมถึงนำไปสู่การ
ลดต้นทุนของการส่งมอมไม่ทันเวลาให้มีราคาที่ต่ำลง ทำให้บริษัทสามารถส่งมอบสินค้าได้ทันตามแผนง านที่วางไว้และยัง
สามารถลดต้นทุนของการขนส่งสินค้าได้ 
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Abstract 
This research is a study of data from a manufacturer of automotive wiring harnesses. Learn about 

manufacturing processes and optimizing production planning. in order to be able to produce products to 
meet the needs of customers as well as to study the impact of delay factors of various projects, and find 
problems with the rate of delivery of goods to customers. Affects customers of Honda Ayutthaya and Honda 
Prachinburi on car assembly Before delivering products, Finished Goods department must check the amount 
of pieces that will be delivered to customers in the amount and time specified. Currently, there is no control 
over the stock of products, causing the actual number of products to be unknown. therefore unable to 
deliver goods within the specified time causing the cost to continue to increase From the data collection 
from July to December 2021, the data collection period is 6 months, the total number of shipments to 
Honda (Ayutthaya) is 72,105 lines, an average of 12,018 lines per month. (Prachinburi), a total of 36,530 lines, 
an average of 6,088 lines per month, and the percentage of delayed shipments to Honda (Ayutthaya) 
180.25% of the total 6 months, an average of 30.04% per month, delayed shipments to Honda (Prachinburi) 
149.02% from Total 6 months, average 24.83% per month, causing customers to distrust in the products 
delivered to customers. 

Therefore, the researcher is interested in studying the problem of transportation of goods to 
customers. It will apply to manage the delivery of goods in a timely manner. And apply the principle of the 
Excel program system to Monitoring to control the stock of products according to the number of customers 
specified by the Finished Goods Department must follow the work to get Stock 2 days in advance to confirm 
the product balance before sending to customers in time and according to the amount customer defined 
Bring engineering management technology to solve problems. which is expected to be able to increase the 
efficiency in delivering products in a timely manner and delays the delivery of goods by 20% and also leads 
to the cost reduction of the timely delivery to a lower price This allows the company to deliver products in 
time as planned and can also reduce the cost of transportation. 
 
Keyword: Productivity Improvement; Production planning optimization; wiring harness 
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1. บทนำ (Introduction)  
จากอิทธิพลของโลกาภิว ัตน์ ซึ ่งเป็นโลกไร้พรมแดน 

อุปสรรคกีดกันทางการค้าได้ถูกยกเลิก หรือจำกัดให้ลด
น้อยลง การค้าระหว่างประเทศมีการขยายตัวอย่างกว้างขวาง
และรวดเร็ว ก่อให้เกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรง (Hyper 
Competitive) ประเทศที่จะสามารถแข่งขันในเวทีการค้า
โลกได ้จะต ้องม ีข ีดความสามารถในการแข ่งข ันท ี ่สูง 
(Competitiveness) เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) ซึ ่งPro. Dr. Michael E. Porter 
ได้เสนอวิธีการสร้างคุณค่า (ปัจจัยภายใน) เพื ่อให้ธุรกิจ
สามารถส่งผ่านคุณค่าให้แก่ลูกค้า (Value Proposition) คือ 
การสร้าง Competitive Advantage ไว้ในหนังสือ Competitive 
Advantage: Creating and Sustaining and Superior 
Performance: Michael E. Porter (1985) ในหนังสือเล่มนี้
ได้นำเสนอกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
คือ การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) การสร้าง
ความได้เปรียบเรื ่องต้นทุน (Cost Leadership) การเลือก
ตลาดหรือการวางตำแหน่งของสินค้า (Focus) 

ประ เทศไทยในฐานะประ เทศผ ู ้ ส ่ งออก ( Export 
Oriented Country) ซ ึ ่ งรายได ้หล ักของประเทศมาจาก
การค้าระหว่างประเทศ เศรษฐกิจของประเทศจึงต้องพึ่งพิง
การค้าระหว่างประเทศเป็นหลัก ทั ้งการนำเข้าและการ
ส่งออก เมื่อพิจารณาจากผลผลิตมวลรวมประชาชาติ (Gross 
Domestic Product: GDP) ของประเทศไทย พบว่า กว่าร้อย
ละ 75 ของ GDP อยู่ในภาคอุตสาหกรรม และประมาณร้อย
ละ 60 ของ GDP ภาคอุตสาหกรรม มาจากการค้าระหว่าง
ประเทศ ซึ่งผู้นำเข้าและผู้ส่งออกในประเทศไทยต้องตระหนัก
ถึงวิธีการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 

 
 

ภาพที ่1 มูลค่าการส่งออกและการนำเข้ารายเดือน 

จากภาพที่ 1 ดัชนีตัวชี้วัดความสามารถด้านโลจิสติกส์ 
( Logistics Performance Index: LPI) ขอ งป ร ะ เ ทศ ใน
ภูมิภาคอาเซียนของธนาคารโลกปี พ.ศ. 2556 ประเทศ
สิงคโปร์จัดอยู่ในอันดับที่ 1 ฮ่องกงอันดับที่ 2 ญี่ปุ่นอันดับที่ 8 
จีนอันดับที่ 26 มาเลเซียอันดับที่ 29 และไทยอันดับที่ 38 
จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นว่า ความสามารถด้านโลจิสติกส์
ลำดับต้น ๆ อยู่ในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งประเทศในภูมิภาคเอเชีย
นับได้ว่าเป็นตัวหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก 

จากความสำคัญของการขนส่งสินค้าตามที่ได้กล่าวข้างต้น 
ทำให้ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการขนส่งสินค้า ซึ่ง
ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าในวงการธุรกิจหากไม่มีบรกิารในการขนสง่
สินค้า สินค้าจะส่งถึงมือลูกค้าในต้นทุนที่เหมาะสมและส่ง
มอบได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงสถานที ่ตรงเวลาที่ลูกค้า
ต้องการ รวมถึงสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้อย่างไร 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทำการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการขนส่ง
สินค้า [1] 

ในส่วนของการจัดทำการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ในบท
นี้กล่าวถึงทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา การ
เพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนการผลิต กรณีศึกษา บริษัท
ผลิตสายไฟยนต์ และปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งมอบ
สินค้าทันตามระยะเวลาที ่ล ูกค้ากำหนดรวมถึงการลด
ค่าใช้จ่ายในการส่งมอบสินค้า ผู้วิจัยได้นำทฤษฎีและเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องมาใช้ประกอบการวิเคราะห์และการแก้ไขในข้ันตอน
ต่าง ๆ จะได้รับการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม 

การลดความสูญเสียหรือของเสียในกระบวนการผลิตมี
เครื่องมือและเทคนิคมากมาย แต่ที่นิยมใช้และเป็นที่คุ้นเคย
ในอุตสาหกรรมการผลิต ได้แก่ 

• การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) 
• เครื ่องมือปรับปรุงคุณภาพ (7 QC Tools) ด้วย

ขั้นตอนการลดของเสียด้วยคิวซีสตอรี่ (QC Story) มาตรฐาน 
JUSE 

• แนวความคิดเทคนิคมิลค์รัน (Milk run) 
การเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนการผลิต “เครื่องมือ

ปรับปรุงคุณภาพ” เป็นการแก้ปัญหาที่มีขั้นตอนอย่างเป็น
ระบบ (Systematic) เกิดวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีม เกิด
การระดมสมองขึ้นในทีมงาน ฝึกฝนการใช้ความคิดแก้ปญัหา
ผ่านเครื่องมือแก้ปัญหา (Problem Solving Devices) ส่งผล
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ให้เกิดแนวทางการลดของเสียในกระบวนการมีรูปแบบ
ชัดเจน  
 

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
     ส่วนนี้กล่าวถึงปัจจัยที่เกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การขนส่งสินค้าและนำเครื ่องมือทางวิศวกรรมมาจัดการ
บริหารสินค้า โดยสำรวจบทความต่างๆ อาทิ 
      ส่วนงานที่ 1 กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมและ
เครื ่องมือที่ใช้ในการแก้ปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพ เป็น
ขั้นตอนท่ีนำมาใช้ในดำเนินการเพื่อแก้ปัญหาหรือสนองความ
ต้องการ ซึ่งกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมนี้จะเริ่มจาก
การระบุปัญหาที่พบแล้วกำหนดเป็นปัญหาที่ต้องการแก้ไข 
จากนั ้นจึงทำการค้นหาแนวคิดที ่ เก ี ่ยวข้องและทำการ
วิเคราะห์เพื่อเลือกวิธีการที่เหมาะสมสำหรับการแก้ไข เมื่อได้
วิธีการที่เหมาะสมแล้วจึงทำการวางแผนและพัฒนาสิ่งของ
เครื่องใช้หรือวิธีการ เมื่อสร้างชิ้นงานหรือวิธีการเรียบร้อย
แล้วจึงนำไปทดสอบ หากมีข้อบกพร่องก็ให้ทำการปรับปรุง
แก้ไขเพื่อให้สิ่งของเครื่องใช้หรือวิธีการนั้นสามารถใช้แก้ไข
ปัญหาหรือสนองความต้องการได้ ส่วนในตอนสุดท้ายจะ
ดำเนินการประเมินผลว่าสิ่งของเครื่องใช้หรือวิธีการนั้นจะ
สามารถใช้แก้ปัญหาหรือสนองความต้องการได้ตามที่กำหนด
ไว้หรือไม่ ดังนั ้น กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมจึง
ประกอบด้วย 6 ขั ้นตอน ขั ้นที ่ 1 ระบุปัญหา (Problem 
Identification) เป็นขั้นตอนท่ีผู้แก้ปัญหาทำความเข้าใจในสิง่
ที่เป็นปัญหาในชีวิตประจำวันที่พบเจอ ซึ่งสามารถใช้ทักษะ
การตั ้งคำถามด้วยหลัก "แผนภูมิก้างปลา" (Fish Bone 
Diagram) แผนภูมิก้างปลา หรือ Fish Bone Diagram เป็น
แผนภูมิที ่ใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบ และ
สาเหตุ โดยแบ่งเป็น สาเหตุหลัก สาเหตุรอง และสาเหตุยอ่ย 
ด้วยโครงสร้างที่ชัดเจนในการวิเคราะห์ระบุปัจจัยพื้นฐานของ
ส า เหต ุ ขอ งป ัญหาต ่ า ง  ๆ เ ช ่ น  Man (คน )  Machine 
(เครื่องจักร) Material (วัตถุดิบ) Method (วิธีการทำงาน)  
Environment (สภาพแวดล้อม)  เมื่อเกิดสถานการณ์ปัญหา
หรือความต้องการ ขั ้นที ่ 2 รวบรวมข้อมูลและแนวคิดที่
เก ี ่ยวข้องกับปัญหา (Related Information Search) ใน
ขั้นตอนนี้จะเป็นการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาหรือ
ความต้องการ และแนวทางการแก้ปัญหาหรือสนองความ

ต้องการตามที่กำหนดไว้ในข้ันท่ี1 เพื่อหาวิธีการที่หลากหลาย
สำหรับใช้ในการแก้ปัญหาหรือสนองความต้องการ โดยการ
ค้นหาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น สอบถาม
จากผู้รู ้สืบค้นหรือสำรวจจากสื่อและแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ซึ่ง
การค้นหาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัญหานี้จะเป็นการศึกษาองค์
รู ้จากทั้งวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ รวมทั้งศาสตร์อื ่นๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง จากนั้นนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์และสรุป
เป็นสารสนเทศและวิธีการแก้ปัญหาหรือสนองความต้องการ 
โดยวิธีการแก้ปัญหาหรือสนองความต้องการอาจมีได้มากกว่า 
1 วิธี จากน้ันจึงพิจารณาและเลือกวิธีการแก้ปัญหาหรือสนอง
ความต้องการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับปัญหาหรือความ
ต้องการ ในประเด็นต่างๆ เช่น ข้อดี ข้อเสีย ความสอดคล้อง
และการนำไปใช้ได้จริงของวิธีการแต่ละวิธี ดังนั้นวิธีการที่จะ
ถูกพิจารณาคัดเลือกจะอยู่ภายใต้กรอบของปัญหาหรือความ
ต้องการมาเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือก ขั ้นที่ 3 
ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา (Solution Design) เป็นขั้นตอน
ของการออกแบบช้ินงานหรือวิธีการโดยการประยุกต์ใช้ข้อมูล
ที่ได้จากการรวบรวมในขั้นที่ 2 ซึ่งขั้นตอนนี้จะช่วยสื่อสาร
แนวคิดของการแก้ปัญหาให้ผู้อื่นเข้าใจโดยผ่านวิธีการต่างๆ 
เช่น การร่างภาพ การอธิบาย เป็นต้น ขั้นที่ 4 วางแผนและ
ดำเนินการแก้ปัญหา (Planning and Development) เป็น
ขั้นตอนของการวางลำดับขั้นตอนของการสร้างช้นงานหรือ
วิธีการ จากนั้นจึงลงมือสร้างหรือพัฒนาชิ้นงานหรือวิธีการ 
เพื่อที ่จะนำผลลัพธ์ที ่ได้ไปใช้ในการขั้นตอนต่อไป ขั ้นที่ 5 
ทดสอบ ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขวิธีการแก้ปัญหาหรือ
ช้ินงาน (Testing, Evaluation and Design Improvement) 
เป็นขั้นตอนของการตรวจสอบและประเมินชิ้นงานวิธีการที่
สร้างขึ้นว่า สามารถทำงานหรือใช้ในการแก้ปัญหาหรือสนอง
ความต้องการได้หรือไม่ มีข้อบกพร่องอย่างไร และควร
ปรับปรุงแก้ไขชิ้นงานหรือแบบจำลองวิธีการใน ส่วนใด ควร
ปรับปรุงแก้ไขอย่างไร แล้วจึงดำเนินการปรับปรุงแก้ไขใน
ส่วนนั ้นจนได้ชิ ้นงานวิธ ีการที ่สอดคล้องตามรูปแบบที่
ออกแบบไว้ข ั ้นที ่  6 นำเสนอวิธ ีการแก้ป ัญหา ผลการ
แก้ปัญหาหรือชิ้นงาน (Presentation) เป็นขั้นตอนของการ
คิดวิธีการนำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชิ้นงานหรือวิธีการที่
สร้างขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาหรือสนองความต้องการ ใส่  [12] 
[15] [16] 
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      เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด เป็นเครื่องมือที่ช่วยพัฒนา
และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เครื ่องมือ
เหล่านี้เป็นการรวบรวมและประยุกต์ใช้วิธีการทางสถิติ การ
ใช้หลักการทางด้านเหตุผล และศาสตร์ความรู้ในด้านต่าง ๆ 
มารวบรวม และเลือกใช้ในการจัดการกับปัญหาแต่ละชนิด 
เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิดนี้1.กราฟ (Graph) ช่วยแปลงข้อมูล
จากต ัวเลขเป ็นร ูปภาพสามารถมองเห ็นได ้ ง ่ าย เพื่ อ
เปรียบเทียบและวิเคราะห์ได้ไวขึ้น2.แผ่นตรวจสอบ (Check 
Sheet) ช่วยให้งานเก็บข้อมูลง่ายขึ้นและป้องกันมีให้การเก็บ
ข้อมูลตกหล่น เพื่อนำมาใช้ประโยชน์อื ่นๆตือไปเช่น การ
วิเคราะห์ข้อมูล การแสดงผลในกราฟต่างๆ3.ผังพาเรโต 
(Pareto diagram) สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ข้อมูลและลำดับความคัญของข้อมูลและทำให้เห็นเปอร์เซ็นต์
สะสมจากข้อมูลต่างๆที่เกิดขึ้นกับข้อมูลทั้งหมด4.ผังเหตุและ
ผล (Cause & Effect diagram) แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่าง “คุณลักษณะของปัญหา (ผล)” กับ “ปัจจัยต่าง ๆ 
(สาเหตุ) ที่เกี่ยวข้อง”5.ผังการกระจาย (Scatter diagram) 
แสดงค่าของข้อมูลที่เกิดจากความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัว 
ว่ามีแนวโน้มไปในทางใด เพื ่อที ่จะใช้หาความสัมพันธ์ที่
แท้จริง6.ฮิสโตแกรม (Histogram) แสดงความแปรปรวน/
การกระจายตัวของกระบวนการ โดยการสังเกตรูปร่างของ
ฮีสโตแกรมที่สร้างขึ้นจากข้อมูลที่ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่าง7.
แผนภ ูม ิควบค ุม (Control chart) สำหร ับเฝ ้าต ิดตาม 
(Monitoring ) จากข้อมูลที ่เก ิดขึ ้น เพื ่อให้ทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา [2] [7] 
      ส่วนงานที ่ 2 แนวทางการเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการคลังสินค้า คือ การควบคุมการหมุนเวียนของ
สินค้าคงคลังเนื่องจากการควบคุมกระแสหมุนเวียนของสินค้า
คงคลังนำมาซึ่งประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินค้าช่วยให้
ธุรกิจสามารถบริหารจัดการและควบคุมสินค้าคงคลังได้ดีขึ้น 
เพื่อลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นของธุรกิจ ทำให้ธุรกิจมีต้นทุนที่
เหมาะสมและสามารถแข่งขันได้โดยการวางมาตรฐานในการ 
จัดการคลังสินค้า การใช้เทคโนโลยีเข้ามาเพื ่อช่วยเหลือ
องค ์กร  การนำเทคโนโลย ีหร ือซอฟแวร ์  Enterprise 
Resource Management (ERP) มาปรับใช้ เป็นโปรแกรม
การจัดการทรัพยากรขนาดใหญ่ภายใน [17] บริษัท ดังนั้น
การเลือกเทคโนโลยีหรือซอฟแวร์เข้ามาช่วยต้องคำนึงถึง
งบประมาณที่เหมาะสม การรับสินค้า (Receiving) จัดเก็บ 

(Put-away) หยิบสินค้า (Picking) นับสต็อก ( Inventory 
Count) จัดทำรายงาน (Report) [3] [4] [8] การหยิบสินค้า
ที ่ เก ็บเข ้าคล ังก ่อนออกไปก่อน FIFO [9] และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของรถมิลค์รัน (Milk Run)หลักการพืน้ฐานของ
ระบบมิลครัน (MILK RUN) เป็นเอกลักษ์ เน้นการขนส่งเต็ม
คันรถ มีการวางแผนเวลา และปริมาณเส้นทาง ขนส่งหลาย
รอบ แบบเต็มคันรถเต็มประสิทธิภาพ เป็นรูปแบบที่ได้รับ
ความนิยมเป็นอย่างมากเนื ่องด้วยการมีค่าใช้จ ่ายและ
ระยะเวลาในการขนส่งไม่มากจนเกินไป [10] [11] [13] [14] 
ดังนั้นที่กล่าวมาเกี่ยวกับการจัดการคลังสินค้าที่ดี คือ การ
จัดการข้อมูล และใช้ข้อมูลที่มีเพื ่อจัดการคลังสินค้าและ 
ปรับปรุงคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพสูงสุด [5] [6] สามารถ
สรุปปัจจัยดังกล่าว เป็นการนำข้อมูลของปัญหามาวิเคราะห์
เพื ่อให้ผ ู ้อ ่านงานวิจัยทราบ และเข้าใจถึงเร ื ่องราวของ
งานวิจัยนั้นตลอดจน ตั้งแต่เริ่มค้นว่าผู้วิจัยนั้นจะรายงานเรื่อง
อะไร ปัญหาที่น่าสนใจมีอะไร มีเหตุผลของการวิจัย และการ
รายงานอย่างไรบ้าง เพื่อให้ผู้อ่านได้รับทราบสาระของการ
วิจัยมากที่สุด ในการวิจัยนั้น ผู้วิจัยจะต้องมีเหตุผลในการทำ
วิจ ัย มีความเข้าใจถึงตัวปัญหา ความสำคัญของปัญหา 
ขอบข่ายทฤษฎีที่ศึกษา ผลงานของการศึกษาอื่น ๆ สามารถ
นำเครื ่องมือทางวิศวกรรมมาจัดการบริหาร ให้งานวิจัย 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การสืบค้น และมีหลักฐานยืนยันว่า
เรื่องที่กำลังทำอยู่นั้นมีความสำคัญ และสัมพันธ์ ในการตอบ
คำถามที่ต้องการอย่างไร 
 

2. วิธีการวิจัย (Methodology)  
ในการวิจัยเรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนการ

ผลิต กรณีศึกษา บริษัท แห่งหนึ ่ง” มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ออกแบบและพัฒนาระบบการวางแผนการส่งมอบสินค้า
สินค้า ให้มีการจัดส่งสินค้าให้ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ
สูงสุดและลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการจัดส่งให้ได้มากที่สุดโดย
นำเอาข้อมูลในปัจจุบันมาวิเคราะห์โดยใช้เครื ่องมือและ
วิธ ีการทางโลจิสติกส์ให้เหมาะสมซึ ่งผ ู ้ว ิจ ัยได้ม ีว ิธ ีการ
ดำเนินงานวิจัยได้ดังนี้ ดังภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2 วิธีดำเนินการวิจัย 
 

2.1 ศึกษาสภาพปัญหา 
จากการศึกษาสภาพปัญหา พบว่า ในกรณีปัญหาที่เกิดขึ้น

ของศูนย์กระจายสินค้า จังหวัดสมุทรปราการ กิโลเมตรที่ 36 
ของบร ิษ ัท แห่งหนึ ่ง จำกัด โกดังเก ็บส ินค้าที ่จ ังหวัด
สมุทรปราการ สินค้าประเภทชุดสายไฟรถยนต์ เป็นจุดเก็บ
สินค้าสำเร็จรูปเพื่อเตรียมจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าเจ้าหนัก ๆ หลาย
ที ่ โครงการนี ้มุ ่งแน่นไปที ่การส่งมอบของลูกค้าฮอนด้า 
จังหวัดอยุธยา และลูกค้าฮอนด้า จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งสภาพ
ปัจจุบันก่อนส่งมอบให้ลูกค้าแผนก Finished Goods ต้องมี
การ Confirm ล่วงหน้า 2 วัน เพื่อยืนยันสินค้าก่อนส่งมอบให้
ลูกค้า ส่วนระยะการขนส่งก็มีสภาพการจราจรที่หนาแน่น
และสภาพจราจรที ่ติดขัด ซึ ่งเป็นอุปสรรคส่วนหนึ ่งที ่มี
ผลกระทบในการส่งสินค้าให้ลูกค้า โกดังเก็บสินค้าประเภท
ชุดสายไฟรถยนต์ ตั้งอยู่ที่ถนนบางนาตราด เขตบางพลีน้อย 
จังหวัดสมุทรปราการ ได้เก็บสินค้าและเตรียมจัดส่งมอบให้
ล ูกค ้ าม ีท ั ้ งหมด 6 ล ูกค ้ า เจ ้ าหล ัก ได ้แก่  1. Honda 
2. Toyota 3. Isuzu 4. Mitsubishi 5. Nissan แ ล ะ 
6. Komatsu ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นนี้เป็นปัญหาที่เกิดจากไม่การ
ติดตามสินค้าสำเร็จรูปก่อนส่งมอบให้ลูกค้า ทำให้มีรถเสริม
เพื่อนำไปส่งสินค้าให้ลูกค้าได้ทันเวลาที่กำหนด ทำให้เกิด
ค่าใช้จ่ายในการส่งมอบสินค้าเพิ่มมากขึ้นและส่วนหนึ่งก็มา
จากสถานที่ตั ้งโกดังเก็บสินค้าไม่เหมาะสมต่อพื้นที ่จ ัดส่ง
สินค้า รวมไปถึงเป็นโกดังเก็บสินค้าที่มีปริมาณสินค้าจัดส่ง
ที่มาก ระยะทางในการเข้าถึงพื้นที่ให้บริการกับลูกค้าค่อยข้าง
ไกล ทำให้เกิดจำนวนเที่ยวรถในการจัดส่งของรถจัดส่งสินค้า
นั้นมีจำนวนหลายเที่ยว รวมถึงระยะทางการเข้าถึงพื้นที่ของ
บริษัทแต่ละที่ค่อนข้างไกลเกิดค่าใช้จ่ายที่สูงเนื่องจากการใช้
รถจัดส่งสินค้าที่มากขึ้นในปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น รวมไปถึง
ค่าใช้จ่ายในส่วนอื่น เช่น ค่าเชื้อเพลิง ค่าทางด่วน และอื่น ๆ 

และยังส่งผลให้เกิดค่า ล่วงเวลา อันเนื่องจากการสูญเสียเวลา
ที่ใช้ในการจัดส่งเป็นเวลาที่นาน ประสิทธิภาพในการจัดส่ง
ไม่ได้ตามเป้าหมายที่บริษัทกำหนดการศึกษาครั้งนี ้เพื ่อมุ่ง
แน่นการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งมอบสินค้า 
 เก็บข้อมูลการจัดส่งสินค้าระยะเวลา 6 เดือนย้อนหลัง 
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2564 จากการขนส่งสินค้า
ของล ูกค้า ฮอนด้า จ ังหวัดอยุธยากับฮอนด ้า จ ังหวัด
ปราจีนบุรี ดังต่อไปนี้ 

ค่าส่งมอบสินค้าจาก จังหวัดสมุทรปราการ กิโลเมตรที่ 
36 ไป ฮอนด้า จังหวัดอยุธยา จากเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 
2564 มีค่าใช้จ่ายจำนวนเที่ยวรถ จำนวนสินค้าล่าช้า จำนวน
สินค้ารวมของสินค้า ดังภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที่ 3 ค่าขนส่งสินค้าจากจังหวัดสมุทรปราการ กิโลเมตร
ที่ 36 ไปยังฮอนด้า จังหวัดอยุธยา 

 
ค่าส่งมอบสินค้าจากจังหวัด สมุทรปราการ กิโลเมตรที่ 

36 ไปยังฮอนด้า จ ังหวัดอยุธยา จากเด ือนกรกฎาคม-
ธันวาคม 2564 มีค่าใช้จ่าย จำนวนเที่ยวรถ จำนวนสินค้า
ล่าช้า จำนวนสินค้ารวมของสินค้า ดังภาพที ่4 
 

 
 
ภาพที่  4 ค่าส ่งมอบสินค้าจากจังหวัด สมุทรปราการ 

กิโลเมตรที่ 36 ไป ฮอนด้า จังหวัดอยุธยา 
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ค่าส่งมอบสินค้าจาก จังหวัดสมุทรปราการ กิโลเมตรที่ 
36 ไปยังฮอนด้า จังหวัดปราจีนบุรี จากเดือนกรกฎาคม-
ธันวาคม 2564 มีค่าใช้จ่าย จำนวนเที่ยวรถ จำนวนสินค้า
ล่าช้าจำนวนสินค้ารวมของสินค้า ดังภาพที่ 5 
 

  
 
ภาพที่ 5 ค่าส่งมอบสินค้าจากจังหวัดสมุทรปราการ กิโลเมตร

ที่ 36 ไปยังฮอนด้า จังหวัดปราจีนบุรี 
 
ค่าส่งมอบสินค้าจาก จังหวัดสมุทรปราการ กิโลเมตรที่ 36 ไป
ยังฮอนด้า จังหวัดปราจีนบุรี จากเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 
2564 มีค่าใช้จ่าย จำนวนเที่ยวรถ จำนวนสินค้าล่าช้า จำนวน
สินค้ารวมของสินค้า ดังภาพที ่6 
 

 
 
ภาพที ่6 ค่าส่งมอบสินค้าจากจังหวัดสมทุรปราการ กิโลเมตร
ที่ 36 ไป ฮอนด้า จังหวัดปราจีนบุรี 
 
2.2 วิเคราะห์ปัญหา  

จากกรณ ีศ ึ กษาว ิ เคราะห ์ป ัญหาและสาเหต ุของ
กระบวนการเพิ่มประสิทธภาพการวางแผนการผลิต ที่กล่าวมา 
ได้เก็บข้อมูลในบทที่ผ่านมาของกระบวนการส่งมอบสิ้นค้าของ
ลูกค้าฮอนด้า จากกิโลเมตรที่ 36 ไปยังฮอนด้า จังหวัดอยุธยา
และจังหวัดปราจีนบุรี ดังนั้นนำมาวิเคราะห์เพื ่อหาข้อสรุป
หรือหาสาเหตุของปัญหาซึ่งจำเป็นต้องใช้เครื่องมือคุณภาพเข้า
มาช่วยในการวิเคราะห์โดยใช้เครื ่องมือคุณภาพ เรียกว่า 
แผนภูมิก้างปลา การวิเคราะห์และหาแนวทางในการปรับปรุง

แก้ไขปัญหา ในหัวข้อนี้จะอธิบายถึงมาตรการและวิธ ีการ 
ด ังน ั ้นว ิธ ีการปร ับปร ุงและแก้ไขปัญหาแต ่ละข ั ้นตอน 
ดังภาพที่ 7 พบประเด็นปัญหาหลัก ได้แก่ 

1. ส่งมอบสินค้าล่าช้า 
2 .กระบวนการผลิตล่าช้า 
 

 
 

ภาพที่ 7 ขั้นตอนการแก้ไข 
 

2.3 วิธีการแก้ไขปัญหา 
นำข้อม ูล Data จาก Program AS400 เพื ่อนำไปทำ 

Reportและวิเคราะห์ข้อมูลยอดขายและยอดส่งของจำนวน
ส ินค ้าแต ่ละ Part Number แล ้วนำมาทำ Report เพื่อ
ควบคุม การขนส่งสินค้าให้ลูกค้าได้ทันเวลาที่กำหนดตาม
รายละเอียด ดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 การกำหนดวิธีการแก้ไขปัญหาทั้ง 2 ปัจจัย 
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3. ผลการวิจัย (Results)  
หลังจากมีการปรับปรุงแก้ไขขั ้นตอนการทำงานและ

รายละเอียดต่าง ๆ ครั้งนี้เพื่อลดปัญหาการส่งมอบสินค้าได้
ทันเวลาที่ลูกค้ากำหนด ปัญหาที่เกิดขึ้นได้มีการแก้ไขตาม
รายละเอียดของการศึกษากระบวนการส่งมอบสินค้าจาก
จังหวัดสมุทรปราการ กิโลเมตรที่ 36 ส่งมอบให้ลูกค้าฮอนด้า 
จังหวัดอยุธยา และลูกค้าฮอนด้า จังหวัดปราจีนบุรี ให้ทัน
ตามเวลาที่ลูกค้ากำหนด ซึ่งหลังจากการดำเนินการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ เสร็จแล้ว จึงได้ทำการเก็บรวบรวมผลหลังการ
ปรับปรุง 6 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม–มิถุนายน 2565 ซึ่ง
ได้ผล  

3.1 การแก่ไขปัญหาด้านคุณภาพสินค้า 
3.1.1 ผลหลังจากการปรับปรุงการแก้ไขปัญหาค่าส่งมอบ

สินค้าจากจังหวัดสมุทรปราการ กิโลเมตรที่ 36 ไปยังฮอนด้า 
จังหวัดอยุธยา โดยเก็บข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน จากเดือน
มกราคม–มิถุนายน 2565 มีค่าใช้จ่าย และจำนวนเที่ยวรถ 
จำนวนสินค้าล่าช้า จำนวนสินค้ารวมของสินค้าลดลง ดังภาพ
ที่ 8 

 

 
 

ภาพที่ 8 ค่าขนส่ง จากจังหวัดสมุทรปราการ กิโลเมตรที่ 36 
ไปยังฮอนด้า จังหวัดอยุธยา (หลังปรับปรุง) 

จากภาพที่ 8 ค่าเฉลี่ยสรุป ผลหลังจากการปรับปรุงการ
แก้ไขปัญหาค่าส่งมอบสินค้าจาก จังหวัดสมุทรปราการ 
กิโลเมตรที่ 36 ไปยังฮอนด้า จังหวัดอยุธยา โดยเก็บข้อมูล
ย้อนหลัง 6 เดือน จากเดือนมกราคม–มิถุนายน 2565 จาก
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยอยู่ที่ 7,840.00 
บาท/เดือน ดังตารางที่ 2 
 
 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยผลหลังจากการปรับปรุงการแก้ไขปัญหา
ค่าส่งมอบสินค้าจากจังหวัดสมุทรปราการ กิโลเมตรที่ 36 ไป
ยังฮอนด้า จังหวัดอยุธยา 
 

 
 

ผลหลังจากการปรับปรุงการแก้ไขปัญหาค่าส่งมอบ
สินค้าจากจังหวัดสมุทรปราการ กิโลเมตรที่ 36 ไปยังฮอนด้า 
จังหวัดปราจีนบุรี โดยเก็บข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน จากเดือน
มกราคม–มิถุนายน 2565 มีค่าใช้จ่าย และจำนวนเที่ยวรถ 
จำนวนสินค้าล่าช้า จำนวนสินค้ารวมของสินค้าลดลง ดังภาพ
ที่ 9 
 

 
 
ภาพที่ 9 ค่าขนส่ง จากจังหวัดสมุทรปราการ กิโลเมตรที่ 36 
ไปยังฮอนด้า จังหวัดปราจีนบุรี (หลังปรับปรุง) 
 

ผลหลังจากการปรับปรุงการแก้ไขปัญหาค่าส่งมอบ
สินค้าจากจังหวัดสมุทรปราการ กิโลเมตรที่ 36 ไปยังฮอนด้า 
จังหวัดอยุธยา โดยเก็บข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน จากเดือน
มกราคม–มิถุนายน 2565 จากจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยอยู่ท่ี 3,616.67 บาท/เดือน ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยผลหลังจากการปรับปรุงการแก้ไขปัญหา
ค่าส่งมอบสินค้าจากจังหวัดสมุทรปราการ กิโลเมตรที่ 36 ไป
ยังฮอนด้า จังหวัดอยุธยา 
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การเปรียบเทียบข้อมูลก่อนปรับปรุง-หลังปรับปรุง จาก
จังหวัดสมุทรปราการ กิโลเมตรที่ 36 ไปยังฮอนด้า จังหวัด
อยุธยา จากเดือนมกราคม–มิถุนายน 2565 ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยก่อน-หลังการปรับปรุง 
 

 
 

จากตารางที ่ 4 พบว่า ปัญหาการส่งมอบสินค้าของ
จังหวัดอยุธยา มี 6 ปัญหา ดังนี ้

1) ค่าขนส่งของจังหวัดอยุธยา (บาท) ก่อนปรับปรุงค่า
ขนส่งรวม 528,640.00 บาทต่อเดือน เปอร์เซ็นต์เฉลี ่ยต่อ
เดือน คิดเป็น 88,106.67 บาทต่อเดือน หลังปรับปรุงค่า
ขนส่งรวม 47,040.00 บาทต่อเดือน เปอร์เซ็นต์เฉลี่ยต่อเดอืน
คิดเป็น 7,840.00 บาทต่อเดือน ผลต่างสรุปก่อนและหลัง
ปรับปรุงค่าขนส่ง หลังจากปรับปรุงลดลง 481,600.00 บาท
ต่อเดือน เปอร์เซ็นต์เฉลี่ยลดลงต่อเดือน คิดเป็น 80,266.67 
บาทต่อเดือน 

2) จำนวนเที่ยวรถ (เที่ยว) ก่อนปรับปรุงจำนวนเที่ยวรถ 
236.00 เที่ยวต่อ เดือน เปอร์เซ็นต์เฉลี ่ยต่อเดือนคิดเป็น 
39.33 เที่ยวต่อเดือน หลังปรับปรุงจำนวนเที่ยวรถ 21.00 
เที่ยวต่อเดือน เปอร์เซ็นต์เฉลี่ยต่อเดือน คิดเป็น 3.50 เที่ยว
ต่อเดือน ผลต่างสรุปก่อนและหลังปรับปรุง จำนวนเที่ยวรถ 
หลังจากปรับปรุงลดลง 215.00 เที่ยวต่อเดือน เปอร์เซ็นต์
เฉลี่ยลดลงต่อเดือน คิดเป็น 35.83 เที่ยวต่อเดือน 

3) จำนวนสินค้าล่าช้า (เส้น) ก่อนปรับปรุงจำนวนสินค้า
ล่าช้า 21,755.00 เส้นต่อเดือน เปอร์เซ็นต์เฉลี่ยต่อเดือน คิด
เป็น 3,625.83 เที่ยวต่อเดือน หลังปรับปรุงจำนวนสินค้า
ล่าช้า 1,950.00 เที่ยวต่อเดือน เปอร์เซ็นต์เฉลี่ยต่อเดือน คิด
เป็น 325.00 เที ่ยวต่อเดือน ผลต่างสรุปก่อนและหลัง
ปร ับปร ุง จำนวนสินค้าล ่าช้า หล ังจากปรับปร ุงลดลง 
19,805.00 เที่ยวต่อเดือน เปอร์เซ็นต์เฉลี่ยลดลงต่อเดือน คิด
เป็น 3,300.83 เที่ยวต่อเดือน 
ตารางที่ 4 ผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยก่อน-หลังการปรับปรุง 
 

 

จากตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่า ปัญหาการส่งมอบสินค้า
ของจังหวัดปราจีนบุรี มี 6 ปัญหา ดังนี้ 

4) ค่าขนส่งของจังหวัดปราจีนบุรี (บาท) ก่อนปรับปรุง
ค่าขนส่งรวม 201,810.00 บาทต่อเดือน เปอร์เซ็นต์เฉลี่ยต่อ
เดือนคิดเป็น 33,635.00 บาทต่อเดือนหลังปรับปรุงค่าขนส่ง
รวม 21,700.00 บาทต่อเดือน เปอร์เซ็นต์เฉลี่ยต่อเดือนคิด
เป็น 3,616.67 บาทต่อเดือนผลต่างสรุปก่อนและหลัง
ปรับปรุง ค่าขนส่ง หลังจากปรับปรุงลดลง 180,110.00 บาท
ต่อเดือน เปอร์เซ็นต์เฉลี่ยลดลงต่อเดือน คิดเป็น 30,018.33 
บาทต่อเดือน 

5) จำนวนเที่ยวรถ (เที่ยว) ก่อนปรับปรุงจำนวนเที่ยวรถ 
93.00 เที่ยวต่อเดือน เปอร์เซ็นต์เฉลี่ยตอ่เดือน คิดเป็น 15.50 
เที่ยวต่อเดือนหลังปรับปรุงจำนวนเที่ยวรถ 10.00 เที่ยวต่อ
เดือน เปอร์เซ็นต์เฉลี่ยต่อเดือน คิดเป็น 1.67 เที่ยวต่อเดือน 
ผลต่างสรุปก่อนและหลังปรับปรุง จำนวนเที่ยวรถ หลังจาก
ปรับปรุงลดลง 83.00 เที่ยวต่อเดือน เปอร์เซ็นต์เฉลี่ยลดลง
ต่อเดือน คิดเป็น 13.83 เที่ยวต่อเดือน 

6)  จำนวนสินค้าล่าช้า (เส้น) ก่อนปรับปรุงจำนวนสินค้า
ล่าช้า 9,080.00 เส้นต่อเดือน เปอร์เซ็นต์เฉลี่ยต่อเดือน คิด
เป็น 1,513.33 เที่ยวต่อเดือนหลังปรับปรุงจำนวนสินค้าล่าช้า 
970.00 เที ่ยวต่อเดือนเปอร์เซ็นต์เฉลี ่ยต่อเดือน คิดเป็น 
161.67 เที่ยวต่อเดือน ผลต่างสรุปก่อนและหลังปรับปรุง 
จำนวนสินค้าล่าช้า หลังจากปรับปรุงลดลง 8,110.00 เที่ยว
ต่อเดือน เปอร์เซ็นต์เฉลี่ยลดลงต่อเดือน คิดเป็น 1 ,351.67 
เที่ยวต่อเดือน 
 

4. การอภิปราย (Discussion) 
4.1 สภาพปัญหาปัจจุบันการส่งมอบสินค้าประเภทชุดสายไฟ
รถยนต์ ส่งมอบให้ลูกค้าฮอนด้า จังหวัดอยุธยา และลูกค้า
ฮอนด้า จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งสภาพปัจจุบันก่อนส่งมอบให้
ลูกค้าแผนก Finished Goods ต้องมีการ Confirm ล่วงหน้า 
2 วัน เพื่อยืนยันสินค้าก่อนส่งมอบให้ลูกค้า เป็นใบตามยอด
งาน Delivery Delay Report ไม่สามารถควบคุม Stock ที่
แม่นยำและทันเวลาการส่งมอบได้ ซึ่งเป็นอุปสรรคส่วนหนึ่งที่
มีผลกระทบในการส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าไม่ทันตามระยะเวลา
ที่กำหนด ตัวอย่างใบตามงานขาย จากจังหวัดสมุทรปราการ 
กิโลเมตรที่ 36 ไปยังลูกค้าฮอนด้า จังหวัดอยุธยา 
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5. สรุปผล (Conclusion) 
การศึกษา เร ื ่อง การเพิ ่มประสิทธ ิภาพในการวาง

แผนการผลิต จากการศึกษาวิเคราะห์ขั ้นตอนของปัญหา 
กระบวนการส่งมอบสินค้าของลูกค้าฮอนด้า จากกิโลเมตรที่ 
36 ไปยังฮอนด้า จังหวัดอยุธยาและจังหวัดปราจีนบุรี จาก
การดำเนินงานครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งเป้าหมายที่จะปรับลดปัญหา
กระบวนการส่งมอบสินค้าของลูกค้า ให้ได้อย่างน้อย 60% 
สรุปผลการดำเนินงาน พบว่า ปัญหาในการส่งมอบสินค้า
เฉลี่ยโดยรวมลดลง ดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบสัดส่วนปัญหาในการส่งมอบ
สินค้าของลูกค้า (จำนวนเส้น) ฮอนด้า จากกิโลเมตรที่ 36 ไป
ยังฮอนด้าจังหวัดอยุธยา โดยรวมเฉลี่ยก่อนปรับปรุงและหลัง
ปรับปรุง 
 

 
ผลหลังจากการปรับปรุงการแก้ไขปัญหาในการส่งมอบ

สินค้าล่าช้า (จำนวนเส้น) จากจังหวัดสมุทรปราการ กิโลเมตร
ที่ 36 ไปยังฮอนด้า จังหวัดอยุธยา โดยเก็บข้อมูลก่อนและ
หลัง 6 เดือน จำนวนสินค้าล่าช้า จำนวนสินค้ารวมของสินค้า
ลดลง ดังภาพที่ 10 

 

 
 

ภาพที ่ 10 การเปรียบเทียบสัดส่วนปัญหาในการส่งมอบ
สินค้าของลูกค้า (จำนวนเส้น) ฮอนด้า จาก
กิโลเมตรที่ 36 ไปยังฮอนด้า จังหวัดอยุธยา 

 
 
 
 
 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบสัดส่วนปัญหา ปัญหาปัญหาค่า
ส่งมอบสินค้า (จำนวนบาท) ฮอนด้า จากกิโลเมตรที่ 36 ไป
ยังฮอนด้า จังหวัดอยุธยา โดยรวมเฉลี่ยก่อนปรับปรุงและหลงั
ปรับปรุง 
 

 
 
ผลหลังจากการปรับปรุงการแก้ไขปัญหาค่าส่งมอบ

สินค้าล่าช้า จากจังหวัดสมุทรปราการ กิโลเมตรที่ 36 ไป
ยังฮอนด้า จังหวัดอยุธยา โดยเก็บข้อมูลก่อนและหลัง 6 
เดือน จำนวนสินค้าล่าช้า จำนวนสินค้ารวมของสินค้าลดลง 
ดังภาพท่ี 11 

 

 
 
ภาพที่ 11 การเปรียบเทียบสัดส่วนปัญหา ค่าใช้จ่ายในการ

ส่งมอบสินค้า (จำนวนบาท) ฮอนด้า จากกิโลเมตร
ที่ 36 ไปยังฮอนด้า จังหวัดอยุธยา 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบสัดส่วนปัญหาในการส่งมอบ
สินค้าของลูกค้าฮอนด้า จากกิโลเมตรที่ 36 ไปยังฮอนด้า 
จังหวัดปราจีนบุร ี โดยรวมเฉลี ่ยก่อนปรับปรุงและหลัง
ปรับปรุง 
 

 
 
ผลหลังจากการปรับปรุงการแก้ไขปัญหาในการส่งมอบ

สินค้าล่าช้า (จำนวนเส้น) จากจังหวัดสมุทรปราการ กิโลเมตร
ที่ 36 ไปยังฮอนด้า จังหวัดปราจีนบุรี โดยเก็บข้อมูลย้อนก่อน
และหลัง 6 เดือน จำนวนสินค้าล่าช้า จำนวนสินค้ารวมของ
สินค้าลดลง ดังภาพที่ 12 

 

% ปัญหาในการส่งมอบสินค้าล่าช้า (จ านวนเส้น) (อยุธยา)  
เ ลี่ยโดยรวมต่อเดือน 

คิดเป็นเปอร์เ ็นต์ 
ที่ลดลง 

ก่อนปรับปรุง เป้าหมาย หลังปรับปรุง ผลลัพธ์ 
30.17 18.10 2.04 28.13 71.87 

 

 

% ปัญหาในการส่งมอบสินค้าล่าช้า (จ านวนบาท) (อยุธยา)  
เ ลี่ยโดยรวมต่อเดือน 

คิดเป็นเปอร์เ ็นต์ 
ที่ลดลง 

ก่อนปรับปรุง เป้าหมาย หลังปรับปรุง ผลลัพธ์ 
100.00 60.00 91.10 8.90 91.10 

 

 

% ปัญหาในการส่งมอบสินค้าล่าช้า (จ านวนเส้น) (ปราจีนบุรี)  
เ ลี่ยโดยรวมต่อเดือน 

คิดเป็นเปอร์เ ็นต์ 
ที่ลดลง 

ก่อนปรับปรุง เป้าหมาย หลังปรับปรุง ผลลัพธ์ 
24.86 14.91 1.02 23.84 76.16 
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ภาพที ่ 12 การเปรียบเทียบสัดส่วนปัญหาในการส่งมอบ
สินค้าของลูกค้าฮอนด้า จากกิโลเมตรที่ 36 ไป
ยังฮอนด้า จังหวัดปราจีนบุรี  

 
ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบสัดส่วนปัญหา ค่าใช้จ่ายในการ
ส่งมอบสินค้า (จำนวนบาท) ฮอนด้า จากกิโลเมตรที่ 36 ไป
ยังฮอนด้า จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมเฉลี่ยก่อนปรับปรุงและ
หลังปรับปรุง 
 

 
 
ผลหลังจากการปรับปรุงการแก้ไขปัญหาค่าส่งมอบ

สินค้าล่าช้า จากจังหวัดสมุทรปราการ กิโลเมตรที่ 36 ไป
ยังฮอนด้า จังหวัดอยุธยา โดยเก็บข้อมูลก่อนและหลัง 6 
เดือน จำนวนสินค้าล่าช้า จำนวนสินค้ารวมของสินค้าลดลง 
ดังภาพท่ี 13 

 

 
 

ภาพที่ 13 การเปรียบเทียบสัดส่วนปัญหา ค่าใช้จ่ายในการ
ส่งมอบสินค้า (จำนวนบาท) ฮอนด้า จากกิโลเมตร
ที่ 36 ไปยังฮอนด้า จังหวัดปราจีนบุรี 
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ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาค้นคว้าด้วยต้นเองฉบับนี้ 
จะเป็นประโยชน์ต่อทางมหาวิทยาลัย และผู้ที่สนใจหรือกำลัง
ศึกษาค้นควา้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
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