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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ฉบับน้ีศึกษาวิธีลดปริมาณคงค้างของงานบำรุงรักษาระบบปรบัอากาศ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบำรุงรักษา
เครื่องจักรแบบครอบคลุม ดำเนินการเก็บข้อมูลจากการให้บริการบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศภายในโรงงานประกอบรถยนต์ 
จากผลการดำเนินการ 6 เดือนที่ผ่านมา  สิ้นสุดที่เดือนมิถุนายน 2665 มีปริมาณงานคงค้างสะสมที่ไม่เป็นไปตามแผนงาน คิด
เป็นเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยเท่ากับ 32.47% วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหางานคงค้างให้ลดลง มีเป้าหมายให้ลดปริมาณงาน
คงค้างเฉลี่ย 20% ภายใน 6 เดือน 

วิธีการวิจัยคือดำเนินการวิเคราะห์ปัญหา จากปัญหา 2 ปัจจัย โดยใช้วิธี Mind Map แยกปัจจัยของปัญหา แบ่งเป็น
ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน โดยนำปัญหาจากปัจจัยภายในมาแยกสาเหตุของปัญหาด้วยพาเรโต พบว่าปัญหาหลักจาก
บุคลากร หลังจากนั้นทำการวิเคาระห์จุดแข็งและจุดอ่อนของบุคลากรที่มีในปัจจุบัน จากนั้นใช้ TOWS Metrix วางกลยุทธเพื่อ
แก้ไขจุดอ่อนและเพิ่มโอกาศในการดำเนินงาน โดยเพิ่มทักษะความชำนาญในการบำรุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขระบบปรับ
อากาศ  การปรับปรุงแผนงานบำรุงรักษาและการบริหารจัดการทีมงาน ผลของการวิจัย (Findings) หลังจากดำเนินการแก้ไข
ปัญหา ผลดำเนินการระยะเวลา 3 เดือนมีปริมาณงานคงค้างเฉลี่ย 11.59% สามารถลดปริมาณงานคงค้างลงได้ 20.88% เมื่อ
เทียบกับปริมาณงานคงค้างที่ไม่เป็นไปตามแผนงาน จากระยะเวลา 6 เดือน หลังจากดำเนินการแก้ไขปัญหาทำให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานจากเดมิ 67.53% เป็น 88.41% ผลการดำเนินงานดีขึ้น 20.88%  นอกจากน้ีส่งผลให้มูลค่าปรมิาณ
การใช้อะไหล่และวัสดุสิ้นเปลืองสำหรับซ่อมแซมแก้ไขเครื่องปรับอากาศลดลงอีกด้วย 

จากผลงานวิจัยข้างต้น ได้รับองค์ความรู้ใหม่และการนำงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ ด้านการใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์
ปัญหา กระบวนการแก้ปัญหา รวมถึงแนวคิดในการปฏิบัติงานให้มีความยืดหยุ่นผสมผสาน นำไปใช้ให้สอดคล้องกับสถานะการ
หรือปัญหา 
 
คำสำคัญ : การปรับปรุงประสิทธิภาพ, การบำรุงรักษาแบบครอบคลุม, บำรุงรักษาระบบปรับอากาศ 
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Abstract 
This research explores how to reduce the backlog of air conditioning maintenance work. To optimize 

comprehensive machine maintenance. Based on the results of the last 6 months ended June 2022, there 
was a cumulative amount of outstanding work that did not go according to the plan, representing percentage 
of 32.47%. The purpose of the research is to reduce the backlog. The goal is to reduce the average backlog 
by 20% within 6 months. 

The research method is to conduct a problem analysis. Based on the 2-factor of problem, and using 
the Mind Map method to separate the factors of the problem. It is divided into external and internal factors, 
Taking the problem from internal factors and separating the cause of  problem with Pareto. It was found 
that the main problem came from the Human Error, then analyzed the strengths and weaknesses of  current 
the Human, and then used TOWS Metrix to lay out strategies to correct weaknesses and increase operational 
capabilities. By increasing the skill of maintaining and repairing and fixing air conditioning systems.  Improving 
maintenance plans and team management. Findings after the implementation of the problem the 3-month 
performance averaged 11.59% outstanding workload, reducing the amount of outstanding work by 20.88% 
compared to the unplanned backlog, from 6  months after the implementation of the problem, improving 
operational efficiency from 67.53% to 88.41%, performance improved by 20.88%. In addition, the value of 
spare parts and supplies for air conditioning repairs has been reduced. 

Based on the above research results, new knowledge and research applications have been obtained 
in the field of using tools to analyze problems. Problem-solving processes, including the idea of performing 
tasks to be flexible, and blended. Apply it in accordance with the status or issue. 
 
Keywords: Maintenance improvement; comprehensive maintenance; air condition maintenance 
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1. บทนำ (Introduction)  
           ในช่วงระยะเวลา2-3ปี ที่ที ่ผ่านมาทั้งโลกรวมถึง
เมืองไทยได้รับผลกระทบอย่างหนักจากการแพร่ระบาดของ 
Covid-19 ในขณะเดียวกันคงสัมผัสถึงการเปลี่ยนแปลงใน
หลาย ๆ มิติรอบตัวอย่างเห็นได้ชัดไม่ว่าจะในมิติการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่ ๆ การเปลี ่ยนแปลงด้าน
สิ่งแวดล้อมรอบตัว สังคมไลฟ์สไตล์ใหม่ ๆ รวมถึงล่าสุดการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 สิ่ง
เหล ่านี ้ล ้วนส ่งผลทำให ้เราทุกคนเก ิดการตื ่นต ัว  และ
จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิถีการใช้ชีวิตประจำวันเพื่อรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงในยุคนี้ ความท้าทายและแรงผลักดันเชิง
บวกจากผลกระทบ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 มีผลผลักดันทำให้การ
บริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วใน
หลาย ๆ มิติเป็นสิ่งที่ผู้บริหารและนักบริหารทรัพยากรบุคคล
สามารถนำข้อมูลเหล่านี้มาร่วมพิจารณา เตรียมความพร้อม
ด้านการบริหารพนักงานในองค์กร เมื่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ ์ใหม่ 2019 
คลี ่คลายในยุค next normal การทบทวนอัตรากำลังคน
ปัจจุบัน รวมถึงโครงสร้างองค์กรในอนาคตที่มีส่วน สนับสนุน
ให้องค์กรบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และ
เคลื่อนตัวได้อย่างรวดเร็วในอนาคตอันใกล้นี้  รวมถึงการ
คัดเลือกรักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูงเท่านั้น ผลลัพธ์ของ
การทบทวนอัตรากำลังที ่จำเป็นนี ้อาจจะนำไปสู่การปรับ
ขนาดองค์กร หรือ downsizing เพื ่อให้สอดคล้องต่อการ
เปลี ่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจภาพรวมและด้านธุรกิจ การ
พัฒนาทักษะของพนักงานด้วยการเรียนรู ้ด้วยตนเอง self-
learning และในร ูปแบบ microlearning ที ่กำหนดแนว
ทางการเรียนรู้แต่ละหัวข้อชัดเจน และใช้ระยะเวลาในการ
เรียนรู้แบบสั้น ๆ จึงทำให้เห็นบทบาทหน้าที่ของนักบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมถึงงานบริหารจัดการงานด้านอื่น ๆ 
อาทิ การวางโครงสร้างองค์กร และการวางแผน อัตรากำลัง 
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรในองค์กร การบริหาร
พนักงานที่มีศักยภาพสูง และแผนสืบทอดตามตำแหน่ง ฯลฯ 
จากข้อมูลข้างต้นจำเป็นต้องวางแผนพัฒนา ปรับเปลี่ยนเพื่อ
เตร ียมความพร ้อม  และให ้สอดคล ้องก ับการร ับมือ

สถานการณ์หลังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า
สายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือยุค “next normal” [12] 

จากข้อมูลบริษัท ซึ ่งเป็นผู้ให้บริการบำรุงรักษา
เครื่องปรับอากาศในโรงงานประกอบรถยนต์ แห่งหนึ่ง โดยมี
ระยะเวลา ตั ้งแต่พ.ศ. 2564 - 2566 ในช่วงที ่เร ิ ่มต้นการ
ให้บริการเป็นช่วงที่ เกิดการแพร่กระจายของโรคระบาด และ
การหดตัวของสภาพเศรฐกิจการแพร่ระบาดของโรคระบาด
เป็นวงกว้างกระทบกับตลาดแรงงานเฉพาะทาง ในการซ่อม
บำรุงเครื ่องปรับอากาศในโรงงานอุตสาหกรรมที ่สรรหา
บุคลากรที่มีคุณสมบัติและประสบการณ์ในสายงานดังกล่าว
ได้ค่อนข้างยาก โดยในตลาดแรงงานจะเป็นในสายงานซ่อม
บำรุงเครื่องจักรในสายการผลิตเป็นส่วนมาก จนเป็นสาเหตุ
ให้ผลสำเร็จของงานไม่เป็นไปตามแผนงาน ซึ่งทำให้ผลงาน
การบำรุงรักษาเครื่องระบบปรับอากาศช้ากว่าแผนงาน 32% 
รวมถึงการปรับราคาขึ้นของต้นทุนวัสดุและอะไหล่ ที่ใช้ใน
การบำร ุงร ักษาระบบปรับอากาศแบบครอบคลุม ซ ึ ่งมี
ผลกระทบที่ต้นทุนในส่วนของค่าวัสดุและอะไหล่ที ่ส ูงขึ้น 
15% กระทบต่อการบริหารงานในช่วงระยะเวลาสัญญาที่
คงเหลือ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาปัญหาความล่าช้าของ
การปฏิบัติงานในสถานการณ์แพร่กระจายของโรคระบาด 
ภายในโรงงานประกอบรถยนต์ เพื ่อลดปริมาณงานคงค้าง
สะสมลงอย่างน้อย 20% โดยจะใช้หลักการและทฤษฎีการ
จ ัดการด ้านงานว ิศวกรรมเข ้ามาใช ้สร ้างกลยุ ทธการ
ดำเน ินงานและเพ ิ ่มท ักษะเพ ื ่อเสร ิมสร ้างสมรรถนะ 
(Competency) ให้บุคลากร และคาดว่าจะนำผลที่ได้จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลมาเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบำรุงรักษาเครื่องจักรแบบครอบคลุม เพื่อเป็นต้นแบบ
สำหรับ การลดงานคงค้างสะสมและเพิ่มประสิทธิภาพการ
บำรุงรักษาเครื่องจักรแบบครอบคลุมในโรงงานอุตสาหกรรม
ประเภทอ่ืน ๆ ต่อไป 

ดังนั ้นผู ้ศึกษาจึงมีความสนใจปัญหางานคงค้าง
สะสมที ่ไม่สามารถส่งมอบงานได้ตามแผนอยู ่ 32% โดย
วิธีการจะนำเครื่องมือ SWOT มาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา 
และใช้ TOWs Matrix ช่วยในการวางกลยุทธ์ เพื ่อแก้ไข
ปัญหา และผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับคือลดประมาณงานคง
ค้างสะสมที่ไม่เป็นไปตามแผนส่งมอบงานลงอย่างน้อย 20%
โดยเฉลี่ย 
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2. วิธีการวิจัย (Methodology)  
จากปัญหาจะกล่าวถึงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินการ

ศึกษา โดยศึกษาถึงปัญหาหลักที่ส่งผลกระทบต่าง ๆ ที่มีผล
ต่อปริมานงานคงค้างขอการบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศที่
ไม่เป็นไปตามแผนงาน  ดังภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 วิธีดำเนินการวิจัย 
 

2.1 ศึกษาสภาพปัญหา 
ผลการดำเนินงานบำรุงรักษาระบบปรับอากาศที ่ไม่

เป็นไปตามแผนงานตั้งแต่เริ่มโครงการทำให้ผลการปฏิบัตงิาน
ของบริษัทไม่ได ้ตามเป้าหมายที ่ตกลงไว ้ โดยที ่ผลการ
ดำเนินงานในระยะ 6 เดือนที่ผ่านมามีปริมาณคงค้างสะสม 
จำนวน 262 เครื ่อง ซึ ่งคิดเป็น 32.47% โดยความล่าช้าที่
เกิดขึ้นนี้นอกจากจะทำให้บริษัทขาดความน่าเชื่อถือแล้ว ยัง
ทำให้เกิดค่าใช้จ่ายที่ตามมาทั้งในเรื่องค่าปรับ ค่าวัสดุและ
อะไหล่ที่ใช้ในการซ่อมแซมเครื่องปรับอากาศ และค่าแรงของ
พนักงาน ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่คงที ่ดังภาพท่ี 2 
 

 
ภาพที่ 2 ปริมาณงานคงค้างเฉลี่ยสะสม 6 เดือน เมื่อเทียบ

กับแผนงาน  

จากข้อมูลพบว่า การดำเนินงานในระยะเวลา 6 เดือนที่
ผ่านมา ตามแผนงานที่ต้องดำเนินการจำนวนทั้งสิ ้น 807 
เครื ่อง ดำเนินการแล้วเสร็จ 545 เครื ่อง คิดเป็น 67.53% 
โดยมีปริมาณงานคงค้างไม่แล้วเสร็จตามแผนงานสะสม 262 
เครื่อง คิดเป็น 32.47% 

 
2.2 วิเคราะห์ปัญหา 

การตรวจสอบปัญหาโดยการตั้งคำถามซ้ำ (Why – Why)
เพื ่อให้ทราบว่ามีปัญหาอะไรบ้างที่ทำให้การดำเนินงานไม่
เป็นไปตามแผนงานใช้ Mind map ช่วยแยกปัญหาที่เกิดจาก
ปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอก ดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 จำแนกปัญหาที่เกิดขึ ้นออกตามปัจจัยภายนอก 
และภายใน 
 หลังจากแยกปัจจัยของปัญหาแล้วจึงเลือกปัญหาที่
เกิดจากปัจจัยภายในมาวิเคราะห์ปัญหาด้วย พาเรโต เพื่อ
จำแนกสาเหตุที ่แท้จริงของปัญหาเกิดจากอะไร หลังจาก
วิเคราะห์พบว่าปัญหาหลักอยู ่ในส่วนของกำลังพลที ่ขาด
ทักษะและความชำนาญของทีมช่างที่ให้บริการ ดังภาพที่ 4 
(ก) และ (ข) 
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ภาพที่ 4 จำแนกสาเหตุหลักของปัญหาที่จากปัจจัยภายใน 
 
 เมื่อทราบสาเหตุหลักของปัญหาจากการวิเคราะห์
ปัญหาแล้วจึงมาวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของกำลังพล  
SOWT เพื่อกำหนดแนวทางกลยุทธสำหรับการปรับปรุงแก้
แก้ไขปัญหา ดังถาพท่ี 5 
 

 
ภาพที่ 5 วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของบุคลากรในปัจจุบัน 
  
เมื่อวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนโอกาศและอุปสรรคแล้วจึงนำ
ข้อมูลที ่ได ้มาวางกลยุทธสำหรับดำเนินการเพื ่อกำหนด
แนวทางในการแก้ไขปัญหาเพื่อลดจุดอ่อนและเพิ่มโอกาศใน

การดำเนินการพื ่อให ้สามารถบรรลุเป ้าหมายของการ
แก้ปัญหา โดยใช้ TOWS Metrix  
 

 
ภาพที่ 6 วางกลยุทธ์ดำเนินการดว้ย TOWS Matrix 
 เมื่อกำหนดกลยุทธแล้วนั้น จึงได้เลือกกลยุทธ์ใน
ส่วนของ W/O เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรซี่งเป็น
สาเหตุหลักของปัญหา เพื ่อเพิ ่มทักษะและความชำนาญ
บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้ทุกขอบเขต ในสัญญา
บริการ รวมถึงการปรับแผนงานให้ยืดหยุ ่นเพื ่อสามารถ
ดำเนินงานได้เพิ่มขึ้นภายใต้เง่ือนไขเดิม  
 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ส่วนน้ีกล่าวถึงงานวิจัยท่ีมีการศึกษาโดยที่มีการตรวจสอบ
และวิเคราะห์ปัญหารวมถึงวิธีการแก้ไขปัญหาและปรับปรุง
โดยอ้างอิงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ  โดยสามารถสรุปได้ 2 
ส่วน 
 ส่วนที่ 1 การสืบค้นหาสาหตุของปัญหาเพื่อนำมา
วิเคราะห์ว่าปัญหาที่แท้จริงเกิดจากสาเหตุใดโดยใช้ทฤษฎี
และเครื่องมือต่างมาช่วยในการวิเคราะห์ปัญหา เพื่อการรวบ
รมและวเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ ได้แก่ การตั้งคำถาม
ซ ้ ำ  (Why-Why) [1,11,15]  เ ทคน ิ ค5 คำถาม  (5 Why 
Analysis)[8 ,15] ,แผนภาพสาเหต ุและผล (Cause and 
Effect Diagram)  [2,5-8,13] แ ผ น ภ ู ม ิ พ า เ ร โ ต้ (Pareto 
Diagram)  [1,5-7,10-11,15] หลังจากสรุปปัญหาได้แล้วจึง
นำป ัญหาที ่ ได ้ ไปเข ้าส ู ่กระบวนการแก ้ไขป ัญหาด ้วย
กระบวนการบริหารจัดการทางวิศวกรรม 
 ส่วนที่ 2 การเลือกวิธีและการบริหารจัดการในการ
แก้ไขปัญหา เมื่อทราบสาเหตุของปัญหาแล้ววิธีการแก้ไขจะมี
การปรับปรุงเครื่องจักรการกำหนดและวางแผนการซ่อม 
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บำรุงให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเป็นผลให้ค่า
เวลาเฉลี่ยระหว่างการขัดข้องของเครื่องจักร MTBF เพิ่มขึ้น 
ค่าเวลาเฉลี ่ยในการซ่อม MTTR ลดลง และประสิทธิผล
โดยรวมของเคร ื ่องจ ักรเพิ ่มข ึ ้น  นำหลักTPM หรือการ
บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า เ ช ิ ง ท ว ี ผ ล โ ด ย ร วม  ( Total Productive 
Maintenance) มาปรับใช้ด้วยกัน4 เสาหลักได้แก่ 1.การ
ปร ับปร ุงเฉพาะเร ื ่อง(Specific Improvement)  2.การ
บำรุงรักษาด้วยตนเอง (Autonomous Maintenance) 3.
การบำรุงร ักษาตามแบบแผน (Planned Maintenance) 
และ 4.การศึกษาและฝึกอบรม (Education/Training) ซึ่ง
นำไปสู่การปรับปรุงตัวเครื ่องจักรอุปกรณ์ การเพิ่มความ
ชำนาญให้กับช่างประจำเครื ่อง การวางแผนและปรับปรุง
แผนงานซ่อมบำรุงที่สอดคล้องและเหมาะสม และการพัฒนา
ความรู้ทักษะความชำนาญให้กับฝ่ายปฏิบัติการและฝ่ายซอ่ม
บำรุง ร ่วมกันอย่างเป็นระบบนำไปสู ่ประสิทธิภาพของ
เครื่องจักรและดำเนินการซ่อมบำรุงที่สูงขึ้น [2-6,8-9,11,13-
15] 
 
2.4 วิธีการแก้ไขปัญหา  

การแก้ไขปัญหาการบำรุงรักษาเครื่องจักรแบบครอบคลุม
ที่ส่งมอบงานไม่ได้ตามแผนจากกลยุทธ์ที่วางใว้ เลือก W/O
จาก TOWS Metrix ตามภาพที่ 6 มาดำเนินการแก้ไข ดัง
ตารางที่ 1  
 

ปัญหา วิธีการการแก้ไข 
ทักษะของ
บุคลากร 

เพิ่มทักษะและความชำนาญการซอ่ม
บำรุงระบบปรับอากาศให้กับบุคลากร 

รูปแบบการ
ปฏิบัติงาน 

ปรับวิธีการดำเนินการใหส้อดคล้องกับ
แผนงานและทักษะความชำนาญของ

บุคลากร 
 
ตารางที่ 1 กำหนดวิธีการแก้ไขปัญหาเป็น 2 กระบวนการ 
 2.4.1 พัฒนาทักษะความชำนาญของบุคลากร 

จากปัญหาด้านทักษะและความชำนาญของบุคลากร ของ
ท ี ม งาน ให ้ บร ิ ก า รบำร ุ ง ร ั กษาและแก ้ ไ ขซ ่ อมแซม
เครื ่องปรับอากาศแบบแยกส่วนที ่ให้บริการกับโรงงาน
ประกอบรถยนต์  จากการประเมินทีมปฏิบัติการพบว่ายัง 

ขาดทักษะและความชำนาญในเนื้องานค่อนข้างมากจึงเป็น
เหตุให้การผลกำดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานที่วางแผน
ใว้ ประยุกต์ใช้ หลักการ TPM [2][4][5][8-9][11][13][15] 
เสาที่4 การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ จัดแผนการเพิ่มทักษะ
ความชำนาญในการซ่อมบำรุง โดยการกำหนด  Training 
Metrix เพื่อให้ทีมงานทุกคนผ่านการฝีกทักษะความชำนาญ
ให้บริการบำรุงรักษาและแก้ไขซ่อมแซมเครื่องปรับอากาศ
แบบแยกส่วนที่ให้บริการกับโรงงานประกอบรถยนต์ตาม
ข้อกำหนด ดังตารางที่ 2 

 

 
 

ตารางที ่ 2 แสดงผลประเมินทีมปฏิบัติงานบำรุงร ักษา
เครื่องปรับอากาศที่ให้บริการในโรงงานประกอบรถยนต์ ยัง
ขาดความร ู ้และท ักษะในการปฏ ิบ ัต ิ งานบำร ุงร ักษา
เครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วนในโรงงานอุตสาหกรรมเป็น
สัดส่วนท่ีสูงเนื่องจากจากทีมงานท่ีผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร
ที่เกี่ยวกับการบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศครบถ้วนมีจำนวน 
2 คนจากจำนวนท้ังหมด 9 คน ดังตารางที่ 3 
 

 
ตารางที่ 3 แสดงทักษะและความชำนาญการแก้ไขซ่อมแซม
ระบบปรับอากาศแบบแยกส่วน พบว่าทีมงานที ่สามารถ
ตรวจสอบและซ่อมแซมระบบปรับอากาศได้จำนวน 4 คน 
จากทีมงานท้ังหมด 9 คน  
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 หลังจากนั ้นดำเนินการวางแผนงานการพัฒนา
ทักษาและความชำนาญให้กับทีมงานบำรุงรักษาและแก้ไข
ซ่อมแซมระบบปรับอากาศให้มีทักษาะความชำนาญทัดเทียม
กันทุกคนในทีมงาน ดังตารางที่ 4 
 

เดือน ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
เพิ่มทักษะความชำนาญ     
ทบทวนพร้อมปฏิบัติงานจริง    
แผนซ่อมบำรุงประจำเดือน    
แผนซ่อมบำรุงประจำเดือน    
แผนซ่อมบำรุงประจำเดือน    

 

ตารางท ี ่  4 แผนงานพ ัฒนาท ักษะและความชำนาญ
บำรุงรักษาและแก้ไขซ่อมแซมเครื ่องปรับอากาศแบบแยก
ส่วนท่ีให้บริการกับโรงงานประกอบรถยนต์ 
 

 
 
ตารางที ่5 สรุปทีมปฏิบัติงานบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศที่
ให้บริการในโรงงานประกอบรถยนต์นั้น ผ่านการฝึกทักษะใน
หลักสูตรที่เกี่ยวกับการบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศแบบแยก
ส่วนครบถ้วนท้ังหมด 9 คน

 

 
ตารางที่ 6 ตารางสรุปผลการฝึกทักษะการตรวจเช็คแก้ไข
ซ่อมแซมระบบปรับอากาศแบบแยกส่วน ของทีมงานทั้ง 9 

คนที ่ให้บริการบำรุงร ักษาระบบปรับอากาศในโรงงาน
ประกอบรถยนต์
 หล ังจากพัฒนาทักษะเพ ิ ่มเต ิมให ้ก ับท ีมงาน
บำรุงร ักษาและซ่อมแซมระบบปรับอากาศแล้วในขณะ
ปฏิบัติงานก็เน้นการทบทวนปฎิบัติงานไปพร้อมการทำงาน
จริงเพื่อเพิ่มทักษะการบำรุงรักษาและแก้ไขซ่อมแซมระบบ
ปรับอากาศ (On Job Training : OJT)ไปพร้อมๆกันเพื่อเป็น
การเพิ่มความชำนาญให้กับทีมปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 5 และ 
6 
 2.4.2 การปรับปรุงวิธีดำเนินการให้สอดคล้องกับ
ลักษณะพื้นท่ีการปฏิบัติงานของลูกค้า 

จากแผนงานดำเนินการจะวางแผนตามแผนกปฏิบัติงาน
ของลูกค้า ประยุกต์หลัการ TPM [2][4][5][8-9][11][13][15]  
เสาต้นที่3 การบำร ุงร ักษาตามแบบแผน ปร ับแผนงาน
บำรุงรักษาใหม่ยืดหยุ่นโดยเน้นพื้นที่เป็นหลักเนื่องจากบาง
พื้นที่จะมีหลายแผนกของลูกค้าท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเดียวกันก็
จะลดเวลาสามารถดำเนินการบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศ
ได้เพิ่มขึ้นเมื่อเข้าปฏิบัติงานในแต่ละพื้นท่ี  

 

 
ภาพที่ 7 ภาพปรับแผนงานบำรุงรักษาก่อนการแก้ไขวางแผน
งานตามแผนก หลังแก้ไขสามารถดำเนินการได้ทุกแผนกที่อยู
ในพื้นที่เดียวกัน 
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รูปแบบการจัดการทีมงานก่อนการแก้ไข 
ทีมงานบำรุงรักษา ทีมงานซ่อมแซมแก้ไข 

  

รูปแบบการจัดการทีมงานหลังการแก้ไข 
ทีมงานบำรุงรักษา ทีมงานซ่อมแซมแก้ไข 

  

ภาพที่ 8 ภาพบริหารจัดการทีมงานบำรุงรักษาระบบปรับ
อากาศก่อนการแก้ไขและหลังการแก้ไขที่จัดการทีมงานเป็น
แบบผสมผสาน 
 รวมถึงการประยุกต์นำแนวคิด Agile มาปรับใช้กับ
ทีมงาน เพื่อให้มีการทำงานแบบผสมผสานและยืดหยุ่น โดย
ปรับทีมงานบำรุงรักษาและทีมซ่อมแซมแก้ใขให้สามารถ

ทำงานปฏิบัติงานได้ทั้ง 2 กระบวนการในแต่ละทีม คือทีม
บำร ุงร ักษาสามารถซ ่อมแซมแก้ไขได ้ เพ ื ่อเป ็นการลด
ผลกระทบการเสียหายหนักและซ่อมใหญ่ทำให้สามารถลด
ปริมาณการซ่อมแซมและค่าใช้จ่ายในส่วนอะไหล่และวัสดุใน
การซ่อมแซมลดลง ในขณะเดียวกันทีมแก้ไขซ่อมแซม
สามารถดำเนินการบำรุงรักษาได้ไปพร้อมกันในนั้นๆขณะเข้า
ดำเนินการซ่อมแซมซึ ่งจะสามารถเพิ ่มประสิทธิภาพการ
บำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศได้เพิ่มขึ้นในแต่เดือน ดังถาพที่ 
7 และ 8 
 

3. ผลการวิจัย (Results) 
จากการวิเคราะห์หาสาเหตุกำหนดวิธีการดำเนินการ

แก้ไขปรับปรุงตามกลยุทธ์ที ่วางใว้ รวมถึงดำเนินการตาม
ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา  

3.1 เมื ่อทีมงานได้รับการเพิ่มทักษะความชำนาญการ
ซ ่อมแซมและแก ้ไขและการทบทวนทักษะพร ้อมการ
ปฏิบัต ิงานจริงตามแผนงานเดือนกรกฏาคม ผลที ่ได้คือ
สามารถดำเนินการบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศได้เพิ่มขึ้นทำ

ให้ปริมาณงานคงค้างลดลงมาเหลืออยู่ที่ 15.8% เมื่อเทียบ
กับปริมาณงานคงค้างสะสมเฉลี่ย 6 เดือน ดังภาพท่ี 9 

 
 
ภาพที่ 9 เปรียบเทียบปริมาณคงค้างที่ไม่ได้ตามแผนงาน
เดือนกรกฏาคมกับปริมาณคงค้างที่ไม่ได้ตามแผนงานเฉลี่ย
ย้อนหลัง 6 เดือน จาก 32.47% ลดลงเหลือ 16.67% 
 

3.2 หลังจากทีมงานได้รับการเพิ่มทักษะความชำนาญการ
ซ่อมแซมและแก้ไขทำให้สามารถดำเนินการบำรุงรักษาได้
เพิ่มขึ้นผลที่ได้คิอปริมาณงานคงค้างลดลง 15.8% เมื่อเทียบ
กับปริมาณงานคงค้างสะสมเฉลี ่ย 6 เดือนแล้ว จึงปรับ
แผนงานบำรุงรักษาและทีมงานบำรุกรักษาเครื่องปรับอากาศ
ให้ม ีความยืดหยุ ่นสอดคล้องกับสภาพพื ้นที ่  หล ังจาก
ดำเนินการในเดือนสิงหาคม  ผลที่ได้คือสามารถดำเนินการ
บำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศได้เพิ่มขึ้นทำให้ปริมาณงานคง
ค้างลดลง 23.45% เมื ่อเทียบกับปริมาณงานคงค้างสะสม
เฉลี่ย 6 เดือน ดังภาพที่ 10 
 

 
 
ภาพที่ 10 เปรียบเทียบปริมาณคงค้างที่ไม่ได้ตามแผนงาน
เดือนสิงหาคมกับปริมาณคงค้างที่ไม่ได้ตามแผนงานเฉลี่ย
ย้อนหลัง 6 เดือน จาก 32.47% ลดลงเหลือ 9.02% 
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 เดือนกันยายนดำเนินงานตามแผนและลักษณะการ
ปฏิบัติงานเช่นเดียวกับเดือนสิงหาคม ผลที่ได้คือสามารถ
ดำเนินการบำรุงรักษาเครื ่องปรับอากาศได้ใกล้เคียงโดย

ปริมาณงานคงค้างลดลง 23.38% เมื่อเทียบกับปริมาณงาน

คงค้างสะสมเฉลี่ย 6 เดือน ดังภาพที่ 11 
 

 
ภาพที่ 11 เปรียบเทียบปริมาณคงค้างที่ไม่ได้ตามแผนงาน
เดือนกันยายนกับปริมาณคงค้างที่ไม่ได้ตามแผนงานเฉลี่ย
ย้อนหลัง 6 เดือน จาก 32.47% ลดลงเหลือ 9.09% 

 
4. อภิปรายผล (Discussion) 
 4.1 จากการแก้ไขปัญหาภายหลังการดำเนินการ
เพิ่มทักษะและความชำนาญให้กับทีมปฏิบัติงานทั้งส่วนงาน
บำรุงรักษาและส่วนงานแก้ไขซ่อมแซม ทำให้ดำเนินการได้
เพิ ่มขึ ้นทำให้ปริมาณคงค้างที่ไม่เป็นไปตามแผนงานลดลง 
20.88% เที่ยบกับค่าเฉลี่ยสะสม 6 เดือน ดังภาพท่ี 12 
 

 
ภาพที ่ 12 เปรียบเทียบปริมาณคงค้างที ่ลดลงเทียบกับ
ปริมาณงานคงค้างสะสม 

 4.2 การแก้ไขที่ได้ผลการดำเนินการที่มีปริมาณคง
ค้างท่ีลดลง ทำให้ปริมาณการแจ้งซ่อมแซมเครื่องปรับอากาศ
ชำรุดไม่พร้อมใช้งานลดลง ทำให้งานซ่อมแซมลดลง ส่งผลให้
ปริมาณการใช้อะไหล่และวัสดุอุปกรณ์สำหรับการซ่อมในการ
ซ่อมแซมลดลงโดยในเดือนกันยายนลงมาใกล้เคียงกับ
งบประมาณที่วางใว้ ดังตารางที่ 7 และกราฟดังถาพท่ี 14 

 
 

ตารางที่ 7 ตารางแสดงมูลค่าการใช้อะไหล่และวัสดุอุปกรณ์
สำหร ับการแก ้ไขซ่อมแซมระบบปรับอากาศเท ียบกับ
งบประมาณที่วางใว้
 

5. สรุปผล (Conclusion) 
 การปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บรกิารการบำรุงรงุรักษา
ระบบปรับอากาศในโรงงานประกอบรถยนต์ ก่อนและหลัง
การปรับปรุง ซึ่งก่อนการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ
เฉลี่ย 67.53 % หลังการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ
เพิ่มขึ้น 20.88 % ซึ่งเป็นผลให้การดำเนินการสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการขึ้นเป็น 88.41% ดังภาพท่ี 13 
 

 
 

ภาพที่ 13 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการก่อนและ
หลังการปรับปรุง 
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ภาพที่ 14 เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายค่าอะไหล่และวัสดุสิน้เปลอืง
การให้บร ิการบำร ุงร ักษาระบบปร ับอากาศในโรงงาน
ประกอบรถยนต์  ในช่วงเดือนมกราคม - กันยายน  
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