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บทคัดย่อ 
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตมีบทบาทและความสำคัญเป็นอย่างมากในปัจจุบัน และมีประโยชน์อย่างมากต่อการดำเนิน

ธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการซื้อขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งได้รับความนิยมมาก จึงเป็นที่มาของการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บไซต์สำหรับสนับสนุนการซื้อขายสินค้าออนไลน์ของร้านวรพลเฟอร์นิเจอร์ โดยใช้กูเกิลไซต์เป็น
เครื่องมือหลักในการพัฒนา แล้วทำการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ โดยมีกลุ่มผู้อาสาสมัครผู้เข้าเยี่ยมชม
เว็บไซต์และทดลองใช้งานจำนวน 12 คน เมื่อผลการประเมินผ่านการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า อาสาสมัครมีความพึงพอใจ
โดยรวมเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.68 ซึ่งถือว่ามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
 
คำสำคัญ : เว็บไซต์ กูเกลิไซต์ ไลน์ 
 

Abstract 
At present Internet technology plays roles and importance. Also, it is very useful for running the 

business, especially online trading which is very popular nowadays Hence the origin of this research. with 
the purpose of developing a website for supporting trading Online Products for Vorapol Furniture Shop using 
google site as the main development tool and then evaluating the satisfaction of the website visitors There 
were 10 volunteers who visited the website and tried it. When the assessment results were analyzed through 
statistical analysis, it was found that the overall satisfaction of the volunteers was at the 4.68 level, which 
is considered a level of satisfaction. the most 
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1. บทนำ   
1.1 ความสำคัญและที่มา 

ปัจจุบันเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทและ
ความสำค ัญเป ็นอย ่างมาก และม ีส ่วนช ่วยเพ ิ ่มความ
สะดวกสบายต่อการดำเนินชีว ิต เห ็นได ้จากการใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตเป็นกระแสหลักในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ
ความรู้ต่าง ๆ จากการเผยแพร่ผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็น
เครื่องมือสำคัญในยุคนี้ 

นอกจากนี้ อินเทอร์เน็ตยังมีประโยชน์อย่างมากต่อการ
ทำธุรกิจ ท้ังการติดต่อสื่อสารเพื่อทำธุรกิจ และการขายสินค้า
ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งเป็นการขายในรูปแบบสมัยใหม่โดย
การสร้างเว็บไซต์และใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อโฆษณา เนื่องจาก
การออกไปเลือกซื้อสินค้าข้างนอก ท าให้เสียเวลาเป็นอย่าง
มาก จากปัญหาต่าง ๆ เช่น รถติด ฝนตกน้ำท่วม ระยะ
ทางไกล เป็นต้น  

ในการซื ้อขายสินค้าออนไลน์ เช่น การซื ้อสินค้าผ่าน
เว็บไซต์ของร้านค้าออนไลน์ปัจจุบัน ผู้ซื้อสามารถสั่งซื้อสินค้า
ที่ต้องการโดยการสั่งซื้อผ่านเว็บไซต์ และสามารถช าระค่า
สินค้าผ่านทางระบบออนไลน์ของร้านค้า แล้วรอรับสินค้าที่
บ้านได้ นอกจากนี้ยังสามารถสั่งซื้อได้ทุกที่ทุกเวลา (ตลอด 
24 ชั่วโมง) ยิ่งไปกว่านั้น ผู้ขายยังสามารถน าสินค้าใหม่มา
น าเสนอในรูปแบบใหม่ ๆ ที่น่าสนใจได้  

สำหรับร้านวรพลเฟอร์นิเจอร์ คณะผู้วิจัยได้ทำการศึกษา
ข้อมูลเกี ่ยวกับร้านแล้วพบว่า การขายสินค้าทางหน้าร้าน
ยอดขายตกลงจากเดิมมาก และลูกค้ายังรู้จักร้านน้อย จึงเกิด
เป็นแนวคิดที่จะสร้างเว็บไซต์ของร้านวรพลเฟอร์นิเจอร์ขึ้น 
เพื่อเป็นสื่อโฆษณาสินค้าของร้านวรพลเฟอร์นิเจอร์ให้เป็นที่
รู ้จักมากขึ้น ด้วยการสร้างเว็บไซต์ เพื่อการประชาสัมพันธ์
และโฆษณาร้าน และที่สำคัญยังเป็นการเพิ่มช่องทางในการ
นำเสนอสินค้าให้กับลูกค้าด้วย 

สำหรับวัตถุประสงค์ของการพัฒนาเว็บไซต์ของร้าน 
วรพลเฟอร์นิเจอร์  คณะผู ้วิจัยมีเป้าหมายที ่จะพัฒนา
ร้านค้าโดยการนำสินค้าออกไปนำเสนอผ่านทางเว็บไซต์ 
เพื่อเพิ่มช่องทางการซื้อขายสินค้าวินเทจของทางร้านให้
เป็นที่รู้จักมากขึ้น และเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ  

ลูกค้าท่ีต้องการซื้อขายสินค้า อีกทั้งยังช่วยสร้างให้เกิดการซื้อ
ขายในกลุ่มลูกค้าใหม่ ซึ่งเป็นการเพิ่มยอดขายและพัฒนาร้าน
ให้ทันสมัยและมีรายได้เพิ่มขึ้น 
1.2 การทบทวนวรรณกรรม  

ภควัฒน์ อยู ่ว ัฒนา [1] ได้ทำการศึกษาเกี ่ยวกับการ
จัดการร้านค้าออนไลน์ด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ได้แก่ Microsoft 
Visual Studio 2008, Microsoft SQL Server 2008, ASP.
NET 3.5 โดยได้จัดทำระบบฐานข้อมูลของลูกค้า คำสั่ งซื้อ 
การชำระเงิน และสินค้าคงคลัง เพื่อให้ง่ายต่อการจัดการเรื่อง
การเตรียมส่งของให้ลูกค้า และการทำบัญชีและสถิติการขาย
สินค้า สร้างรูปแบบการพิมพ์ที่อยู ่จัดส่งของให้ลูกค้าแบบ
สำเร็จรูปโดยการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล จัดการระบบตัด
จำนวนสินค้าคงคลังโดยอัตโนมัติจากคำสั่งซื้อ และสร้างเว็บ
แอปพลิเคชัน เพื่อช่วยในเรื่องการเรียกดูข้อมูลสินค้าคงคลัง 
และแก้ไขจำนวนเมื่อมีการสั่งสินค้าเพิ่มเติม หลังจากที่ผู้วจิัย
ได้ศึกษาและทำการพัฒนาโปรแกรม ทำให้สามารถค้นหา
ข้อมูลสินค้า ค้นหาข้อมูลลูกค้า ค้นหาข้อมูลผู้ใช้งาน สามารถ
ขายสินค้า เพิ่ม ลบ แก้ไข บันทึก ยกเลิก ข้อมูลได้ สามารถ
พิมพ์รายงานเกี่ยวกับสินค้า ลูกค้า ตลอดจนรายการขาย
สินค้าได้ 

ธนภัทร พิบูลย์สวัสดิ ์ และคณะ [2] ได้ทำการศึกษา
เกี ่ยวกับระบบขายเครื ่องสำอางออนไลน์  เพื ่อเพิ ่มความ
สะดวกในการจัดเก็บข้อมูลสินค้า อำนวยความสะดวกในการ
สั่งซื้อสินค้าให้แก่ลูกค้า เพิ่มความสามารถในการออกแบบ
ระบบฐานข้อมูล  โดยใช้ Windows Ultimate, Adobe 
Dreamweaver CS5,  Adobe Photoshop CS5,  
Microsoft office Word, My SQL, PHP, Appserver ผลที่
ได้จากการพัฒนาระบบการขายสินค้าออนไลน์พบว่า การซื้อ
ขายสินค้ามีความสะดวกขึ้น มีการสั่งซื้อสินค้าที่ไม่ยุ ่งยาก 
การจัดเก็บข้อมูลสินค้ามีความแม่นยำและมีประสิทธิภาพ ลด
ความผิดพลาดจากการทำงาน และผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้
เป็นอย่างดี 

ประภาวดี ร ัฐเม ือง และ ทิพว ิมล ชมพูคำ [3]  ได้      
ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบซื้อ -ขายสินค้ามือสอง 
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ออนไลน์  เพื่อพัฒนาระบบซื้อ-ขายสินค้ามือสองออนไลน์  
ซึ ่งในงานวิจัยดังกล่าว ได้มีการพัฒนาระบบซื ้อ -ขายใน
รูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ด้วย PHP และ MySQL จาก
การวิจัยพบว่า ผลการประเมินคุณภาพระบบซื้อ-ขายสินค้า
ม ือสองออนไลน์ โดยรวมอยู ่ในระดับมาก และผลการ
สอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบซื ้อ -ขาย
สินค้ามือสองออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ธนิดา อัศวโยธิน [4] ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การตลาดออนไลน์
ที ่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคใน
จังหวัดนครราชสีมา เพื ่อศ ึกษาความสัมพันธ ์ระหว่าง
การตลาดออนไลน์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ ศึกษา
การตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์
ของผู้บริโภค โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางออนไลน์ตอบ
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า การตลาดออนไลน์มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค และการขาย
ส ินค ้าออนไลน ์เร ิ ่มเข ้ามาม ีบทบาทมากข ึ ้นก ับธ ุรกิจ 
ผู้ประกอบการธุรกิจจึงควรให้ความสำคัญ  

เยาวลักษณ์ ศรีมาต และณปภัช วรรณตรง [5] ได้ศึกษา
เกี ่ยวกับระบบซื ้อ-ขายออนไลน์ของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมบ้านหนองบอน เพื่อ วิเคราะห์ ออกแบบ 
และพัฒนาระบบซื้อ-ขายออนไลน์ แล้วทำการศึกษาความพึง
พอใจในการใช้งานระบบซื ้อ-ขายออนไลน์ ผลที ่ได ้จาก
ประเมินความพุงพอใจของผู้ใช้งานพบว่า ผู ้ใช้งานมีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

ภัทรา รัตนโมรานนท์ [6] ได้ทำการพัฒนาเว็บแอปพลิเค
ชันสำหรับการจองห้อง และการยืมอุปกรณ์ ของวิทยาลัยครี
เอทีฟดีไซน์แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ ทำให้ผ ู ้ด ูแลระบบสามารถจัดการข้อมูล
พื้นฐานของผู้ใช้งานได้ และผู้ใช้งานสามารถจองห้องหรือ
อุปกรณ์ผ่านระบบได้แทนการจองรูปแบบเดิม 

ฐิตาภรณ์ วรรณทิม และสุพรรณี เดชารัมย์ [7] ได้        
ทำการพ ัฒนาปร ับปร ุ ง เว ็บไซต ์ประชาส ัมพ ันธ ์การ     
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านป่าโมง ซึ ่งอยู ่ในจังหวัดศรีสะเกษ 
จากนั้นคณะผู้วิจัยได้ทำการประเมินความพึงพอใจและความ
ต้องการของผู้เข้าใช้เว็บไซต์เดิมจำนวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และทำการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อเพื่อศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติม จาก
ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผู ้เข ้าใช้เว ็บไซต์

ดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากเว็บไซต์ยังไม่ตรงตาม
ความต้องการของผ ู ้ เข ้าใช ้เว ็บไซต์  ท ั ้งในส ่วนของการ
ออกแบบ และเนื้อหา โดยผู้เข้างานใช้เว็บไซต์ต้องการให้มี
ช่องทางติดต่อกับชุมชน และข้อมูลที่น่าสนใจ เช่น ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน เป็นต้น 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่า การใช้
เว็บไซต์เพื่อการขายสินค้าออนไลน์มีประโยชน์ต่อการดำเนิน
ธุรกิจในยุคนี้เป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตามยังไม่พบผู้ที ่ใช้
เว็บไซต์ กูเกิลไซต์ (Google Site)  ร่วมกับ ไลน์ออฟฟิเชียล
เอ็กเคาต์ (LINE official account) สำหรับการพัฒนาการ
ขายสินค้าออนไลน์ นอกจากนี้ยังไม่พบร้านค้าที ่ขายของ
ประเภทสินค้าวินเทจ ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงได้ทำการพัฒนา
เว็บไซต์สำหรับสนับสนุนการซื้อขายสินค้าออนไลน์สำหรับ
ร้านวรพลเฟอร์นิเจอร์ ซึ่งเป็นร้านเฟอร์นิเจอร์แนววินเทจ 
เพื่อพัฒนาธุรกิจการขายสินค้าแนววินเทจและเฟอร์นิเจอร์
เก่าผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านดังกล่าว 
 

2. วิธีการวิจัย   
2.1 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
2.1.1 Google Site คือโปรแกรมที่ให้บริการสร้างเว็บไซต์ฟรี 

สามารถสร้างเว็บไซต์ได้ง่าย ปรับแต่งรูปลักษณ์ได้อย่างอิสระ 

และสามารถรวบรวมความหลากหลายของข้อมูลไว้ในที่เดียว 

เช่น วิดีโอ, ปฏิทิน, เอกสารอื่น ๆ ทำให้ช่วยอำนวยความ

สะดวกได้เป็นอย่างมาก [8] 

2.1.2 YouTube เป็นบริการสำหรับแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอ

ระหว่างผู ้ใช้ได้ฟรี โดยนำเทคโนโลยีของ Adobe Flash 

Playerมาใช้ในการแสดงภาพวิดีโอ โดยผู้ใช้สามารถเข้าดู

วีดีโอต่าง ๆ พร้อมทั้งเป็นผู้อัปโหลดวีดีโอ ผ่าน YouTube ได้

ฟรี เมื่อสมัครสมาชิกแล้วผู้ ใช้จะสามารถใส่ภาพวิดีโอเข้าไป 

แบ่งปันภาพวิดีโอให้คนอ่ืนดูด้วย  แต่หากไม่ได้สมัครสมาชิกก็

สามารถเข้าไปเปิดดูภาพวิด ีโอที ่ผ ู ้ใช้คนอื ่น ๆ ใส่ไว้ใน 

YouTube ได้ แต่ไม่สามารถเป็นผู้อัปโหลดวีดีโอได้ [9] 

2.1.3 Line Official Account  คือ บัญชีไลน์ประเภทหนึ่งที่

ถูกออกแบบมาให้ใช้ในเชิงธุรกิจสำหรับองค์กร หน่วยงาน 
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หรือบุคคลที่ต้องการสื่อสารกับผู้ติดตามจำนวนมาก และไม่

กระทบกับ LINE ส่วนบุคคล [10] 

2.1.4 w3docs เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ในการสร้างตัวหนังสือ

แบบเลื่อนได้เป็นกล่องข้อความหรือแบบฟอร์มที่กำหนดเอง

ได้ [11] 

2.1.5. Flag Counter เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการนับสถิติผู้เข้า

เยี่ยมชมเว็บไซต์และยอดวิวส่วนตัวของผู้สร้างเว็บไซต์ [12] 

2.1.6 Canva  ค ือ   แอปพลิเคชันสำหร ับสร ้างสื ่อการ

นำเสนอหลากหลายรูปแบบ เช่น Presentation, Poster, 

Card, Resume, Certificate, Infographic เ ป ็ น ต ้ น  ซึ่ ง 

Canva มีขนาดมาตรฐานให้เลือกหรือผู ้ใช้สามารถกำหนด

ขนาดเองได้ Canva ใช้งานง่าย สวยงาม สามารถแบ่งปัน

ให้แก่ผู้อื่นได้ [13] 

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ประเมินระบบ 
2.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

อาสาสมัครทดลองใช้งานเว็บไซต์สำหรับการขายสินค้า

วินเทจ กรณีศึกษาร้านวรพลเฟอร์นิเจอร์ จำนวน 12 คน 

2.2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสำรวจความพึงพอใจในการพัฒนาเว็บไซต์สำหรับ

การขายสินค้าวินเทจ กรณีศึกษาร้าน 

วรพลเฟอร์นิเจอร์ ซึ่งใช้เกณฑ์ในการประเมินดังนี้ [14] 

• 5  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

• 4  หมายถึง  ระดับมาก  

• 3  หมายถึง  ระดับปานกลาง 

• 2  หมายถึง  ระดับน้อย 

• 1  หมายถึง  ระดับน้อยท่ีสุด 

2.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาสาสมัครทดลองใช้งาน

เว็บไซต์ฯในการศึกษานี ้ ใช้กูเกิลฟอร์ม (Google Forms) 

เป็นเครื่องมือช่วยในการเก็บรวมร่วมข้อมูล 

2.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยนำแบบตอบรับตรวจสอบความสมบูรณ์ของการ

ตอบแบบสอบถามและนำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 

Microsoft Excel โดยใช้สถิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) ด้วยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) และการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้วยการหา

ค่าเฉลี่ย (Arithmetic mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

2.2.4.1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ 

2.2.4.2. ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนของข้อ

คำถามในแบบทดสอบแต่ละฉบับ 

2.2.4.3. นำข ้อม ูลท ี ่ ได ้จากการตอบแบบสอบถามไป

คำนวณหาค่าทางสถิติ เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดย  การ

ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในส่วนที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

ค ่าเฉล ี ่ยและส่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐานกำหนดการแปล

ความหมายของค่าเฉลี ่ยที ่คำนวณได้ ซึ ่งมีเกณฑ์ในการ

พิจารณาดังนี้  

• 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

• 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับมาก 

• 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 

• 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับน้อย 

• 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  

 
3. ผลการวิจัย  
3.1 ผลการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 

จากการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์สำหรับการขาย
สินค้าวินเทจ กรณีศึกษาร้านวรพลเฟอร์นิเจอร์ทำให้ได้
เว็บไซต์ของร้าน (แสดงในภาคผนวก) ดังตัวอย่างในภาพท่ี 1-
3 ซึ่งเป็นส่วนหลักที่แนะนำร้านและสินค้า นอกจากนี้ยังมี
ส่วนที่สำคัญคือส่วนที่รองรับกาสั่งซื้อสินค้าและชำระเงินค่า
สินค้า ซึ่งคณะผู้วิจัยได้นำไลน์ออฟฟิเซียลเอ็กเคาต์มาช่วยใน
การติดต่อระหว่างผู้ซื้อกับทางร้านด้วย 
3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจความคิดเห็น
ของอาสาสมัครทดลองใช้งานเว็บไซต์สำหรับการขายสินค้า
วินเทจ กรณีศึกษาร้านวรพลเฟอร์นิเจอร์ จำนวน 10 คน 
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(ชาย 4 คน และหญิง 6 คน ท ี ่ม ีอาย ุในช ่วง 15-60 ปี) 
สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 3.1  

จากตารางที่ 3.1 จะเห็นได้ว่า ระดับความพึงพอใจของ
อาสาสมัครที่ทดลองใช้งานเว็บไซต์สำหรับการขายสินค้าวิน
เทจ กรณีศึกษาร้าน  วรพลเฟอร์นิเจอร์  โดยภาพรวมอยู่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (4.68 ) 

 

ภาพที ่1 หน้าแรกของเว็บไซต ์

 
ภาพที ่2 วิดีโอแนะนำ 

 

  
ภาพที ่3 การสั่งซื้อสินค้าจากหน้าเว็บไซต์ทีผู่้ซื้อสามารถ

ติดต่อผ่านทางไลน์ออฟฟิเซยีลเอ็กเคาต์ที่เช่ือมกับเว็บไซตไ์ด้
ทันท ี

ตารางที่ 3.1 ตารางแสดงสัดส่วนของประชากรศาสตร์ของ
ผู้ใช้งานเว็บไซต์สำหรับการขายสินค้าวินเทจ กรณีศึกษาร้าน  
วรพลเฟอร์นิเจอร์ 

ข้อ ความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ส ่ ว น
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร ะ ดั บ
ความพึง
พอใจ 

ด้านคุณภาพของเนื้อหา 

1 ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร
เช ื ่ อมโยงข ้อม ูลภายใน
เว็บไซต์ 

4.25 0.62 มาก 

2 ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร
เช ื ่ อม โ ย งข ้ อม ู ล ไป ยั ง
เว็บไซต์อื่น 

4.34 0.51 มาก 

3 ความรวดเร็วในการเข้าถึง
เว็บไซต์ 

4.50 0.45 มากที่สุด 

4 ความเหมาะสมของข้อมูล
ภายในเว็บไซต์ 

4.56 0.91 มากที่สุด 

5 ความถูกต้องครบถ้วนของ
ข้อมูล 

4.55 0.89 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.55 0.89 มากท่ีสุด 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

6 ค ว า ม ส ว ย ง า ม ค ว า ม
ทันสมัยน่าสนใจของหน้า
เว็บไซต์ 

4.36 0.76 มาก 

7 การจัดรูปแบบในเว็บไซต์
ง่ายต่อการอ่านและการใช้
งาน 

4.58 0.78 มากที่สุด 

8 เมนูต่างๆในเว็บไซต์ใช้งาน
ได้ง่าย 

4.60 0.90 มากที่สุด 

9 ส ี ส ั น ใ น ก า ร ออกแบ บ
เว็บไซต์มีความเหมาะสม 

4.61 0.92 มากที่สุด 

10 ส ีพ ื ้นหล ังก ับส ีอ ักษรมี
ความเหมาะสมต่อการอ่าน 

4.32 0.76 มาก 

11 ขนาดตัวอักษรและรูปแบบ
ตัวอักษรอ่านได้ง่ายและ
สวยงาม 

4.00 0.76 มาก 

เฉลี่ย 4.56 0.77 มากท่ีสุด 
ความพึ่งพอใจโดยรวม 

12 ภาพรวมความพึงพอใจใน
คุณภาพของเนื้องาน 

4.01 0.65 มาก 

13 ภาพรวมความพึงพอใจใน
การออกแบบเว็บไซต์ 

4.70 0.66 มากที่สุด 

14 ภาพรวมความพึงพอใจใน
เว็บไซต์ภาพรวมความพึง
พอใจต่อเพจ 

4.66 0.76 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.67 0.77 มากท่ีสุด 
เฉลี่ยรวม 4.68 0.67 มากท่ีสุด 
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เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านคุณภาพของเนื้อหา มี

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (4.55) ด้านการออกแบบและ

การจัดรูปแบบมีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากที่สุด  

(4.56) ความพึ่งพอใจโดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด  (4.67) 

 

4. การอภิปราย  
จากการพัฒนาเว็บไซต์สำหรับสนับสนุนการซื้อขายสินค้า

ออนไลน์: กรณีศึกษา ร้านวรพลเฟอร์นิเจอร์ และประเมิน

โดยอาสาสมัคร พบประเด็นหลัก ๆ ดังนี้  

• ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เนื่องจากการเข้าใช้บริการเว็บไซต์ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มี
เมนูให้เลือกซื้อง่าย 

• แม้วา่ผลการประเมินเว็บไซต์จะอยู่ในระดับที่ดีมาก 
แต่เป็นผลการประเมินดังกล่าวจากอาสาสมัครเพียง 12 
คนเท่านั ้น จึงอาจมีประเด็นเร ื ่องอคติเชิงบวกของ
อาสาสมัคร ในอนาคตควรมีการประเมินเพิ่มเติมด้วย
จำนวนอาสาสมัครที่มากขึ้น เพื่อความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น
ของผลการประเมิน  

• ในการชำระเงินค่าสินค้า ยังมีข้อจำกัดที่ไม่สามารถ
ชำระค่าสินค้าได้โดยตรงผ่านหน้าเว็บไซต์หรือบัตรเครดิต
ได้ เพราะยังต้องใช้วิธีการโอนเงินค่าสินค้าผ่านบัญชี
ธนาคาร 

• ในธุรกิจออนไลน์ อาจมลีูกค้าต่างชาติเข้ามาเยี่ยม
ชมเว็บไซต์ จึงจำเป็นท่ีจะต้องพฒันาเว็บไซต์ใหม้ีหน้าที่
เป็นภาษาอังกฤษ เพื่อรองรับลูกคา่กลุ่มดังกล่าว  

 
5. สรุปผล   

ในการพัฒนาเว็บไซต์สำหรับสนับสนุนการซื้อขายสินค้า
ออนไลน์ของร้านวรพลเฟอร์นิเจอร์ คณะผู้วิจัยได้มกีารพัฒนา
ส่วนประกอบต่าง ๆ โดยมีสองส่วนประกอบหลักคือส่วนที่
แสดงข้อมูลสินค้าและส่วนที่สนับสนุนการชำระเงินผ่านไลน์
ออฟฟิเซียลเอ็กเคาต์ เมื่อพัฒนาเว็บไซต์เสร็จแล้ว ได้มีการ
ประเมินเว็บไซต์ในด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านการออกแบบ
และด้านการจัดรูปแบบและความพึงพอใจโดยรวม โดย

อาสาสมัคร ซึ่งพบว่าระดับความพึงพอใจของอาสาสมัครมี
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ท่ี 4.68 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67) 
ซึ่งถือได้ว่าค่าดังกล่าวอยู่ในระดับมากที่สุด จึงสามรถสรุปได้
ว่าเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นน้ีเหมาะที่จะนำไปใช้สำหรบัการซื้อขาย
สินค้าออนไลน์ของร้านวรพลเฟอร์นิเจอร์ 

อย่างไรก็ตามผลการประเมินที่ได้ มาจากอาสาสมัครซึ่ง
เป็นกลุ่มประชากรขนาดเล็ก (12 คน) เมื่อนำเว็บไซต์นี้ไปใช้
งานจริง คณะผู้วิจัยจะทำการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากลูกค้า
ร้านวรพลเฟอร์นิเจอร์ เพื่อทำการวิเคราะห์และใช้เป็นข้อมูล
ในการพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ เพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ คณะผู้วิจัยจะทำ
การปรับปรุงเพิ ่มเติมให้มีหน้าเว็บไซต์ภาษาอังกฤษด้วย 
เพื่อให้สามารถรองรับลูกค้าต่างชาติได้ 
 
6. กิติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

สำหรับการสนับสนุน และขอขอบคุณอาสาสมัครทดลองใช้

งานเว็บไซต์ที่ช่วยทำการประเมิน  
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