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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาโซ่อุปทานและเพิม่ความไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนัในธุรกจิกาแฟ
ดว้ยกลยุทธด์า้นการจดัการและโลจสิตกิส ์และเพื่อเสนอแนะการพฒันาโซ่อุปทานกระบวนการผลติ 
โดยใช้ตวัอย่างกรณีศึกษาของไร่กาแฟจงซ่าง ผลการศึกษาพบว่าการด าเนินการเพาะปลูกและ  
การผลิตมีศกัยภาพและความได้เปรียบในด้านการแข่งขนั เพราะมีต้นทุนในการเพาะปลูกดูแล  
รกัษาต ่า มตีลาดรองรบัที่แน่นอน แต่ยงัประสบปัญหาด้านแรงงานและการจดัการแมลงศตัรูพชื  
ที่ท าให้ผลผลิตเสยีหาย ดงันัน้ภาครฐัควรผลกัดนัและส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มของเกษตรกร 
รายย่อยในแต่ละพื้นที่ เพื่อให้มแีรงงานเพยีงพอ และควรสนับสนุนในด้านองค์ความรู้และเงนิทุน  
ในการผลติและแปรรปูกาแฟแก่กลุ่มเกษตรกร เพือ่สรา้งมลูคา่เพิม่และสรา้งรายไดใ้หก้บัเกษตรกร 
ค าส าคญั: กาแฟ โซ่อุปทาน แผนผงัสายธารคุณคา่ 
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ABSTRACT 
This research aimed to study supply chains and increase competitive advantage in coffee 
business through management and logistics strategies to suggest the development of supply 
chains in the production process. The study was conducted in the lower northern provincial 
cluster 1 consisting of Sukhothai, Uttaradit, Phitsanulok and Phetchabun at least one in each 
province. The results showed that coffee cultivation in each study area had potential and 
competitive advantages because of the low cost of cultivation and there are certain markets. 
Most farmers faced labor and funding difficulties in coffee production and processing. 
Therefore, the products are often sold as fresh bean with low price. Therefore, the 
government should promote the integration of farmers in each area to get enough workers 
and should support knowledge and funding in coffee production and processing to create 
added value and make income for them.  
KEYWORDS: Coffee, Supply Chain, Value Steam Mapping 
 
1. บทน า 

จากยุทธศาสตร์กาแฟของประเทศในปี 2560-2564 คาดว่าความต้องการกาแฟจะเพิม่ขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากความตอ้งการของโรงงานแปรรูปเพิม่ขึน้จาก 70,000 ตนั เป็น 75,000 ตนั 
ในปี 2560 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.14 [1] ซึ่งไม่ได้นิยมกันแค่ในประเทศไทยเท่านัน้ ทัว่โลกก็มี
ปรมิาณบรโิภคกาแฟเพิม่มากขึน้ด้วยเช่นกนั ส่งผลให้ธุรกจิกาแฟของไทย มยีอดส่งออกมาเป็น
อนัดบัที ่10-11 ของโลก มาอย่างต่อเนื่อง จากขอ้มลูของกระทรวงพาณิชย ์และจาก International 
Coffee Organization ล่าสุดในเดอืนเมษายน 2563 ระบุว่ายอดการส่งออกเมลด็กาแฟของไทย มี
ปรมิาณสูงถงึ 81,000 ตนั เป็นอนัดบัที ่10 ของประเทศผูส้่งออกเมลด็กาแฟมากทีสุ่ด เพิม่ขึน้จาก
ชว่งปี 2016/2017 ถงึ 4% [2] จากความตอ้งการในการบรโิภคกาแฟทีเ่พิม่มากขึน้อยา่งต่อเนื่อง แต่
ผู้ประกอบการยงัต้องใช้ต้นทุนที่สูงในกระบวนการผลิตและแปรรูปจนถึงปลายทางที่ผู้บริโภค 
การศกึษาโซ่อุปทานเพื่อวเิคราะหค์วามไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนัในธุรกจิกาแฟดว้ยกลยุทธ์ด้าน
การจดัการและโลจสิตกิส ์[3] เพือ่น าไปสูก่ารพฒันาโซ่อุปทานกระบวนการผลติจงึเป็นสิง่ส าคญั 

จากอตัราการเพิม่ขึน้ของความตอ้งการกาแฟนัน้มมีากขึน้และถ้าหากผูป้ระกอบการสามารถ
วางแผนและบรหิารจดัการใหส้ามารถผลติกาแฟไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิตน้ทุนต ่า จะส่งผล
ใหไ้ดผ้ลผลติกาแฟทีม่คีุณภาพ และก่อใหเ้กดิรายไดท้ีส่งูขึน้ตามมา ดว้ยเหตุผลทีร่ฐับาลมนีโยบาย
ส าคัญในการสร้างการขยายตัวและความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศการพฒันา
เศรษฐกิจ ดังนัน้เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนสมรรถนะทางเศรษฐกิจการค้าให้พัฒนาอย่าง  
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ทนัเหตุการณ์และก่อใหเ้กดิมูลค่าเพิม่ จงึมคีวามจ าเป็นที่ภาครฐัและเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิง่
ผู้ผลิต ผู้ประกอบการในพื้นที่จ าเป็นที่ต้องมีการเตรียมความพร้อมอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะ
การศึกษาระบบโซ่อุปทาน เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลตัง้ต้นในการวางแผนและพฒันา
กระบวนการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพ 

จากความตอ้งการในการบรโิภคกาแฟทีเ่พิม่มากขึน้อย่างต่อเนื่อง แต่ผูป้ระกอบยงัคงมตีน้ทุน
ทีส่งูขึน้ เนื่องจากราคาปัจจยัการผลติเพิม่ขึน้ ดงันัน้เพื่อใหไ้ดผ้ลผลติทีม่คีุณภาพส าหรบัสง่มอบให้
ผู้บริโภค ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาระบบโซ่อุปทานการเพาะปลูกและผลิตกาแฟ โดยเริ่มตัง้แต่การ
เพาะปลูก การดูแลรกัษา การเกบ็เกีย่วผลผลติ การแปรรูป การขนส่ง และการกระจายสนิค้า โดย
ใช้ตวัอย่างกรณีศึกษาของ ไร่กาแฟจงซ่าง ซึ่งตัง้อยู่ในพื้นที่บ้านใหม่ร่องกล้า อ าเภอนครไทย 
จงัหวดัพษิณุโลก เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ระบบโซ่อุปทาน และเสนอแนะแนวทางในการพฒันา
ดา้นโลจสิตกิส ์เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติและสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้

 
2. วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

เพื่อศกึษาโซ่อุปทานและเพิม่ความไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนัในธุรกจิกาแฟดว้ยกลยุทธด์า้น
การจดัการและโลจสิตกิส ์
 
3. วิธีด าเนินงานวิจยั 
3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัท าการเกบ็ขอ้มลูโดยใชว้ธิกีารลงพืน้ทีส่ ารวจและสมัภาษณ์เชงิลกึเกษตรกรผูเ้พาะปลูก
กาแฟกรณีศกึษา คอื คุณซ่าง ศกัดิเ์จรญิชยักุล เจ้าของไร่กาแฟจงซ่าง อ าเภอนครไทย จงัหวดั
พิษณุโลก ข้อมูลที่เก็บรวบรวม ได้แก่ 1) ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับพื้นที่เพาะปลูกกาแฟ 2) ข้อมูล
เกี่ยวกบัการเพาะปลูกและดูแลรกัษากาแฟในแต่ละช่วงเวลา 3) ขอ้มูลเกี่ยวกบัการเกบ็เกี่ยว การ
แปรรปู การขนสง่และการจดัจ าหน่าย 

 
3.2 กรอบแนวความคิดของการวิจยั 

ศึกษาแนวคิดและรวบรวมข้อมูลด้านองค์ประกอบและลักษณะของอุปสงค์/อุปทาน
อุตสาหกรรมกาแฟ แผนยุทธศาสตร์/โครงการพัฒนาที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์องค์ประกอบและ
คุณลกัษณะของอุปสงค์อุตสาหกรรมกาแฟ สรา้งแผนภูมสิายธารแห่งคุณค่า และขอ้เสนอแนะการ
พฒันาโซ่อุปทานกระบวนการผลติกาแฟ แสดงดงัรปูที ่1  
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รปูท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
3.3 ทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

Sangworn and Teeravaraprug [4] ไดท้ าการศกึษาโซ่อุปทานและวเิคราะหต์น้ทุนโซ่อุปทาน
ของปลาสม้ฟัก ดว้ยการน า SCOR Model มาประยุกต์ใช ้ผลการศกึษา พบว่า โซ่อุปทานของปลา
ส้มฟัก ประกอบด้วย ผู้เลี้ยงปลา ผู้ค้าส่ง ผู้ผลิตปลาส้มฟัก ผู้ค้าปลีก และลูกค้า โดยมีต้นทุน  
โซ่อุปทานทีเ่กดิขึน้ทีผู่เ้ลีย้งปลา ผูค้า้สง่ ผูผ้ลติปลาสม้ฟัก และผูค้า้ปลกี เป็น 21.48  30.70  97.86
และ 122.82 บาทต่อกโิลกรมัตามล าดบั เมื่อค านวณมลูค่าเพิม่ทีเ่กดิขึน้ พบว่า มลูค่าเพิม่ทีเ่กดิขึน้

ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
- แนวคดิดา้นองคป์ระกอบและลกัษณะของ 
อุปสงค/์อุปทานอุตสาหกรรมกาแฟ 
-  แนวคิดการประ เมินผลกระทบด้ าน 
โลจสิตกิสต์่ออุตสาหกรรมกาแฟ 
- แผนยุทธศาสตร/์โครงการพฒันาทีเ่กีย่วขอ้ง 

การส ารวจและ
รวบรวมขอ้มลูปฐม
ภูม/ิทุตยิภูมใินพืน้ที ่

การสมัภาษณ์เชงิลกึ 

การศึกษาองคป์ระกอบและลกัษณะของอปุสงค์
อตุสาหกรรมกาแฟ 

- องค์ป ร ะกอบอุปส งค์  ก า แ ฟ  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
ประชากรศาสตร์, ด้านการบริการกาแฟ , ด้านฤดูกาล
กาแฟ, ดา้นเศรษฐกจิ และ ภยัพบิตั ิ
 - คุณลกัษณะอุปสงค์ ของกาแฟ ประกอบด้วย ปัจจยั
ด้านสิ่งดึงดูดใจ , ด้านการเข้าถึงแหล่งกาแฟ , ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก, และดา้นราคา  

การวเิคราะหเ์นื้อหา 
(Content Analysis) 

แผนภูมสิายธารแหง่คุณคา่ 
(Value Stream Mapping) 

รวบรวมข้อมูลพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้อง 
- ขอ้มลูดา้นคุณลกัษณะและ
องคป์ระกอบดา้นอุปสงค/์อุปทาน 
อุตสาหกรรมกาแฟ  
- ขอ้มลูสถานะและสภาวการณ์ดา้น 
โลจสิตกิสอ์ุตสาหกรรมกาแฟในพืน้ที ่

การศึกษาองคป์ระกอบและลกัษณะของอปุทาน
อตุสาหกรรมกาแฟ 
- องคป์ระกอบและคุณลกัษณะดา้นอปุทานของการ
เพาะปลกูกาแฟในพืน้ที ่
- ปัจจยัดา้นการเพาะปลกูกาแฟ 
- โครงสรา้งคา่ใชจ้่ายและวธิกีารเพาะปลกูกาแฟ 
- ระดบัความพรอ้มในการเพาะปลกู และโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมกาแฟ 

ข้อเสนอแนะการพฒันาโซ่อปุทานกระบวนการผลิตกาแฟ 

- ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและคุณลักษณะ
ของอุปสงคอ์ุตสาหกรรมกาแฟ 
- พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟในพืน้ที ่

- ขอ้มูลการไหลของโลจสิตกิสอ์ุตสาหกรรมกาแฟทัง้ทาง
กายภาพ (Physical Flow) ข้อมูลข่าวสาร (Information 
Flow) และด้านการเงิน (Financial Flow) รวมถึงความ
พรอ้มและศกัยภาพของอุปทานอุตสาหกรรมกาแฟ 
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โดยรวมเท่ากบั 51.47 บาทต่อกโิลกรมั โดยเกดิขึน้ในแต่ละองคป์ระกอบ ดงันี้ 3.62  20.72  18.96  
และ 8.17 บาทต่อกโิลกรมั ซึง่จากผลการวเิคราะหม์ลูค่าเพิม่จะเหน็ไดว้่า มลูค่าเพิม่ทีผู่เ้ลีย้งปลามี
ค่าต ่าที่สุดและต ่ากว่ามูลค่าเพิ่มที่เกิดขึ้นในส่วนอื่น ๆ มาก ดงันัน้จึงได้น าเสนอแนวทางเพิ่ม
มูลค่าเพิม่ที่ผู้เลี้ยงปลาและแนวทางในการสร้างความเข้มแขง็ให้โซ่อุปทาน โดยการสร้างความ
ร่วมมอืกนัในลกัษณะ Cluster เช่น กลุ่มผู้เลี้ยงปลาและกลุ่มผู้ผลิตปลาส้มฟัก เพื่อให้เกิดความ
เชือ่มโยงและชว่ยเหลอืกนัภายในกลุ่ม  

Sudchalee et at [5] ได้ศึกษาโซ่อุปทานการค้าปลีกของร้านจ าหน่ายของฝาก โดยการน า
แนวคิด SCOR MODEL มาประยุกต์ใช้ จากการศึกษาพบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นเกิดจากการวาง
แผนการจดัหาสนิคา้ไม่ตรงตามความต้องการของลูกคา้ เกดิจากการบรรจุสนิคา้ไม่เหมาะสมและ
พนักงานไม่ได้ค านวณความต้องการสนิคา้ของลูกคา้ใหส้อดคลอ้งกบัก าลงัการผลติ โดยผูว้จิยัได้
เสนอแนวทางการปรบัปรุงดา้นการวางแผนการจดัหา โดยเปลี่ยนรูปแบบการจดัหาสนิคา้เป็นการ
รบัสนิคา้จากผูผ้ลติโดยตรง เปลี่ยนวธิกีารแพค็ของสนิค้าแต่ละชนิดใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของ
สนิคา้ ท าฉลากวนัหมดอายุและควรตดิโลโกข้องรา้นเพื่อดงึดูดความสนใจของลูกคา้ โดยภายหลงั
จากปรบัปรุงมกีารประเมนิประสทิธภิาพเพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสทิธภิาพการด าเนินงาน
ของโซ่อุปทานธุรกจิคา้ปลกีต่อไป  

Luechaiwut and Yusuk [6] ได้ศึกษาและปรบัปรุงกระบวนการให้บริการจัดส่งสินค้าด้วย
แนวคดิการจดัการซพัพลายเชนแบบลนี โดยใชแ้ผนผงัสายธารคุณคา่ ผลการวจิยัพบวา่ การจดัการ
ซพัพลายเชนแบบลนี โดยการสรา้งแผนผงัสายธารคุณค่าของกระบวนการใหบ้รกิารจดัสง่สนิคา้ ท า
ให้ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ท้องถิ่นแก้ไขปัญหาได้ โดยลดขัน้ตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นและไม่
ก่อให้เกิดคุณค่าได้ 17 ขัน้ตอน ส่งผลให้ค่าแรงงานลดลง 36,000 บาทต่อเดือน และค่าวัสดุ
สิน้เปลอืงลดลง 10,000 บาทต่อเดอืน  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง หากน าทฤษฎี SCOR Model มาประยุกต์ใช้จะ
สามารถสรา้งได้เพยีง 2 ระดบัเท่านัน้ ผูว้จิยัจงึน าหลกัการจดัการโซ่อุปทานและแผนผงัสายธาร
คุณคา่มาประยกุตใ์ช ้เพือ่การวางแผนและเสรมิสรา้งศกัยภาพในการเพาะปลกูกาแฟ 
 
3.4 การวิเคราะหข์้อมลู 

น าขอ้มูลที่ได้จากการเก็บรวมรวมจากการลงพื้นที่มาสรุปเป็นโซ่อุปทานกาแฟ เพื่อให้เหน็
ภาพรวมของการเพาะปลูกกาแฟ ท าการวเิคราะห ์SWOT [7] จากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการลงพืน้ทีแ่ต่ละ
แห่ง เพื่อท าการวเิคราะหแ์ละประเมนิภาพรวมเกีย่วกบัศกัยภาพและความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
ผู้วิจัยได้ใช้แผนภาพสายธารคุณค่า (VSM) [8] ในการวิเคราะห์และปรบัปรุงการไหลของงาน 
ในกระบวนการผลติและแปรรูปกาแฟ เพื่อมุ่งขจดัความสญูเปล่าหรอืกจิกรรมทีไ่ม่สรา้งคุณค่าเพิม่
ออกจากกระบวนการ  
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4. ผลการวิจยั 
4.1 โซ่อปุทานการผลิตกาแฟ ของไร่กาแฟจงซ่าง 

ไร่กาแฟจงซ่าง ตัง้อยู่ใกล้กบัหมู่บ้านร่องกล้าหรอืบ้านใหม่ร่องกล้า ที่ระดบัความสูง 1,400 
เมตร จากระดบัน ้าทะเล มพีืน้ทีเ่พาะปลกูทัง้หมด 20 ไร ่อยูใ่นเขตอ าเภอนครไทย จงัหวดัพษิณุโลก 
ด้วยสภาพพื้นทีม่คีวามโดดเด่นดา้นสภาพอากาศที่มคีวามหนาวเยน็ตลอดทัง้ปี จงึเหมาะกบัการ
ปลูกกาแฟอราบกิ้า สายพนัธุ์คาตมิอร ์ซึ่งเป็นพนัธุ์ดัง้เดมิทีม่อียู่ในพืน้ที ่คุณซ่าง ศกัดิเ์จรญิชยักุล 
เจา้ของไร่กาแฟจงซ่าง ไดก้ล่าวว่า ตนและครอบครวัไดท้ าการปลูกผกัและพลบัในพีน้ทีม่านานกว่า 
25 ปีแลว้ พบว่าการเพาะปลูกผกัไม่มคีวามยัง่ยนื มรีายไดไ้ม่แน่นอน และจากการสงัเกตเหน็ว่ามี
ต้นกาแฟเตบิโตไดด้แีละตดิผลดก จงึไดศ้กึษาหาขอ้มูล จนพบว่าเป็นกาแฟอราบกิ้า สายพนัธุ์คา
ตมิอร์ คุณจงซ่างจงึคดัเลอืกเมลด็พนัธุ์และท าการเพาะช าเองก่อนที่จะน าไปเพาะปลูกลงในพืน้ที่
แซมกบัต้นพลบัเดมิ ปัจจุบนัต้นกาแฟในไร่มอีายุ 14 ปีแลว้ ผ่านการตดัแต่งกิง่ใหม่ (โค่นท าสาว)
มาแลว้ 1 ครัง้  

การเพาะปลูก ใชเ้มลด็พนัธุด์ ัง้เดมิจากตน้กาแฟทีเ่จรญิเตบิโตไดด้แีละตดิผลดกในพืน้ที ่โดย
ท าการคดัเลอืกเมลด็และเพาะตน้กลา้เอง ก่อนน าไปปลูกแซมกบัตน้พลบัในแปลง ระยะห่างในการ
เพาะปลูก คอื 2x2 เมตร หรอื 400 ตน้/ไร่ ไม่มกีารจดัท าระบบน ้าในไร ่แสดงดงัรปูที ่2 อาศยัน ้าฝน
และรม่เงาจากตน้พลบัเป็นหลกั  

การดแูลรกัษา ใสม่ลูววั 1 ครัง้ในชว่งตน้ปี และใสปุ่๋ ยเคม ี2 ครัง้/ปี มกีารใหน้ ้าชว่ยในชว่งเดอืน
เมษายนทีม่สีภาพอากาศแหง้แลง้มาก เพื่อไม่ใหก้ารเจรญิเตบิโตหยุดชะงกั ในเดอืนพฤษภาคมจะ
ท าการตดัแต่งกิง่ เมื่อตน้กาแฟมอีายุได ้3 ปี จะเริม่ใหผ้ลผลติ เมื่อตน้กาแฟมอีายุมาก ตน้สงูใหญ่
ท าใหเ้กบ็เกีย่วผลผลติยากและสงัเกตเหน็ว่าผลกาแฟแหง้ตดิตน้และผลผลติลดลง จะตดัตน้กาแฟ
ท าสาว เพื่อใหเ้กดิตน้ใหม่ มทีรงพุ่มเตี้ยและเกบ็เกี่ยวผลผลติไดง้่าย หลงัจากตดักิง่ (ท าสาว) 2 ปี 
ตน้กาแฟกจ็ะเริม่ใหผ้ลผลติใหมไ่ด ้โดยทีไ่รจ่ะตดัตน้ท าสาวเมือ่ตน้อายไุด ้10 ปี การดแูลรกัษาจะใช้
แรงงานในครอบครวัเป็นหลกั 

 

 
รปูท่ี 2 สภาพทัว่ไปของไร่กาแฟจงซ่าง 



94 Kasem Bundit Engineering Journal Vol.13 No.1 January-April 2023 
 

 Faculty of Engineering, Kasem Bundit University Research Article 

การเก็บเกี่ยวผลผลติ ต้นกาแฟจะเริม่ใหผ้ลผลติได้ในปีที่ 3 ดอกจะบานช่วงเดอืนกนัยายน-
ตุลาคม เมื่อผลกาแฟสุกจะเป็นสแีดงหรอืสแีดงเลอืดหมูเรยีกว่า “เชอรี”่ สามารถเก็บเกี่ยวไดช้่วง
เดอืนธนัวาคม-มนีาคม การเกบ็เกีย่วจะเกบ็เฉพาะผลเชอรี ่(ผลสแีดง) ตน้กาแฟ 1 ตน้จะเกบ็เกีย่ว
ได้ 2-3 รอบ เนื่องจากผลกาแฟจะสุกไม่พร้อมกนัต้องเลือกเก็บ ต้นกาแฟ 1 ต้นจะเก็บผลเชอรี่ 
ได้ประมาณ 70-80 กโิลกรมั โดยในช่วงเก็บเกี่ยวจะใช้แรงงานในการเก็บอย่างน้อยวนัละ 5 คน 
ให้ค่าจ้างวนัละ 300 บาท/คน กาแฟที่เก็บเกี่ยวได้เมื่อน าไปสเีป็นกาแฟกะลาแล้วจะได้ผลผลิต 
400-500 กโิลกรมั/ไร่ 

การแปรรูป ผลเชอรีแ่ดงที่เก็บเกี่ยวได้สามารถน าไปผ่านกระบวนการแปรรูป เพื่อน าไปจดั
จ าหน่ายต่อ โดยมเีครื่องสกีาแฟสารและเครื่องคัว่กาแฟเป็นของตนเอง กาแฟทีผ่่านกระบวนการ
แปรรปูแลว้แบ่งเป็น 3 ประเภท ดงันี้  

1) กาแฟกะลา เป็นการน าผลเชอรี่ที่เก็บเกี่ยวได้ไปแช่น ้าหมกัไว้ในถงัไม่เกิน 12 ชัว่โมง 
เพื่อให้เปลอืกเป่ือยยุ่ยก่อน แล้วจงึน ามาล้างให้สะอาด เพื่อเอาเปลอืกสแีดงและเมอืกออก แล้ว
น าไปตากใหแ้หง้ จนความชืน้ในเมลด็มคี่า เท่ากบั 9-10 % แลว้จงึใสถุ่งตาขา่ยเพื่อน าไปจดัเกบ็ไว้
รอจ าหน่ายหรอืแปรรูปต่อไป กาแฟกะลาตากแหง้สามารถจดัเกบ็ได้นานถงึ 1 ปี แสดงดงัรูปที ่3 
ทัง้นี้ตอ้งเฝ้าระวงัและป้องกนัไม่ใหเ้กดิมอดในระหว่างการจดัเกบ็ ผลเชอรีส่ดทีไ่ดจ้ากการเกบ็เกีย่ว
ของไรก่าแฟจงซ่างจะน ามาแปรรปูเป็นกาแฟกะลาทัง้หมดก่อนทีจ่ะน าไปจดัเกบ็  

 

 
รปูท่ี 3 กาแฟกะลาท่ีจดัเกบ็ไว้ส าหรบัรอแปรรปูและจดัจ าหน่าย 

 
2) กาแฟสาร เป็นกาแฟที่ได้จากการน ากาแฟกะลาที่ตากแห้งแล้วมาสีด้วยเครื่องสี เพื่อ

กะเทาะใหเ้ปลอืกสคีรมีหลุดออก หลงัจากนัน้จะน าไปคดัขนาดตามเกรด ผลผลติทีไ่ดส้ามารถน าไป
จ าหน่ายใหก้บัโรงคัว่ และรา้นกาแฟ เพือ่น าไปคัว่และจ าหน่ายต่อไป 

3) กาแฟคัว่ เป็นกาแฟทีไ่ดจ้ากการน ากาแฟสารทีผ่่านการคดัขนาดแลว้ไปคัว่ในระยะต่างๆ 
เพื่อใหไ้ด้กาแฟทีพ่รอ้มส าหรบัการน าไปบดส าหรบัชงกาแฟต่อไป การคัว่กาแฟแบ่งเป็น 3 ระยะ 
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คอื คัว่อ่อน คัว่กลางและคัว่เขม้ ซึง่จะใชร้ะยะเวลาในการคัว่ต่างกนั ท าใหม้รีสชาต ิความหอมและ
ความเขม้ของกาแฟต่างกนั การคัว่กาแฟเป็นงานทีล่ะเอยีดอ่อนและซบัซอ้น เนื่องจากมปัีจจยัหลาย
อย่างที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของกาแฟที่ได้ เช่น ขนาดของเม็ดกาแฟสาร ความชื้นของเมด็
กาแฟ อุณหภมูแิละระยะเวลาทีใ่ชใ้นการคัว่ เป็นตน้ 

การขนส่ง ใช้รถกระบะของตนเองเป็นหลัก ในการขนส่งผลิตจากไร่มายังพื้นที่จ ัดเก็บ 
เนื่องจากเสน้ทางเขา้ไปยงัไรก่าแฟคอ่นขา้งแคบและยากล าบาก โดยเฉพาะในหน้าฝน หากเป็นการ
จดัจ าหน่ายกาแฟสารหรอืกาแฟคัว่ในพืน้ทีใ่กลเ้คยีงกจ็ะใชร้ถกระบะในการจดัสง่ให ้หรอือาจจะใหผู้้
ซื้อน ารถมารบัสนิคา้เองทัง้นี้ขึน้อยู่กบัการตกลงซื้อขายของทัง้สองฝ่าย หากเป็นการสัง่ซื้อในพืน้ที่
ต่างจงัหวดัและมปีรมิาณไม่มากจะใชบ้รกิารขนสง่พสัดุในพืน้ทีใ่นการจดัสง่สนิคา้ใหก้บัลกูคา้ 

การจดัจ าหน่าย ปัจจุบนัจดัจ าหน่ายกาแฟใน 2 รูปแบบ คอื ขายปลกีและส่งแบบกาแฟกะลา
และขายแบบกาแฟคัว่  ไม่ได้นิยมขายขายกาแฟแบบผลเชอรี่สด และแบบกาแฟสารเนื่องจาก 
ไม่คุม้ค่า กาแฟกะลาจะน าไปจ าหน่ายใหก้บัพ่อคา้คนกลางในราคา 120 บาท/กโิลกรมั เพื่อน าไป
แปรรปูต่อ แต่โดยสว่นใหญ่แลว้จะขายในรปูแบบกาแฟคัว่มากกว่า เนื่องจากไดร้าคาทีด่กีว่า โดยมี
ราคาตัง้แต่ 350-1,500 บาท/กโิลกรมั ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัเกรดของกาแฟ ในการขายกาแฟคัว่รอ้ยละ 50 
เป็นการขายให้กบัลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าน าไปขายต่อโดยติดแบรนด์ของลูกค้าเอง ส่วนที่เหลอือีก  
รอ้ยละ 50 จะคัว่ขายในแบรนดข์องตนเอง ชื่อแบรนดว์่า “กาแฟจงซ่าง” แสดงดงัรูปที ่4 ปัจจุบนัมี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายทัง้แบบผ่านช่องทางออนไลน์ ลูกค้ามารบัเองและจดัส่งใหก้บัรา้นกาแฟ 
ต่าง ๆ ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่กลเ้คยีง นอกจากนี้ยงัมรีา้นเลก็ ๆ ส าหรบัขายกาแฟดว้ย  

 

 
รปูท่ี 4 กาแฟจงซ่างแบบคัว่อ่อน คัว่กลางและคัว่เข้ม 

 
ปัญหาและอุปสรรค ประสบปัญหาโรครากปม โรคใบแหง้ และมอดเจาะท าลายผลกาแฟ ท า

ใหผ้ลผลติบางส่วนได้รบัความเสยีหาย ได้มกีารใช้สารชวีภณัฑ์เขา้มาช่วยในการป้องกนัโรคและ
ก าจดัมอดร่วมกบัการเกบ็ผลทีม่มีอดเจาะไปเผาท าลาย เพื่อลดการระบาดของมอด นอกจากนี้ยงั
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ประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานในช่วงเกบ็เกี่ยวผลผลติ เนื่องจากการเกบ็เกีย่วผลกาแฟสดท าได้
ชา้และต้องใชท้กัษะในการคดัเลอืกและเกบ็ผลกาแฟสุกในระยะทีเ่หมาะสมเท่านัน้ เพราะจะส่งผล
ต่อคุณภาพของกาแฟทีผ่ลติได ้

จากขอ้มูลการผลติและแปรรูปกาแฟของไร่กาแฟจงซ่างดงัที่ได้กล่าวมาผูว้จิยัได้น ามาเขยีน
เป็นแผนภาพโซ่อุปทานไดด้งัรปูที ่5 

 

เมลด็พันธ ุ์
(จากต้นดัง้เดิมท ี่มี

อยู่ในพื้นที่)

การเพาะปลูก
(เพาะช าต้นกลา้, 
ปลูกลงแปลง)

การดูแลรกัษา
(ใส่ปุ๋ ย, ตดัแต่งกิง่, ก าจดั
ศตัรูพชื, ตดัต้นท าสาว)

การเก็บเก่ียวผลผลิต
(ผลเชอร ี)่

ผู้ประกอบการ/
พ่อค้าคนกลาง

ผู้ขายปัจจยัการผลิต
 นพ้ืนที่

กาแฟกะลา

กาแฟสาร

กาแฟค ัว่
(อ่อน, กลาง, เขม้)

ร้านกาแฟ

ผู้บริโภค

โรงสีกาแฟ
(ส,ี คดัเกรด, คัว่,
ติดแบรนด)์

ผู้ประกอบการ
(ติดแบรนดต์นเอง)

50 %
แบรนด์  กาแฟจงซ่าง 

50 %

 
รปูท่ี 5 โซ่อปุทานการผลิตกาแฟของไร่กาแฟจงซ่าง 
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4.2 ผลการวิเคราะห ์SWOT ของไร่กาแฟจงซ่าง 
จดุแขง็ 

1) มีการผลิตและแปรรูปเมล็ดกาแฟแบบครบวงจร สามารถควบคุมคุณภาพใน
กระบวนการต่างๆได ้

2) เจ้าของไร่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในการผลิตกาแฟมาอย่าง
ยาวนาน 

3) มเีครือ่งสแีละเครือ่งคัว่ทีท่นัสมยัเป็นของตนเอง 
4) มฐีานลูกค้าที่เป็นลูกค้าประจ า มตีลาดรองรบัที่แน่นอนสามารถจ าหน่ายสนิค้าได้ทัง้

แบบขายสง่และขายปลกี 
5) มพีนักงานประจ าซึง่เป็นลูกสาวทีม่ทีกัษะ ความรูแ้ละประสบการณ์ในการปรุง และคัว่

กาแฟ จากบรษิทัทีม่ชีือ่เสยีงดา้นกาแฟมาก่อน 
6) มชี่องทางการขายทีห่ลากหลาย ไดแ้ก่ การขายทางออนไลน์ การขายผ่านหน้ารา้นของ

ตนเอง และมตีวัเลอืกในการจดัสง่สนิคา้ทีห่ลากหลาย 
จดุอ่อน 

1) ขาดแคลนแรงงานในการเกบ็เกี่ยวผลผลติ เนื่องจากไร่กาแฟอยู่ในพืน้ทีห่่างไกล เป็น
ชุมชนขนาดเลก็ และตอ้งใชค้นในพืน้ทีท่ีม่ทีกัษะและความช านาญ ท าใหห้าคนงานไดย้าก ตอ้งใช้
เวลานานในการเกบ็เกีย่วผลผลติและก่อใหเ้กดิตน้ทุนสงู 

2) ในกระบวนการคดัแยกเมด็กาแฟก่อนน าไปคัว่ตอ้งใชเ้วลานานในการคดัแยกขนาดดว้ย
มอื ท าใหเ้กดิความล่าใชใ้นการท างาน 

3) ปรมิาณของผลผลติทีไ่ดใ้นแต่ละปียงัไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของตลาด  
โอกาส 

1) พื้นที่เพาะปลูกกาแฟตัง้อยู่ในพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว สามารถพฒันาเป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วเชงิเกษตรไดใ้นอนาคต 

2) ดว้ยความกา้วหน้าของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ท าใหม้เีครือ่งจกัรหรอืเทคโนโลยใีหม่ ๆ ที่
สามารถน ามาเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติ หรอืช่วยเพิม่ช่องทางในการตดิต่อและจ าหน่ายกาแฟ
ได ้ท าใหส้ามารถเขา้ถงึลกูคา้รายใหม่ ๆ ไดม้ากขึน้ 

3) มหีน่วยงานรฐัทีส่ามารถใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ส าหรบัการผลติและแปรรปูกาแฟ  
อปุสรรค  

1) ประสบปัญหาโรครากปม โรคใบแหง้ และมอดเจาะผล ส่งผลใหผ้ลผลติบางส่วนไดร้บั
ความเสยีหาย 

2) ผลกระทบจากโรคระบาด Covid 19 สง่ผลกระทบใหค้วามตอ้งการบรโิภคกาแฟลดลง 
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4.3 แผนผงัสายธารคณุค่า (Value Stream Mapping: VSM) 
ในการศกึษากระบวนการแปรรปูของเมลด็กาแฟของไรก่าแฟจงซ่าง ในสว่นของการผลติตัง้แต่

การเก็บเกี่ยวเมลด็กาแฟสดจากไร่มาท าการแปรรูปเพื่อบรรจุในขัน้ตอนสุดท้าย คณะผูว้จิยัได้ใช้
ทฤษฎีของการจดัสายธารคุณค่า โดยสายธารคุณค่านัน้จะแบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) สายธาร
คุณคา่ปัจจุบนั 2) สายธารคุณคา่อนาคต แต่เนื่องจากงานวจิยันี้เป็นการศกึษาขัน้ตอนการด าเนินใน
ภาพรวมทัง้ระบบจงึจดัท าเพยีงแต่สายธารคุณค่าปัจจุบนัเท่านัน้ อกีทัง้ในการเกบ็เกีย่วในบางครัง้
จะได้ปริมาณที่ไม่เท่ากันทัง้นี้ขึ้นอยู่กับสภาพอากาศ ฤดูกาล และจ านวนพนักงานที่เก็บเกี่ยว
ผลผลติ (ทางโรงผูผ้ลติประสบปัญหาในเรื่องของพนักงานทีข่าดแคลนเป็นประจ า) ซึง่ในแผนภาพ
สายธารคุณค่าทีจ่ดัท าขึน้นัน้จะใชเ้วลาโดยเฉลีย่ของการเกบ็เกีย่วและการผลติทัง้หมดในแต่ละครัง้ 
ไดแ้ก่ ตัง้แต่ส่งสนิคา้เขา้มากระบวนการแรกจนถงึกระบวนการสุดทา้ยตามขอ้จ ากดัและปัจจยัทีไ่ด้
กล่าวไว ้ดงัรปูที ่6 
 

 
รปูท่ี 6 สายธารคณุค่าปัจจบุนัของการแปรรปูกาแฟ 

 
จากรูปที่ 6 บอกถงึขัน้ตอนในการแปรรูปเมลด็กาแฟซึ่งในอยู่ในส่วนกลางน ้าของโซ่อุปทาน

ของงานวจิยันี้ โดยมขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
1) การเก็บเกี่ยวผลผลติจากไร่จะมคีนงานที่ผู้ประกอบการเป็นคนจ้างเพื่อเขา้มาเก็บเกี่ยว

ผลผลติในแต่ละครัง้ ซึง่คนงานในแต่ละครัง้จะหายากและมจี านวนน้อยเนื่องจากแรงงานตอ้งมคีวาม
ช านาญพอสมควร ความคุม้ค่าที่ได้เมื่อแลกกบัสภาพร่างกายในการเก็บในแต่ละวนั จงึไม่ค่อยมี
คนงานเขา้มาเกบ็เกีย่ว ดงันัน้ทางผูป้ระกอบการจงึจ าเป็นตอ้งจา้งแรงงานเหล่านี้เป็นจ านวนเงนิที่
สงู เพือ่ดงึดดูใจใหม้แีรงงานเขา้มาเกบ็เกีย่วผลผลติดงักล่าว ซึง่ผลผลติทีไ่ดท้ัง้หมดจะมาจากไรข่อง
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ผูป้ระกอบการเอง โดยไม่มกีารซื้อเมลด็กาแฟจากทีอ่ื่นเขา้มาปะปน เนื่องจากคุณภาพทีก่าแฟได้
จากไร่อื่นหรอืแหล่งอื่นนัน้มคีวามหลากหลายแตกต่างกนั จงึมคีวามเสีย่งทีเ่มลด็กาแฟในไร่ของตน
จะไดร้บัผลกระทบตามไปดว้ย จนสง่ผลใหร้สชาตขิองกาแฟเปลีย่นแปลงไปจากของเดมิ (คุณสมบตัิ
และรสชาตขิองกาแฟทีแ่ตกต่างกนัเป็นผลมาจากการเพาะปลูก การใหน้ ้า ใหปุ้๋ ย และสภาพพืน้ทีท่ี่
แตกต่างกนั) และอาจท าใหจ้ านวนลูกคา้ลดน้อยตามลงไปดว้ย ช่วงของการเกบ็เกีย่วผลผลติจะอยู่
ในชว่งเดอืนธนัวาคม - มนีาคมของทุกปี รวม 4 เดอืน  

2) เมื่อไดเ้มลด็กาแฟจากไร่มาแลว้จะท าการขนสง่ดว้ยรถกระบะจากไร่มายงัจุดรบัสนิคา้ทีอ่ยู่
ใกล้เคยีงกบัสถานประกอบการหรอืโรงผลติ โดยพนักงานจะท าการขนเมลด็กาแฟลงจากรถเพื่อ
น ามาเขา้ยงัสถานีงานที ่1 คอื สถานีส าหรบัการแช่เมลด็กาแฟดว้ยน ้า เพื่อใหเ้ปลอืกยุ่ยและเป่ือย 
ใชพ้นกังาน 4 คนส าหรบัจุดนี้และใชเ้วลาในการแช ่600 นาทตี่อการขนมาในแต่ละครัง้ (ไมส่ามารถ
ระบุจ านวนปรมิาณทีแ่น่นอนไดเ้นื่องจากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ คณะผูว้จิยัจงึใชเ้ป็นค่าเฉลีย่ทัง้หมด
ซึง่ไดข้อ้มลูมาจากพนกังานของสถานประกอบเอง) 

3) เมื่อแช่น ้าจนเปลอืกยุ่ยหมดแลว้จะน าเมลด็กาแฟทัง้หมดทีไ่ดม้าลา้งเมอืกออก แลว้ท าการ
ตากแดดทัง้หมด 7 แดด (นับจากวนัทีม่แีสงแดดทัง้วนัเท่านัน้) จนวคัความชืน้ในเมลด็มคี่า เท่ากบั 
9-10 % เพื่อให้จดัเก็บได้นาน และยงัส่งผลให้ได้กาแฟที่มีรสชาติดีด้วย โดยใช้เวลาประมาณ 
10,080 นาท ีและใชพ้นกังาน 4 คน 

4) หลงัจากนัน้น าเมลด็กาแฟทีไ่ดม้าสดีว้ยเครื่องสเีมลด็กาแฟโดยเฉพาะ เพื่อท าการคดัแยก
เปลือกที่ยงัติดอยู่ออกให้หมดหลงัจากการตากแดด ลกัษณะจะเหมอืนการสขี้าวสาร โดยเมล็ด
กาแฟจะไหลตกลงมาในถงัรองรบัทีจ่ดัเตรยีมไว ้ซึง่จะมกีารแยกขนาดเบือ้งตน้ของเมลด็กาแฟทีไ่ด้
ออกมา การสแีต่ละครัง้จะใชเ้วลาประมาณ 60 นาท ี

5) เมื่อเสรจ็สิน้กระบวนการสแีลว้จะน าเมลด็กาแฟทัง้หมดมายงัสถานีการคดัแยกเมลด็กาแฟ 
ซึง่ข ัน้ตอนนี้ถอืว่าเป็นขัน้ตอนทีส่ าคญัมากเพราะตอ้งใชค้นงานในการคดัแยกทัง้หมดไม่สามารถใช้
เครือ่งจกัรในการคดัแยกได ้จงึท าใหต้อ้งใชเ้วลานานและตอ้งใชค้วามช านาญของพนกังานเป็นหลกั 
โดยสว่นใหญ่จะเป็นพนกังานหญงิเพราะตอ้งใชค้วามละเอยีดและตอ้งนัง่คดัแยกตลอดทัง้วนั ซึง่การ
คดัแยกดงักล่าวมวีตัถุประสงค์เพื่อคดัเมลด็กาแฟทีเ่สยีหรอืไม่ไดข้นาดออกไป ซึ่งจะมรีาคาขายที่
แตกต่างกนั โดยจะตอ้งท าการคดัแยกทลีะเมด็เท่านัน้ เวลาทีใ่ชโ้ดยเฉลีย่ในแต่ละครัง้ทีม่กีารเขา้มา
ของผลผลติจะอยูท่ีป่ระมาณ 7,200 นาท ี

6) ขัน้ตอนต่อไปจะเป็นขัน้ตอนของการน าเมล็ดกาแฟมาคัว่โดยใช้เครื่องคัว่กาแฟที่จดัท า
ขึ้นมาเป็นเฉพาะ โดยเมล็ดกาแฟจะถูกน าใส่ไปในเครื่องตามปรมิาณที่ก าหนดไว้ และพนักงาน
จะตอ้งใชค้วามรอ้นและเวลาทีเ่หมาะสมในแต่ละครัง้ เพื่อไม่ใหเ้มลด็กาแฟทีไ่ดม้รีสชาตผิดิแปลกไป 
กระบวนการนี้เมลด็กาแฟจะเปลี่ยนสจีากสขีาวอมเทาเป็นสนี ้าตาลไหมแ้ละมกีลิน่หอมของกาแฟ 
จะใชเ้วลาโดยเฉลีย่ของขัน้ตอนนี้อยูท่ี ่7,200 นาท ีในแต่ละลอ็ตทีเ่ขา้มา  
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7) ขัน้ตอนบรรจุภณัฑจ์ะเป็นขัน้ตอนสุดท้ายของการผลติ เมลด็กาแฟที่ได้จะถูกน ามาใส่ใน
ถุงพลาสติกขนาด 10 กิโลกรัม ส าหรับขายส่ง และจะน ามาใส่บรรจุภัณฑ์ที่สวยงามที่เป็น
ลกัษณะเฉพาะของสถานประกอบการขนาด 200 กรมั ส าหรบัการขายปลกีหรอืเป็นของฝากส าหรบั
คนทีม่าซือ้หรอืขายทางออนไลน์  

จากทีก่ล่าวมาทัง้หมดเป็นขัน้ตอนทัง้หมดในการแปรรูปเมลด็กาแฟของกรณีศกึษาซึ่งสถาน
ประกอบการทีศ่กึษานี้เป็นสถานประกอบการทีม่กีารปลูกมาอย่างยาวนานและเป็นเจา้แรกของการ
ปลูกหรอืน าเมลด็กาแฟเขา้มาขยายพนัธุใ์หก้บัคนในพืน้ทีไ่ดป้ลูกและขายกนัจนถงึปัจจุบนั การปลกู
และแปรรปูกาแฟนี้จะตอ้งใชค้วามช านาญและเชีย่วชาญเป็นอยา่งมาก เพราะทุกขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้ง
ในกระบวนการจะสง่ผลต่อคุณสมบตัแิละรสชาตกิาแฟทีไ่ดร้บั 

 
5. สรปุผลและการอภิปรายผล 
5.1 การวิเคราะหศ์กัยภาพและความได้เปรียบ นการแข่งขนั 

1) ไร่กาแฟจงซ่างมศีกัยภาพและความได้เปรยีบในการแข่งขนัอยู่ในระดบัสูง เนื่องจากมี
ความไดเ้ปรยีบทัง้ในดา้นของแหล่งทรพัยากรและดา้นตน้ทุนการเพาะปลูกและการผลติกาแฟ ดว้ย
ทีต่ัง้ของไร่กาแฟทีต่ัง้อยู่ในพืน้ทีท่ีม่สีภาพอากาศเหมาะสม และใชส้ายพนัธุ์ดัง้เดมิทีใ่หผ้ลดกและ
เจรญิเตบิโตไดด้ทีีม่อียู่ในพืน้ที ่ท าใหง้่ายต่อการเพาะปลูกและดูแลรกัษา ประกอบกบัเจา้ของไร่มี
ความรู ้ความเชีย่วชาญ และประสบการณ์ในการผลติ มเีครื่องจกัรทีใ่ชใ้นการแปรรปูกาแฟเป็นของ
ตนเอง และมพีนักงานประจ าทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการปรุง และคัว่กาแฟ ท าใหส้ามารถ
ปรบัปรุง ดดัแปลงและพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ ได้ มแีบรนด์สนิคา้เป็นของตนเอง ผลผลติที่ได้มี
ตลาดรองรบัทีแ่น่นอน สามารถขายผลผลติไดห้ลายชอ่งทางและไดร้าคาสงู 

2) แนวทางในการพฒันาศกัยภาพของไรก่าแฟจงซ่าง  
2.1) ในปัจจุบนัเทคโนโลยทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัการผลติกาแฟมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้

เพื่อเป็นการเพิม่ศกัยภาพและสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีส่งูขึน้ จงึควรพจิารณาถงึความ
เหมาะสม ความคุ้มค่าและความเป็นไปได้ในการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในกระบวนการผลิตที่
ล่าชา้หรอืตอ้งใชเ้วลานาน เชน่ การเกบ็เกีย่วผลผลติ การคดัขนาด เป็นตน้ 

2.2) ควรมกีารวางแผนและจดบนัทกึ เพื่อหามาตราการหรอืวธิกีารป้องกนั ก่อนทีจ่ะเกดิ
โรคและแมลงระบาด ท าใหผ้ลผลติไดร้บัความเสยีหาย 

2.3) ควรปรบัเปลี่ยนวธิใีนการจ้างงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กบัคนงานในการเก็บเกี่ยว
ผลผลติ เชน่ การจ่ายคา่จา้งตามปรมิาณผลผลติทีเ่กบ็เกีย่วได ้การใหเ้งนิคา่จา้งพเิศษส าหรบัผูท้ีค่ดั
และเกบ็ผลผลติไดด้ตีามมาตรฐานทีก่ าหนด เป็นตน้ 
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5.2 แนวทางการพฒันาโซ่อปุทานการผลิตกาแฟของไร่กาแฟจงซ่าง 
1) ควรมีการรวมกลุ่มและสร้างเครอืข่ายผู้เพาะปลูกและผลิตกาแฟที่อยู่ในพื้นที่ใกล้เคยีง

ร่วมกนั เพื่อแลกเปลีย่นขอ้มูลขา่วสารและความรูใ้นดา้นการผลติกาแฟ รวมถงึการแบ่งปันและใช้
เครื่องจกัรร่วมกนั โดยเฉพาะอย่างยิง่เครื่องจกัรทีม่รีาคาแพง เพื่อลดเวลาและเพิม่ประสทิธภิาพใน
การผลติ นอกจากนี้ยงัท าใหส้ามารถใชเ้ครือ่งจกัรไดอ้ยา่งคุม้คา่ดว้ย 

2) เนื่องดว้ยวตัถุดบิหลกัคอื ผลกาแฟสดทีเ่กบ็เกีย่วไดจ้ากไร่กาแฟจงซ่างไม่เพยีงพอต่อการ
น าไปแปรรูปเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ ดงันัน้จงึควรหาซพัพลายเออร์เพิม่เติมจาก
กลุ่มหรอืเครอืข่ายผู้เพาะปลูกและผลติกาแฟในพื้นที่ เพื่อจดัหาเมด็กาแฟที่มคีุณภาพป้อนเขา้สู่
กระบวนการผลติ ใหม้สีนิคา้เพยีงพอส าหรบัตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อเป็นการรกัษา
ฐานลกูคา้และสามารถรองรบัการเตบิโตของกลุ่มลกูคา้ในอนาคตได ้

3) ภาครัฐควรจัดให้มีหน่วยงานกลางในการรวบรวมและปรบัปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
เกี่ยวกบัสภาพภูมอิากาศ โรคระบาด แมลงและศตัรูพชืที่ส่งผลกระทบต่อการผลติกาแฟในแต่ละ
ช่วงเวลาของแต่ละพื้นที่ เพื่อเป็นข้อมูลให้กบัเกษตรกรในการวางแผนและบรหิารจดัการ เพื่อ
ป้องกนัและลดความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ได ้

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

1) ควรพจิารณาถงึความเป็นไปไดใ้นน าเครื่องคดัขนาดเมด็กาแฟมาใชแ้ทนการคดัดว้ยมอืใน
กระบวนการคดัขนาดของเมด็กาแฟสาร ซึง่จะสามารถลดการจา้งงานและลดเวลาในการท างานได ้

2) เนื่องจากพื้นที่เพาะปลูกกาแฟของไร่กาแฟจงซ่างตัง้อยู่ในพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ส าคญัอย่างภูลมโล ภูหนิร่องกล้า และภูทบัเบกิ ดงันัน้จงึมโีอกาสที่สามารถพฒันาไร่กาแฟเป็น
แหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรแก่ผูท้ีส่นใจได ้ทัง้นี้ยงัเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่แก่ลูกคา้ และเป็นการ
ประชาสมัพนัธอ์กีทางหนึ่งดว้ย 
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