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บทคัดย่อ 

 การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความสมดุลชีวิตและการงานของพนักงานเก็บ

ค่าผ่านทางพิเศษ (ทางพิเศษศรีรัช) การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 2) เพื่อเปรียบเทียบความสมดุลชีวิต

และการงานของพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (ทางพิเศษศรีรัช) การทางพิเศษแห่งประเทศไทยกับปัจจัย

ส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความสมดุล

ชีวิตและการงาน คือ พนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (ทางพิเศษศรีรัช) การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

จ านวน 100 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน 

คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความสมดุล

ชีวิตและการงานของพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (ทางพิเศษศรีรัช) การทางพิเศษแห่งประเทศไทย  

ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 61 

อายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 และระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง 21-30 ปี  คิดเป็นร้อย

ละ 41 และ 2) ความสมดุลชีวิตและการงานของพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (ทางพิเศษศรีรัช) การทาง

พิเศษแห่งประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไป

หาน้อยพบว่า ด้านการพัฒนาตน มีค่าเฉลี ่ย 3.82 รองลงมาคือ ด้านการงาน มีค่าเฉลี ่ย 3. 74 ด้าน

ครอบครัวและสังคม มีค่าเฉลี่ย 3.69 ด้านสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.48 และด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ย 3.04 

ตามล าดับ และ 2 /ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันมีความสมดุลชีวิต

และการงานของพนักงานเก็บค่าผ่านทางไม่แตกต่างกัน ส่วนจ าแนกตามอายุพบว่า  พนักงานเก็บค่าผ่าน

ทางพิเศษที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีความสมดุลชีวิตด้านการงานแตกต่างกัน จ านวน 3 คู่ ได้แก่ พนักงานเก็บ



ค่าผ่านทางที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี และ 31-40 ปี อายุ 20-30 ปี กับ 41-50 ปี และอายุ 31-40 ปีกับ 

อายุ 51 ปีขึ้นไป  ด้านการเงิน แตกต่างกัน จ านวน 2 คู่ ได้แก่ พนักงานเก็บค่าผ่านทางที่มีอายุระหว่าง 

31-40 ปีกับอายุ 41-50 ปี และ 31-40 ปีกับอายุ 51 ปีขึ ้นไป และส่วนจ าแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานต่างกันมีความสมดุลชีวิตและการงานในภาพรวมด้านการเงินแตกต่างกัน จ านวน 2 คู่ ได้แก่ 

พนักงานเก็บค่าผ่านทางที่มีอายุในการปฏิบัติงานระหว่าง 1-10 ปีกับอายุ 21-30 ปี และ 11-20 ปีกับอายุ 

21-30 ปี 

 

ค าส าคัญ: ความสมดุลชีวิตและการงาน พนักงานเก็บค่าผ่านทาง (ทางพิเศษศรีรัช) การทางพิเศษแห่ง

ประเทศไทย  
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Abstract 

The objectives of this independent research were: 1) to study the work-life balance 

of expressway toll collectors; (Si Rat Expressway) Expressway Authority of Thailand 2) To 

compare the work-life balance of expressway toll collectors. (Si Rat Expressway) 

Expressway Authority of Thailand and personal factors classified by gender, age and work 

experience. The sample group used in the study of work-life balance were expressway toll 

collectors. (Si Rat Expressway) Expressway Authority of Thailand, 100 people, obtained 

through purposive selection. The tools used in the study were the questionnaire and were 

divided into 2 parts: Part 1 is a personal information questionnaire of the samples Part 2 

were a work-life balance questionnaire for expressway toll collectors. (Si Rat Expressway) 

Expressway Authority of Thailand 

The results of the study found that 1) Most of the expressway toll collectors were 

male. accounted for 61 percent, ages between 31-40 years accounted for 40 percent and 

working experience between 21-30 years accounted for 41 percent and 2) work-life 

balance of expressway toll collectors (Si Rat Expressway) Expressway Authority of Thailand 

Overall it was at a high level. with an average of 3.55. When considering each aspect from 

highest to lowest, it was found that personal development had an average of 3.82, 

followed by work with an average of 3.74, family and society with an average of 3.69, 



health with an average of 3.48, and finance with an average of 3.04, respectively. And the 

results of the comparative analysis of personal factors. There was not significant difference 

in sex. As for the classification by age, it was found that these was significant difference at 

.05 level in age. There were 3 pairs of different work-life balances: toll collectors between 

the ages of 20-30 and 31-40, 20-30 and 41-50, and 31-40 and 51. 2 pairs of different 

financial aspects, including toll collectors between 31-40 years of age and 41-50 years of 

age, and 31-40 years of age and 51 years of age and above, and those classified by work 

experience. These was significant difference at .05 level in financial aspect. There were 

two pairs of toll collectors with work experience between 1-10 years and 21-30 years and 

11-20 years and Age 21-30 years 

 

Keywords: Work-life balance Toll collector (Si Rat Expressway) Expressway Authority of 

Thailand 

 

บทน า 

 ปัจจุบันการท างานนั้นมีความส าคัญต่อ

ชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง ดังค ากล่าวว่า “งานคือ

ชีวิต ชีวิตคืองาน บันดาลสุข” การท างานเป็น

ส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์ซึ ่งคนกลุ่มวัยแรงงาน

เป็นกลุ่มใหญ่ที่สุดของโครงสร้างประชากรไทย 

เพราะกลุ่มคนนี้เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศ และเป็นกลุ ่มที ่ภาครัฐ

และภาคเอกชนต้องให้ความส าคัญในการพัฒนา

ศักยภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตและทุ่มเทเวลา

ในการท างานอย่างเต็มที่และจริงจัง เพราะเป็น

การเพิ่มผลผลิตให้แก่องค์กรและพนักงานต้อง

ได้รับผลตอบแทนให้คุ้มค่าได้เลื่อนต าแหน่ง เพ่ิม

เงินเดือน ท าให้ทุกคนที่รักความก้าวหน้าและ

ต้องการผลตอบแทนที ่ดีทุ ่มเทกับการท างาน

ให้กับองค์กร และท าให้บุคคลนั ้นได้ร ับการ

ส่งเสริมความส าเร็จในหน้าที่การงาน ยุคนี้จึงเริ่ม

มีการปรับตัวเพื่อสร้างความสมดุลให้กับชีวิตกัน

ใหม่ด้วยแนวคิด Work Life Balance โดยแบ่ง

เวลาให้เหมาะสมระหว่างชีวิตส่วนตัวและการ

งานให้เกิดความสมดุลให้มากที่สุด (HR NOTE 

Thailand บทความ : 2021) 

 ความสมดุลชีวิตและการงานหมายถึง 

การบริหารจัดการชีวิตด้านการงานและชีวิตได้

อย่างมีความพอเหมาะพอดี การเฉลี่ยเวลาในมติิ



ต่าง ๆ ทั้งด้านการงานเพื่อสร้างรายได้ในการ

ด ารงชีวิต การให้เวลากับครอบครัว การพักผ่อน 

การออกก าลังกาย การอุทิศตนเพื่อสังคม และ

การดูแลพัฒนาตนเองเพื่อให้มีความมั่นคงและมี

ความสุขในชีวิตส่งผลให้มีชีวิตยืนยาว (นิภาพันธ์ 

พูนเสถียรทรัพย์ : 2563) องค์ประกอบความ

สมดุลชีวิตและการงาน ประกอบด้วย ด้านการ

งาน ด้านสุขภาพ ด้านความสัมพันธ์ครอบครัว

และคนรอบข้าง ด้านการพัฒนาตนเอง และด้าน

การเงิน นอกจากการบริหารความสมดุลระหว่าง

ชีว ิตและการท างานกับความหลากหลายใน

องค์การแล้ว ยังมีปัจจัยหรือสิ่งที่ท าให้พนักงาน

ในองค์การมีความแตกต่างกัน เช่น  อายุ เพศ 

กลุ ่ม ศาสนา ความรู ้ความสามารถ ความคิด 

รูปแบบการท างาน ประสบการณ์ในการท างาน 

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมรวมไปจนถึง

ความต้องการของพนักงาน โดยเฉพาะความ

หลากหลายของอายุหรือกลุ ่มวัยซึ ่งองค์การ

จะต้องค านึงถึงการสร้างสภาพแวดล้อมและปรับ

ค่านิยมวัฒนธรรมในการท างานที ่ส ่งเสริมให้

พนักงานท างานร่วมกัน และมีความพึงพอใจต่อ

งานและองค์กร ดังนั้น การบริหารความสมดุล

ระหว่างชีว ิตและการท างานให้สอดคล้องกับ

ความหลากหลายของกลุ่มอายุหรือกลุ่มวัยอีก

ด้วย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538 : 41-

42) 

 ด้วยเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องความสมดุลชีวิตและ

การงานของพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (ทาง

พิเศษศรีร ัช) การทางพิเศษแห่งประเทศไทย

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประจักษ์ชัดเจนขึ้นและเป็น

แนวทางในการบริหารจ ัดการป้องกันแก้ไข

ปัญหาต่อไป 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื ่อศึกษาระดับความสมดุลชีวิตและ

การงานของพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (ทาง

พิเศษศรีรัช) การทางพิเศษแห่งประเทศไทย  

2. เพื่อเปรียบเทียบความสมดุลชีวิตและ

การงานของพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (ทาง

พิเศษศรีรัช) การทางพิเศษแห่งประเทศไทยกับ

ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ และ

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 

สมมติฐานของการศึกษา 

1. พนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (ทาง

พิเศษศรีรัช) การทางพิเศษแห่งประเทศไทยที่มี

เพศต่างกันมีความสมดุลชีวิตและการงานมีความ

แตกต่างกัน 

2. พนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (ทาง

พิเศษศรีรัช) การทางพิเศษแห่งประเทศไทยที่มี

อายุต่างกันมีความสมดุลชีวิตและการงานมีความ

แตกต่างกัน 



3. พนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (ทาง

พิเศษศรีรัช) การทางพิเศษแห่งประเทศไทยที่มี

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ต่างกันมีความสมดุลชีวิต

และการงานมีความแตกต่างกัน     

ขอบเขตการศึกษา 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1XXประชากร คือ พนักงานเก็บค่า

ผ่านทางพิเศษ (ทางพิเศษศรีรัช) การทางพิเศษ

แห่งประเทศไทย จ านวน 350 คน 

1.2XXกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานเก็บ

ค่าผ่านทางพิเศษ (ทางพิเศษศรีรัช) การทาง

พิเศษแห่งประเทศไทย จ านวน 100 คน ได้มา

โดยการเลือกแบบเจาะจงจากทั้งหมด 4 ด่าน คือ 

ด่านหัวล าโพง ด่านประชาชื่น ด่านอโศก และ

ด่านศรีนครินทร์ 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 

 2.1 ตัวแปรต้น ได ้แก่ ป ัจจ ัยส ่วน

บุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ และระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน 

 2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสมดุล

ชีวิตและการงาน ประกอบด้วย ด้านการงาน 

ด้านสุขภาพ ด้านการเงิน ด้านครอบครัวและ

สังคม และด้านการพัฒนาตน 

 เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ ในการศ ึกษา ได ้แก่

แบบสอบถามพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 

(ทางพิเศษศรีรัช) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม

และสามารถน ามาวิเคราะห์ได้ โดยแบบสอบถาม

ในงานวิจัยนี ้ทางผู้ศึกษาได้มาจากการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี ว ิทยานิพนธ์ รายงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บค่า

ผ่านทางพิเศษ (ทางพิเศษศรีรัช) การทางพิเศษ

แห่งประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ปลายปิด เป็นค าถามที่ให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม

เลือกตอบ  1 ค าตอบ เป็นการเก็บข้อมูลประเภท

นามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 

ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลด้านปัจจัยความสมดุลชีวิต

และการงานของพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 

(ทางพิเศษศรีรัช) ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้าน

การงาน ด ้ านส ุขภาพ ด ้ านการเง ิน  ด ้ าน

ครอบครัวและสังคม และด้านการพัฒนาตน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

  1. คว ามสมด ุ ล ช ี ว ิ ต แล ะกา ร ง า น 

หมายถึง การบริหารจัดการชีวิตและการงานให้มี

ความเหมาะสมพอเหมาะพอดีและมีความสุขใน

การใช้เวลาในการท างานประกอบอาชีพและการ

ท ากิจกรรมส่วนตัว และกิจกรรมกับครอบครัว 

เพื่อน สังคม การดูแลตนเองด้านสุขภาพอนามัย

ทั้งกายและจิตใจ การออกก าลังกาย โภชนาการ 



การตรวจสุขภาพ การพักผ่อน การใช้เวลาว่าง 

และการพัฒนาตน ในการรับการอบรม และ

เร ียนร ู ้ ส ิ ่ ง ใหม ่ เพ ื ่ อพ ัฒนางานให ้ม ีความ

เจริญก้าวหน้าม ั ่นคงเก ิดความร ักผูกพันต่อ

องค์กร และมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุขในการ

ด าเนินชีวิต ซึ่งประกอบด้วย 

 1.1XXด้านการงาน หมายถึง การท างานที่

เป็นอาชีพท่ีมีรายได้เพียงพอในการด าเนินชีวิต มี

ความพึงพอใจกับงาน ได้ใช้ความสามารถ งาน

มั ่นคง ปลอดภัย ได้รับเกียรติการยอมรับจาก

หัวหน้า เพื่อนร่วมงานและผู้ที่ติดต่องาน (ผู้ใช้

ทาง) 

 1.2XXด้านสุขภาพ หมายถึง การดูแล

รักษาเอาใจใสสุขภาพกาย และสุขภาพจิตให้

แข็งแรง ตามหลักโภชนาการ การออกก าลังกาย 

การตรวจสุขภาพ การพักผ่อน การสันทนาการ 

 1.3XXด้านการเงิน หมายถึง การบริหาร

จัดการรายได้ให้สมดุลกับรายจ่าย การออมเงิน

ไว้ใช้ยามฉุกเฉิน เกษียณ และการลงทุน 

 1.4XXด้านครอบครัวและสังคม หมายถึง 

การแบ่งเวลาให้กับครอบครัวและเพ่ือน ไม่ทุ่มเท

ท างานมากเกินไปจนสูญเสียความสัมพันธ์ที่ดีกับ

คนในครอบครัวและเพื่อนท างานแบบพอดี  มี

เวลาให้กับครอบครัวเพื่อนมีเวลาท าประโยชน์

หรือท ากิจกรรมร่วมกัน 

 1.5XXด้านการพัฒนาตน หมายถึง การให้

เวลาในศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อให้เกิดการ

พัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

การเข้ารับการฝึกอบรมที ่องค์กรจัดขึ ้น หรือ

การศึกษาต่อเพื ่อเพิ ่มความรู ้ความสามารถ

เฉพาะด้านของตนเอง หรือการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ทางออนไลน์   

 2.XXพน ักงานเก ็บค ่ าผ ่ านทางพ ิ เศษ 

หมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่เก็บค่าผ่านทางพิเศษ

ประจ าด่านต่าง ๆ บนทางพิเศษศรีรัช ของการ

ทางพิเศษแห่งประเทศไทย ได้แก่ ด่านหัวล าโพง 

ด่านประชาชื่น ด่านอโศก และด่านศรีนครินทร์

ซึ่งต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามคู่มือปฏิบัติการ

เก็บค่าผ่านทาง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

    สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

    1 .  ค ว ามถ ี ่  ( Frequency) ส  า ห ร ั บการ

วิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปร  เพศ อายุ และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

2. ร้อยละ (Percentage) ส าหรับการวิเคราะห์

ข้อมูลของตัวแปรเพศ อายุ และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงา 

    3. ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (( 

𝑥,̅ 𝑆𝐷 ส าหรับการศึกษาระดับความสมดุลชีวิต

และการงาน จ านวน 5 ด้าน เช่น ด้านการงาน 

ด้านการสุขภาพ ด้านการเงิน ด้านครอบครัวและ

สังคม และด้านการพัฒนาตน จ าแนกตาม เพศ 

อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 



    สถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  

การทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระต่อกัน (t–test 

for Independent Sample) ส  าหร ับทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 𝑥 ̅ของกลุ่ม 2 กลุ่มที่

เป็นอิสระจากกัน การทดสอบค่าทีแบบเป็น

อ ิ ส ร ะ ต ่ อ ก ั น  ( f–test for Independent 

Sample) เป ็นการทดสอบทางสถ ิต ิท ี ่ม ักใช้

ว ิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญระหว่างค่าเฉลี่ยของ 

2 กลุ่มหรือมากกว่า 

 

ผลการศึกษา 

 ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (ทางพิเศษศรีรัช)  

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

       ชาย 62 62.0 

       หญิง 38 38.0 

รวม 100 100.0 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

2. อายุ   

20 - 30 ปี 6 6.0 

31 - 40 ปี 40 40.0 

41 - 50 ปี 35 35.0 

51 ปีขึ้นไป 19 19.0 

รวม 100 100.0 

3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

1 - 10 ปี 18 18.0 

11 - 20 ปี 36 36.0 

21 - 30 ปี 41 41.0 

มากกว่า 30 ปี 5 5.0 

รวม 100 100.0 



จากตารางที ่ 1 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62 และเพศหญิง 

จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ส่วนอายุส่วน

ใหญ่อยู่ในช่วง 31 - 40 ปี จ านวน 40 คน คิด

เป็นร้อยละ 40 รองลงมา 41 - 50 ปีจ านวน 35 

คนคิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา 51 ปีขึ ้นไป 

จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ19 และล าดับ

สุดท้ายมีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี จ านวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์

การท างานอยู่ในช่วงระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 

41 คน คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมา 11 - 20 ปี 

จ านวน 36 คนคิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมา 1 - 

10 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ18 และ

ล าดับสุดท้ายมากกว่า 30 ปี จ านวน 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 5 ตามล าดับ 

 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสมดุลชีวิตและการงาน

รายด้านและภาพรวม 

ความสมดุลชีวิตและการงาน 
ระดับสมดุลชีวิตและการงาน 

ค่าเฉลี่ย �̅� S.D. แปลผล 

1 ด้านการงาน 3.74 0.898 มาก 

2 ด้านสุขภาพ 3.48 0.998 มาก 

3 ด้านการเงิน 3.04 1.080 ปานกลาง 

4 ด้านครอบครัวและสังคม 3.69 0.652 มาก 

5 ด้านการพัฒนาตน 3.82 0.595 มาก 

รวม 3.55 0.595 มาก 

จากตารางที ่ 2 ความสมดุลชีว ิตและการงาน

พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่าด้าน

การพัฒนาตน อยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.82 รองลงมาด้านการงาน อยู ่ในระดับมาก 

โดยม ีค ่า เฉล ี ่ย  3.74 ล  าด ับถ ัดมาค ือ ด ้าน

ครอบคร ัวและส ังคม ม ีค ่าเฉล ี ่ย 3.69 ด ้าน

สุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.48 และด้านการเงินอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.04 ตามล าดับ

 

 



การทดสอบสมมติฐาน 

    สมมติฐานข้อที่ 1 พนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (ทางพิเศษศรีรัช) การทางพิเศษแห่งประเทศไทยที่มี

เพศต่างกันมีความสมดุลชีวิตและการงานไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบของความสมดุลชีวิตและการงาน จ าแนกตามเพศ 

ความสมดุลชีวิตและการงาน 

จ าแนกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญิง 
t Sig. 

�̅� S.D. �̅� S.D. 

1.Xด้านการงาน 3.68 0.54 3.81 0.68 -1.060 .213 

2.Xด้านสุขภาพ 3.45 0.53 3.52 0.66 -0.604 .179 

3.Xด้านการเงิน 3.08 0.66 2.98 0.62 0.804 .343 

4.Xด้านครอบครัวและสังคม 3.60 0.57 3.82 0.66 -1.818 .218 

5.Xด้านการพัฒนาตน 3.73 0.61 3.96 0.67 -1.787 .382 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความสมดุลชีวิตและการงานจ าแนกตามเพศไม่

พบความแตกต่าง ซึ่งผลวิเคราะห์ที่ได้ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

สมมติฐานข้อที่ 2 พนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (ทางพิเศษศรีรัช) การทางพิเศษแห่งประเทศไทยที่มีอายุ

ต่างกันมีความสมดุลชีวิตและการงานแตกต่างกัน 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความสมดุลชีวิตและการงานของพนักงานเก็บค่า

ผ่านทาง (ทางพิเศษศรีรัช) การทางแห่งประเทศไทย จ าแนกตามอายุ(ด้านการงาน) ด้วยวิธี LSD ภาพรวม 

อายุ 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

20 – 30 ปี - 0.648* 0.543* 0.236 

31 – 40 ปี - - -0.104 -0.412* 

41 – 50 ปี - - - -0.308 

51 ปีขึ้นไป - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4 พบว่า พนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษที่มีอายุแตกต่างกันมีความสมดุลชีวิตและการงานใน

ภาพรวมด้านการงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ พนักงานเก็บค่าผ่าน

ทางพิเศษที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี และ 31-40 ปี, อายุ 20-30 ปี กับ 41-50 ปี และอายุ 31-40 ปี กับ

อายุ 51 ปีขึ้นไป 



ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความสมดุลชีวิตและการงานของพนักงานเก็บค่า

ผ่านทาง (ทางพิเศษศรีรัช) การทางแห่งประเทศไทย จ าแนกตามอายุ (ด้านการเงิน) ด้วยวิธี LSD ภาพรวม 

อายุ 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

20 – 30 ปี - 0.009 -0.035 -0.576 

31 – 40 ปี - - -0.358* -0586* 

41 – 50 ปี - - - -0.227 

51 ปีขึ้นไป - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า พนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษที่มีอายุต่างกันมีความสมดุลชีวิตและการงานใน
ภาพรวมด้านการเงินแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  จ านวน 2 คู่ ได้แก่ พนักงานเก็บค่าผ่าน
ทางพิเศษที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี กับอายุ 41-50 ปี และ 31-40 ปีกับอายุ 51 ปีขึ้นไป

 

สมมติฐานข้อที่ 3 พนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (ทางพิเศษศรีรัช) การทางพิเศษแห่งประเทศไทยที่มี

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ต่างกันมีความสมดุลชีวิตและการงานแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความสมดุลชีวิตและการงานของพนักงานเก็บค่า

ผ่านทาง (ทางพิเศษศรีรัช) การทางแห่งประเทศไทย จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  (ด้าน

การเงิน) 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 10 ปี 11 – 20 ปี 21 – 30 ปี มากกว่า 30 ปี 

1 – 10 ปี - -0.003 -0.412* -0.453 

11 – 20 ปี - - -0.408* -0.449 

21 – 30 ปี - - - -0.041 

มากกว่า 30 ปี - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 6 พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีความสมดุลชีวิตและการงาน

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลวิเคราะห์ที่ได้เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ จ านวน 

2 คู่ ได้แก่ พนักงานเก็บค่าผ่านทางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง 1-10 ปีกับระหว่าง 21-30 ปี 

และพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง 11-20 ปีกับระหว่าง 21-30 ปี



อภิปรายผลการศึกษา   

 จากการศึกษาความสมดุลชีวิตและการงาน

ของพนักงานเก็บค่าผ่านทาง (ทางพิเศษศรีรัช) การ

ทางพิเศษแห่งประเทศไทย พบว่าความสมดุลชีวิต

และการงานพนักงานเก็บค่าผ่านทาง (ทางพิเศษศรี

รัช) การทางพิเศษแห่งประเทศไทย มีความสมดุล

ชีวิตทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาตน ด้านการงาน 

ด้านครอบครัวและสังคม และด้านสุขภาพ อยู่ ใน

ระดับมาก ส่วนด้านการเงิน อยู่ในระดับปานกลาง 

 ผู้วิจัยขออภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 

ดังนี้ 

 สมมติฐานข้อที่ 1 พนักงานที่มีเพศต่างกัน มี

ความสมดุลชีวิตและการงานไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สม

ชัย ปราบรัตน์ (2560) ปัจจัยพนักงานด้านเพศ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาและรายได ้ ที่

ต่างกันมีความสมดุลของชีวิตและการท างานโดย

ภาพรวมและรายประเด็นไม่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานข้อที ่ 2  พนักงานที ่มีที ่มีอายุ

ต่างกัน มีความสมดุลชีวิตและการงานแตกต่างกัน ไม่

เป็นไปตามสมมติฐานที ่ต ั ้งไว ้ สอดคล้องกับกับ 

งานว ิจ ัยของส ิรว ิชญ์  อองก ุลนะ (2561)  ได้

ท าการศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท นีโอทรอ

นิก้า ประเทศไทย จ ากัด พบว่า เพศ อายุ ที่แตกต่าง

กันมีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน  

 สมมต ิฐานข ้อท ี ่  3  ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีความสมดุลชีวิตและการ

งานของพนักงานเก ็บค ่าผ ่านทาง เป ็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ มีด้านการงาน ด้านสุขภาพ ด้าน

ครอบครัวและสังคม และด้านการพัฒนาตนไม่

แตกต่างกัน มีด้านการเงินที่แตกต่างกัน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ชนิกานต์ ภูกัณหา (2563) ศึกษา 

เรื่อง ปัจจัยทีส่งผลต่อการปรับตัวด้านการเงินของ

บุคลากร ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน พบว่า ทัศนคติ

ต่อการบริหารการเงิน ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง

และด้านอิทธิพลสื่อ ส่งผลต่อการปรับตัวด้านการเงิน

ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 

ควรให้ความส าคัญกับความสมดุลชีวิตและ

การงานด้านการเงินให้มากขึ้น เพื่อสร้างความสมดุล

ชีวิตด้านการเงินให้อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกับด้าน

ความสมดุลชีวิตและการงานด้านอื่น ๆ ความสมดุล

ช ีว ิตและงานอย ู ่ ในระด ับปานกลาง จ ึงควรให้

ความส าคัญความสมดุลชีว ิตและการงานในด้าน

การเงินให้มากยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อให้ทราบถึง

ข้อมูลเชิงลึกให้มากยิ่งขึ้น โดยการรับฟังความคิดเห็น

ของผู้ปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ การพูดคุยแบบเปิด

ใจเพ่ือให้ได้ข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานมากขึ้น 
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