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บทคัดย่อ 
 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการน านโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติใน
ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปปฏิบัติในส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
ข้าราชการส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ านวน 94  คน  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   
  ผลการวิจัยพบว่า  1) ข้าราชการส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็น เพศ
หญิง อายุมากกว่า 40 ปี  มีสถานภาพสมรส  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,000 – 25,000 บาท ปฏิบัติงานฝ่ายทะเบียน และมีประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี  2) ระดับ
การน านโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติในส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ทั้งโดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการประสานงานและความ
ร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านบุคลากรปฏิบัติงาน ตามล าดับ และ 3)  ปัญหาและ
อุปสรรคในการน านโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติในส านักงาน เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  
ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ท าให้บางครั้งการติดต่อประสานงานไม่ราบรื่น 
มากที่สุด รองลงมาคือ บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ความเข้าในเกี่ยวกับการใช้งานสื่อดิจิทัล บุคลากร
บางส่วนขาดอุปกรณ์สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย และไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตในการใช้งาน  
 
ค าส าคัญ : นโยบาย  เทคโนโลยยีดิจิทัล  ส านักงานเขตหนองแขม 
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ABSTRACT 
 
  The purposes of this research were to study the level of the Policy 
Implementation of Digital Literacy and analyze problems and obstacles concerning 
the Policy Implementation of Digital Literacy in Nongkham District Office, Bangkok 
Metropolitan Administration. The case study in this research included 94 civil 
servants of Nongkham District Office, Bangkok Metropolitan Administration by means 
of data collecting from given questionnaires. Data were analyzed using statistics, 
percentage, mean and standard deviation. 
  The findings revealed that 1) Most of civil servants of Nongkham District 
Office, Bangkok Metropolitan Administration are female with age over 40, material 
status and graduated with bachelor’s degree. Besides, they have been working in 
Division of Registration with 16-20 years of work experience and their average 
monthly income varies from THB 20,000 to THB 25,000. 2) The levels of the Policy 
Implementation of Digital Literacy in Nongkham District Office, Bangkok Metropolitan 
Administration for overall and specific use were high in every aspect. Considering 
specific use, it was found that coordination and cooperation had the most average 
followed by operational personnel respectively. 3) Problems and obstacles of the 
Policy Implementation of Digital Literacy in Nongkham District Office, Bangkok 
Metropolitan Administration were an unstable internet signal occasionally led to an 
interrupted and inconvenient cooperation. Lack of knowledge in using digital media 
among the study group came as the second obstacle, some of the civil servants 
were short of modern communication devices and some were of internet. 
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ความส าคัญของเรื่องท่ีวิจัย 
 หน่วยงานราชการมีความเกี่ยวพันใกล้ชิด
กับประชาชนในทุกช่วงชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย 
และเกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจตั้งแต่เริ่มด าเนิน
ธุรกิจจนกระทั่งธุรกิจปิดตัวลง ในอดีตที่ผ่าน
มาการติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน
ราชการต้องใช้ระยะเวลานานและมีความ
ยุ่งยากของเอกสารหลักฐาน ระบบสารสนเทศ
ภาครัฐยังไม่ได้มีการบูรณาการเชื่อมโยงกัน
มากเท่าที่ควร การใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐท าได้บางหน่วยงาน มีการ
จัดเก็บข้อมูลซ้ าซ้อน ประชาชนยังต้องยื่น
ข้อมูลซ้ า ๆ ตามเงื่อนไข ในส่วนของการรับ
ข้อมูลที่ต่างกันของแต่ละหน่วยงาน ข้อมูลยัง
ขาดความเป็นเอกภาพ ท าให้เกิดความล่าช้าใน
การให้บริการและมีภาระค่าใช้จ่ายสูง โดย
อุปสรรคส าคัญของการบูรณาการระบบ
สารสนเทศภาครัฐ คือ ขาดการบูรณาการ
ขั้นตอนการท างานข้ามหน่วยงาน เงื่อนไข การ
จัดเก็บข้อมูลและหลักเกณฑ์ในการก าหนดข้อ
ราชการข้อมูลแตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน 
โครงสร้างและรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่
ได้รับการออกแบบมีพ้ืนฐานอยู่บนรายการ
ข้อมูลที่ต่างกัน การใช้กฎเกณฑ์การสื่อสารใน
การร้องขอและตอบสนองระหว่างระบบที่
แตกต่างกันเมื่อสภาพปัญหาในปัจจุบันมีความ
ซับซ้อนมากขึ้นปัญหาความเหลื่อมล้ าในสังคม
เพ่ิมขึ้นอย่างมากมาย หากหน่วยงานราชการ
ยังคงด าเนินงานตามรูปแบบเดิม ย่อมไม่
สามารถให้บริ การประชาชนได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อเกิดสถานการณ์
โรคระบาด ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้คนใน
สังคม วิถีชีวิตของผู้คนเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้
สามารถด ารงชีวิตในรูปแบบปกติใหม่ (New 
Normal) ที่สอดรับกับเหตุการณ์ดังกล่าว  

ท าให้ความจ าเป็นของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็วก่อนหน้าที่จะเกิดการระบาดของ
โรคจึงเป็นความท้าทายอย่างยิ่งของหน่วยงาน
ภาครัฐที่ จะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ด าเนินงาน โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับใช้ในการท างานมากยิ่งขึ้น เพ่ือตอบสนอง
ต่อการให้บริการประชาชน ได้อย่างสะดวก 
รวดเร็วและแม่นย า ตลอดจนแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ปีพ.ศ. 2563 รัฐบาลทั่วโลกใช้งบประมาณ
ไปกับเทคโนโลยีกว่า 459.43 พันล้านดอลลาร์ 
และในปี พ.ศ. 2564 ใช้งบประมาณจ านวน 
482.8 พันล้านดอลลาร์ส าหรับประเทศไทยมี
แผนงานส าหรับรัฐบาลดิจิทัลขึ้นเป็นปีแรก 
เมื่อปี พ.ศ. 2564 รัฐบาลได้ผลักดันนโยบาย
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้บริหารจัดการ
ภาครัฐ ให้เป็นวาระแห่งชาติโดยก าหนดให้
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐเป็น
ประเด็นส าคัญ ที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) แผนการ
ปฏิ รูปประเทศ (พ .ศ .  2561-2565)  และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ก าหนดให้การพัฒนา
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการจัดการ
ภาครัฐเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ และเพ่ือให้
สามารถพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้โดย
สมบูรณ์ กรุงเทพมหานครได้น านโยบายการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เป็นกรอบและ
แนวทางในการพัฒนาดิจิทัล เพ่ือให้การปฏิบัติ
ราชการใหเ้กิดประสิทธิภาพ  
 จากความเป็นมาและความส าคัญของ
ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท าวิจัยเรื่อง 
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“การน านโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติใน
ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร” 
เพ่ือน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐและการ
ให้บริการประชาชนในระดับเขต เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการเป็นรัฐบาลดิจิทัล ต่อไป   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาระดับการน านโยบายเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปปฏิบัติ และศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ในการน านโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติใน
ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้ 
เป็ นการศึ กษาเกี่ ย วกับ การน านโยบาย
เทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติโดยยึดปัจจัยที่มี
ความส าคัญต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร (2551) โดย
เลือกศึกษา 2 ปัจจัย ดังนี้ คือปัจจัยด้านการ
ประสานงานและความร่วมมือและปัจจัยด้าน
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
 2. ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยครั้งนี้
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจาก 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติราชการ ณ ส านักงานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร จ านวน 122 คน 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ การวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 3. ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาการท า
วิจั ยครั้ งนี้  ตั้ งแต่ เดื อน ธันวาคม 2564 – 
มีนาคม 2565 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.  ทราบถึ ง ร ะดั บ ก า รน า น โ ยบ าย
เทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติในส านักงานเขต            
หนองแขม กรุงเทพมหานคร 

 2. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคใน
การน านโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติใน
ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 3. สามารถน าผลจากการศึกษาไปแก้ไข
และปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การน านโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติ 
หมายถึง การด าเนินการตามนโยบายการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้กับหน่วยงานภาครัฐ 
โดยการใช้ประโยชน์จาก เครื่องมือ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน 
และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนา
กระบวนการท า ง าน หรื อ ระบบ งาน ใน
ส านั ก งาน เขตให้ มี คว ามทั นสมั ยและมี
ประสิทธิภาพใน 2 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการ
ประสานงานและความร่ วมมือ  2.  ด้ าน
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การน านโยบาย
เทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติในส านักงานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร” ผู้ศึกษาได้
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องดังนี้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
 ค าว่า “การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัต”ิ 
มาจากภาษาอังกฤษว่า Policy Implementation 
โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ 
บางความหมายก็มีลักษณะคล้ายคลึงกัน บาง
ความหมายก็อาจมีลักษณะที่แตกต่างกัน
ออกไปบ้าง ดังนี้ 
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 วรเดช จันทรศร (2551: 3) ได้ให้นิยาม
การน านโยบายไปปฏิบัติว่าเป็นเรื่องของ
การศึกษาว่า องค์การที่รับผิดชอบสามารถน า
และกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร และ
กลไกทั้งหมดนั้นปฏิบัติงานบรรลุนโยบายที่
ระบุไว้หรือไม่ เพียงใด  
 ณัฐฐา วินิจนัยภาค (2554 : 273) การน า
นโยบายไปปฏิบัติจะด าเนินไปได้เมื่อมีการลด
ความเป็นนามธรรมของนโยบายให้มีความเป็น
รูปธรรมมากขึ้น โดยการแปลงนโยบายให้เป็น 
แผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรม เพ่ือให้
ผู้มีหน้าที่ในการน านโยบายไปปฏิบัติสามารถ
ด าเนินการได้ ซึ่งการจะด าเนินการให้ประสบ
ผลส าเร็จได้นั้น จะต้องมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
และผู้เกี่ยวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
เป็นจ านวนมาก  
 Cheema and Rondinelli (1983 อ้าง
ถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2549: 406) การ
น านโยบายไปปฏิบัติคือการน านโยบายหรือ
แผนงานไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จ มุ่งเน้นที่
การปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าประสงค์
ของนโยบาย 
 โดยสรุปจากนักวิชาการต่าง ๆ ดังกล่าว
มาแล้ว การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง 
การบริหารจัดการในองค์กร โดยบุคคลหรือ     
ผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องด้วยกระบวนการต่อเนื่อง
เป็นขั้นตอนจากนโยบายแปลงไปเป็นแผนงาน
โครงการ เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติสามารถด าเนินการตามได้ตามแผนงาน 
โครงการที่ก าหนดไว้เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
  
แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.
2561 - พ.ศ.2580) 
 ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นเป้าหมายในการ
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิ

บาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องและบูรณาการกันอันจะก่อให้เกิด
เป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว 
ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ซึ่งต้องน าไปสู่การ
ปฏิบัติ เ พ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็น
ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยการ
พัฒนาป ระ เท ศ ในช่ ว ง ร ะ ยะ เ ว ล าขอ ง
ยุทธศาสตร์ชาติจะมุ่ งเน้นการสร้างสมดุล
ระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ 1) ด้านความมั่นคง 2) ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน 3) ด้านการพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 4) 
ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม 5) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพ
ชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 6) ด้าน
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
 
นโยบายไทยแลนด์ 4.0  
 นโยบายไทยแลนด์ 4.0  คือ วิสัยทัศน์ 
เชิงนโยบาย ที่เปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดย
ก าหนดโมเดลของไทยแลนด์ 4.0 คือ มั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน ซึ่งโมเดลนี้จะส าเร็จได้ ต้อง
ใช้แนวทางสานพลังประชารัฐ โดยมุ่งเน้นการ
มีส่วนร่วมของภาคเอกชน ธนาคาร ประชาชน 
สถาบันศึกษาและสถาบันวิจัยต่าง ๆ ประกอบ
กับการส่งเสริม SME และ Startup เพ่ือ
ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมต้องมี
โครงสร้างด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมที่มี
คุณภาพ มีอินเตอร์เน็ตที่คลอบคลุมประชากร
มากที่สุด เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงทุกภาคส่วน
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ได้อย่างไม่สะดุดโครงสร้างของ ICT ก็จะเป็น
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ เราจะก้าวข้ามผ่านกับ
ดักประเทศรายได้ปานกลางไปสู่รายได้สูงใน
ยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้ก็ต้องอาศัยความร่วมมือ
จากหลายฝ่ าย  เ พ่ือพัฒนาประเทศไปสู่
เป้าหมายให้ได ้อย่างไรก็ตามส่วนส าคัญที่สุดที่
จะท าให้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ประสบผลได้
เร็วขึ้น และจะท าให้คนไทยมีรายได้สูงได้ก็คือ 
เราคนไทยนี่เอง คือคนไทยที่มีความสามารถ
และมีความพยายาม ตั้งใจคิดค้นนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ที่มีคุณค่าสูง ซึ่งภาคส่วนต่าง ๆ ก็ได้
พยายามช่วยกันผลักดันกลุ่มคนเหล่านี้ให้เป็น
ก าลังของประเทศ ด้วยการสนับสนุนในทุก ๆ 
ด้าน ทั้งด้านการฝึกอบรม เงินทุนสนับสนุน 
ด้านก าลังใจและความเชื่อมั่นว่าคนไทยก็
สามารถท าได้  
 
ข้อมูลพื้นที่เขตหนองแขม 
 พ้ืนที่เขตหนองแขม มีอาณาเขตติดต่อกับ
ท้องที่อ่ืนดังนี้ ทิศเหนือติดเขตทวีวัฒนา ทิศ
ตะวันออก ติดเขตบางแค ทิศใต้ ติดเขตบาง
บอน ทิศตะวันตก ติดกับ อ.กระทุ่มแบน จ.
สมุทรสาคร มี 
 ลักษณะทางเศรษฐกิจประชาชนกว่า 80% 
ประกอบอาชีพการค้า การธนาคารและการ
พาณิชย ์และอ่ืน ๆ เป็นต้น  
 ลักษณะทางสังคม เป็นสังคมเขตเมือง
เป็นแหล่ง "อพยพใหม่" ของนักธุรกิจที่มุ่งหน้า
มาเพ่ือประกอบการค้าและธุรกิจจึงเป็นสังคม
ที่จะเห็นความแตกต่างทางด้านสภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ประจ าวันของคนในทุกรูปแบบ  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง 
“รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์กับมิติการประยุกต์ใช้
ในการบริหารการบริการสาธารณะของภาครัฐ

ไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเรื่องรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Government โดย
หน่ ว ย ง านภ าครั ฐ ขอ ง ไทย ได้ มี ก า รน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในรูปแบบที่
เรียกว่า“รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” เพ่ือการให้
การส่งมอบบริการสาธารณะไปยังประชาชน
เป็นไปอย่างรวดเร็วและทั่วถึง ซึ่งมีอยู่  4 
รปูแบบคือ การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาช่วยในการบริหารงานระหว่างรัฐบาลสู่
หน่ วยงานภาครั ฐ หรือรั ฐบาลของรัฐ อ่ืน 
(Government to Governments: G2G) การ
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
บริ หารงานระหว่ างรั ฐบาลสู่ ประชาชน 
(Government to Citizens: G2C) การน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
บริหารงานระหว่ างรั ฐบาลสู่ บุ คลากรใน
หน่วยงาน/องค์การ (Government to 
Employees: G2E)และการน าระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการ บริหารงาน
ระหว่างรัฐบาลสู่องค์การธุรกิจ (government 
to businesses: G2B) โดยที่หลักส าคัญของ
การสร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์คือการน า
บริการของภาครัฐ ไปสู่ประชาชนโดยใช้
อิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อในการให้บริการ โดย
หลักการ“ที่ เดียว-ทันใด-ทั่วไทย-ทุกเวลา-
ทั่วถึงเท่าเทียมโปร่งใสและเป็นธรรมาภิบาล  
 เรวัต แสงสุริยงค์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง 
“บนเส้นทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ในสังคมไทย : ยุคดิจิทัล” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยซึ่งเริ่มจาก
การน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
ประมวลผลข้อมูล ด้วยความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท าให้หน่วยงานของรัฐ
สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้มาก
ขึ้น และหลายหน่วยงานสามารถ ส่งบริการ
ไปสู่ประชาชนในสังคมได้กว้างและไกลมากขึ้น 
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ด้วยอิทธิพลของเทคโนโลยีอุบัติใหม่และทุกสิ่ง
เป็นอินเทอร์ เน็ต ท าให้หน่วยงานภาครัฐ
เปลี่ ยนกระบวนทัศน์ ในการประยุกต์ ใช้
เทคโนโลยี ในการบริหารและการให้บริการ
สังคมตามมายุครัฐบาลดิจิทัลมีการเปลี่ยน
รูปแบบและล้มล้างนโยบายในระดับประเทศ
ของรัฐบาลส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐมีการ
พัฒนานวัตกรรมการบริหารและการให้บริการ
แบบใหม่ เช่น การให้บริการผ่านเทคโนโลยี
เคลื่อนที่การใช้สื่ อสั งคมออนไลน์ ในการ
เผยแพร่ข้อมูลและข่าวสาร การใช้ระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเก็บข้อมูลไว้บน
อินเทอร์ เน็ ตและการใช้ปัญญาประดิษฐ์
วิเคราะห์พฤติกรรมของคนในสังคม นโยบาย
รัฐบาลดิจิทัลของรัฐบาลไทยเป็นการต่อยอด
การพัฒนาจากรัฐบาล อิเล็กทรอนิกส์ มีทั้งการ
สานต่อนโยบายเดิมและน าเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ ใช้งาน และบนเส้นทาง
การพัฒนารัฐบาลดิจิทั ลของไทยมิได้ถูก
ก าหนดด้วยอิทธิพลของเศรษฐกิจดิจิทัล
เท่านั้น แต่ยังมีดัชนีการประเมินความก้าวหน้า
ขององค์การระหว่าง ประเทศคุมบังเหียนใน
การพัฒนาให้วิ่งตามอีกด้วย 
 วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2563) ได้
ศึกษา “การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร
ภาครัฐเพ่ือยกระดับความสามารถทางการ
แข่งขันของประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและเพ่ือ
ศึกษาอุปสรรคของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล
ในองค์กรภาครัฐ ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของการเปลี่ยนผ่านทาง
ดิ จิ ทั ล ในองค์ กรภาครั ฐ คื อ  ด้ านการ ให้
ความส าคัญของผู้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัยที่
มีความส าคัญมากที่สุด โดยผู้บริหารต้องมีการ
ก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการ
เปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล และปัจจัยด้านบุคลากร

องค์กรคือการมีส่วนร่วมในการน าเทคโนโลยี 
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กร ทั้งการท าความ
เข้าใจ การเรียนรู้ และการให้ข้อมูลที่สะท้อน
ปัญหาของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้
องค์กรน าไปปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งองค์กร
ภาครัฐกรณีศึกษาเริ่มมีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้จึงพบอุปสรรคของ
การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในองค์กรภาครัฐที่
ส าคัญคือ ด้านบุคลากร ที่ยังขาดความรู้ ความ
เข้าใจและทักษะพ้ืนฐานเกี่ยวกับฐานข้อมูล
และเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะน ามาประยุกต์ใช้ใน
องค์กร ด้านข้อมูล คือ การจัดเก็บฐานข้อมูลที่ 
ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์และการเก็บข้อมูลของ
แต่ละหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลมีความ
แตกต่างกัน และด้านผู้รับบริการที่ยังไม่มี
ความเข้าใจขั้นตอนหรือกระบวนการรับ
บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้นองค์กร
ภาครัฐจึงควรให้การสนับสนุน บุคลากรด้วย
การพัฒนาความรู้และทักษะเบื้องต้นที่จ าเป็น
ส าหรับเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ในองค์กร
ภาครัฐ 
 ทนงศักดิ์ เหมือนเตย (2563) ได้ศึกษา
เรื่อง“รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไทย : ความหมาย
ที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ” มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาพัฒนาการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ไทย นับตั้งแต่ทศวรรษที่ 1990 รัฐบาลหลาย
ประเทศได้น ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์การก ากับ
ดูแลทางอิเล็กทรอนิกส์ และรัฐบาลดิจิทัลมา
ใช้กับการบริหารงานภาครัฐ ผลการศึกษา
พบว่า ค าว่ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การก ากับ
ดูแลทางอิเล็กทรอนิกส์ และรัฐบาลดิจิทัล เป็น
วิธีการที่รัฐบาลน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการและการบริการสาธารณะ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย   

 
 การวิจัยเรื่อง“การน านโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติในส านักงานเขตหนองแขม  
กรุงเทพมหานคร”  ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบที่ 1 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
6. ประเภทงาน 
7. ประสบการณ์ในการท างาน 

 
 

การน านโยบายเทคโนโลยี
ดิจิทัล ไปปฏิบัติในส านักงาน

เขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร 

 
 ปัจจัยท่ีเกี่วกับการน านโยบายไปปฏิบัติ  

1. ด้านการประสานงานและความร่วมมือ 
2. ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การน านโยบายเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปปฏิบัติในส านักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการ
ด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติราชการ ณ ส านักงานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร จ านวน 122 คน
และเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 94 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
ครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
คือ 
 1. ส่วนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนบุคคล ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ
ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดับการศึกษา 5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6. 
ประเภทงาน และ 7. ประสบการณ์การท างาน 
 2. ส่วนที่  2 สอบถามการน านโยบาย
เทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติในส านักงาน เขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 ด้าน 
คือ 1. การประสานงานและความร่วมมือ 2.
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วน (Likert Scale) วิธีการได้มาของ
เกณฑ์วัดระดับความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 
ระดับ จากคะแนนที่ได้จากแบบสอบถาม  
ดังนี้ 
  1   หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
  2   หมายถึง  ระดับน้อย   
  3   หมายถึง  ระดับปานกลาง   
  4   หมายถึง  ระดับมาก   
  5   หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

 ซึ่งก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย
ของคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นดังนี้ 

1.00 – 1.80   น้อยที่สุด 
1.81 – 2.60   น้อย 
2.61 – 3.40   ปานกลาง 
3.41 – 4.20   มาก 
4.21 – 5.00   มากที่สุด 

    3. ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลาย 
เปิด สอบถามปัญหาและอุปสรรคการน า
นโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติ 
  
วิธีด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง และใช้ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในช่วงเดือนมิถุนายน  2564 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แล้ วกระท าการลงรหัสข้อมูล เ พ่ือน า ไป
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่   
  1.ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 11. 
เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพการสมรส 4. ระดับ
การศึกษา 5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6. ประเภท
งาน และ 7. ประสบการณ์การท างาน 
  2. ปัจจัยเกี่ยวกับการน านโยบาย 
เทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติ  
 ตั วแปรตาม ได้ แก่  การน านโยบาย
เทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติในส านักงานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่  ความถี่  (Frequency)  และร้อยละ 
(Percentage) เพ่ืออธิบายปัจจัยส่วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่าง การหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาเกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคการน านโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลไป
ปฏิบัติ 
 
การอภิปรายผล  
 1. จากผลการวิเคราะห์ระดับการน า
น โ ยบาย เทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล ไปปฏิ บั ติ ใ น
ส านักงานเขต หนองแขม กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ส านักงานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร ได้
ตระหนักถึงความส าคัญในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้
ในช่วงสถานการณ์ที่มีการระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  ตั้งแต่ปี 2563  จนถึง
ปัจจุบัน มาตรการต่าง ๆ ที่ภาครัฐก าหนดให้
ทุกคนได้ปฏิบัติตามทั้ งมาตรการการเว้น
ระยะห่างทางสังคมหรือการท างานจากที่บ้าน 
ท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการ
ติดต่อประสานงาน หรือการสื่อสารทั้งภายใน
หน่วยงานองค์การหรือการติดต่อประสานงาน
กับประชาชน เพราะท าให้เกิดความปลอดภัย
มากที่ สุ ด  อีกทั้ งกรุ ง เทพมหานคร และ
ส านักงานเขตหนองแขม ได้มีการก าหนด
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ตลอดจนพันธกิจ และ
แผนการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้
บุคลากรในส านักงานเขตหนองแขมก็มีความ
ตระหนักความส าคัญของการน านโยบายมา
ปฏิบัติ ส่งผลให้มีการน าการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก ดังที่ เรวัต แสงสุริยงค์ (2562) ได้

ศึกษาเรื่อง “บนเส้นทางการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในสังคมไทย : ยุคดิจิทัล” ที่
พบว่า การน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ 
ในการประมวลผลข้อมูล ด้วยความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท าให้หน่วยงาน
ของรัฐสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้
มากขึ้น และหลายหน่วยงานสามารถส่ง
บริการไปสู่ประชาชนในสังคมได้กว้างและไกล
มากขึ้น และท าให้หน่วยงานภาครัฐเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
ก า ร บ ริ ห า ร  แ ล ะกา ร ใ ห้ บ ริ ก า ร สั ง ค ม 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ  
วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2563) ได้ศึกษา
เรื่อง “การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร
ภาครัฐเพ่ือยกระดับความสามารถทางการ
แข่งขันของประเทศไทย” พบว่า หน่วยงาน
ภาครัฐมีการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในองค์กร
ภาครัฐ บุคลากรในองค์กรมีมีส่วนร่วมในการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กร
ระดับมาก  สามารถอภิปรายผลการน า
นโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติแต่ละด้าน
ได้ดังนี ้
  1.1. ด้านการประสานงานและความ
ร่วมมือ พบว่า การน านโยบายเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปปฏิบัติ ด้านการประสานงานและ
ความร่วมมือ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า มีการร่วมมือกันของผู้ปฏิบัติงานใน
การท างานร่วมกัน ช่วยให้เกิดแรงจูงใจและ
ขวัญก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน มีระบบการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทั้งนี้เทคโนโลยี
การสื่อสารที่ทันสมัยเป็นปัจจัยที่มีผลโดยตรง
ต่อประสิทธิภาพในการประสานงานนอกจากนี้
ส านักงานเขตหนองแขมมีการประชุมทีมงาน 
เพ่ือก าหนดแนวทางการท างานการประสาน 
งานร่วมกันควบคู่กับการฝึกอบรมพัฒนา
ทีมงานเ พ่ือให้ทีมงานมีความเข้าใจไปใน
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ทิศทางเดียวกัน   และมีการก าหนดหน้าที่การ
งานของแต่ละส่วนงานให้ชัดเจน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ วรเดช จันทรศร (2551 : 463-
466) ได้กล่าวถึงปัจจัยด้านการประสานงาน
และความร่วมมือมีความส าคัญต่อความส าเร็จ
ของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  1.2 ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน พบว่า 
ระดับการน านโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลไป
ปฏิบัติ ในส านักงานเขตหนองแขม  ด้ าน
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทั้งนี้เป็น
เพราะส านักงานเขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร 
มีการส่งเสริมการคัดเลือกบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ดีเด่นประจ าปีเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน มีการฝึกอบรมทบทวนความรู้เดิม 
เพ่ือให้พร้อมต่อการน านโยบายไปปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง และมีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการท างานให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอ จึงท าให้ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานอยู่
ระดับมากสอดคล้องกับ สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ 
(2545) ที่ได้กล่าวว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ
จะประสบผลส าเร็จหรือไม่ อาจจะขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยการสร้างสิ่งจูงใจของฝ่ายบริหารต่อผู้
ปฏิบัติด้วยนอกจากนี้การน านโยบายไปปฏิบัติ
นั้นบุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความส าคัญเป็น
อย่างมาก เมื่อบุคลากรมีขวัญก าลังใจย่อมมี
แรงจูงใจต่อการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับ
มาก 

  2. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคใน
การน านโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติใน
ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
พบว่า มีปัญหาเกี่ยวกับสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ไม่เสถียรท าให้บางครั้งการติดต่อประสานงาน
ไม่ราบรื่นมากที่สุด รองลงมาคือ บุคลากร
บางส่วนขาดความรู้ความเข้าในเกี่ยวกับการใช้
งานสื่อดิจิทัล  บุคลากรบางส่วนขาดอุปกรณ์

สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย และไม่มีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตในการใช้งาน สอดคล้องกับผล
การวิจิยของ วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2563) 
ได้ศึกษาเรื่อง “การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของ
องค์กรภาครัฐเพ่ือยกระดับความสามารถ
ทางการแข่งขันของประเทศไทย” พบปัญหา
และอุปสรรคของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลใน
องค์กรภาครัฐที่ส าคัญ คือ ด้านบุคลากร ที่ยัง
ขาดความรู้ ความเข้าใจและทักษะ พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับฐานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะ
น ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร ด้านข้อมูล คือ 
การจัดเก็บฐานข้อมูลที่ ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์
และการเก็บข้อมูลของแต่ละหน่วยงานภายใต้
การก ากับดูแลมีความแตกต่างกัน และด้าน
ผู้รับบริการที่ยังไม่มีความเข้าใจขั้นตอนหรือ
กระบวนการรับบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ดังนั้นองค์กรภาครัฐจึงควรให้การสนับสนุน 
บุคลากรด้วยการพัฒนาความรู้และทักษะ
เบื้องต้นที่จ าเป็นส าหรับเทคโนโลยีดิจิทัลที่
น ามาใช้ในองค์กรภาครัฐ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง 
อายุมากกว่า40 ปี  มีสถานภาพสมรส จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เ ดื อ น  20, 001-25, 000 บ า ท  ส่ ว น ใ ห ญ่
ปฏิบัติงานฝ่ายทะเบียน และมีประสบการณ์
การท างาน 16-20 ปี 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับการน านโยบาย
เทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติในส านักงานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการประสานงานและความร่วมมือ  มี
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ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านบุคลากร
ปฏิบัติงาน ตามล าดับ รายละเอียดแต่ละด้าน
เป็นดังนี้ 
 2.1 ระดับการน านโยบายเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปปฏิบัติในส านักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ด้านการประสานงานและ
ความร่วมมือ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าการร่วมมือกันของ
ผู้ปฏิบัติงานในการท างานร่วมกัน ช่วยให้เกิด
แรงจูงใจและขวัญก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานมี
ค่ า เฉลี่ ยสู ง สุ ด รองลงมาคือมี ระบบการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เทคโนโลยี
การสื่อสารที่ทันสมัยเป็นปัจจัยที่มีผลโดยตรง
ต่อประสิทธิภาพในการประสานงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับมีการประชุมทีมงาน เพ่ือก าหนดแนว
ทางการท างานในการประสานงานร่วมกัน 
ควบคู่กับการฝึกอบรมพัฒนาทีมงานเพ่ือให้
ทีมงานมีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 
ตามล าดับ 
 2.2 ระดับการน านโยบายเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปปฏิบัติ ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติโดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
การส่งเสริมการคัดเลือกบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ดีเด่นประจ าปี เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือ 
มีการฝึกอบรมทบทวนความรู้ เดิม เพ่ือให้
พร้อมต่อการน านโยบายไปปฏิบัติอย่ าง
ต่อเนื่องและมีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การท างานให้บุคลากรผู้ปฏิบัติ งานอย่าง
เพียงพอ ตามล าดับ 

 3. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคใน
การน านโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติ
ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
พบว่า สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ท าให้
บางครั้งการติดต่อประสานงานไม่ราบรื่นมาก
ที่สุดรองลงมาคือ บุคลากรบางส่วนขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานสื่อดิจิทัล 
บุคลากรบางส่วนขาดอุปกรณ์สื่อเทคโนโลยีที่
ทันสมัย และ ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตในการ
ใช้งาน ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี ้
 1. ควรมีการมอบอ านาจการตัดสินใจใน
บางระดับให้กับผู้ท าหน้าที่ประสานงาน เป็น
การเพ่ิมคุณค่าของผู้ท าหน้าที่ให้เกิดความ
มั่นใจและมีความคิดริเริ่ม 
 2. ควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้ใหม่ ๆ แก่
ผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และควรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 
ส าหรับใช้งานดิจิทัลอย่างครบถ้วน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 
ส าเร็จของการน านโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลไป
ปฏิบัติ เ พ่ื อ เป็ นข้ อมู ล ในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเช่น 
การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือหาข้อมูลการน า
นโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติ ตลอดจน
ความพึงพอใจของข้ าราชการในการน า
นโยบายมาปฏิบัติ  
 3. ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ที่มาใช้บริการส านักงานเขตหนองแขมที่มีต่อ
การน านโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลมาปฏิบัติ เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพการน านโยบายมาปฏิบัติ 
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