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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิต และปัญหาอุปสรรค การท างานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลบางตีนเป็ด อ าเภอเมือง ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 59 คน เก็บ
รวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม ใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ผลการวิจัยสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
 1.  บุคลากรข้าราชการประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจและบุคลากร ในสังกัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางตีนเป็ด อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 30-39 ปี สถานภาพ
สมรส การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ระยะเวลาในการท างาน 1-5 ปี และมีรายได้มากกว่า 20,000 บาท 
 2.  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางตื่นเป็ด อ าเกอเมืองจะเชิงเทรา ถังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้ง 7 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ( x  = 3.95. S.D. = .630) 
  เมื่อแยกพิจารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางตีนเป็ดอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทราเป็น รายด้านพบว่า ด้านที่มี ค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ 
ด้านความภูมิใจในองค์การ ( x  = 4.33, S.D. = .629) ด้านความสมดุลระหว่างการงานและชีวิต ( x  = 4.22, S.D. 
=.787) ด้านสังคมสัมพันธ์ ( x  = 4.09, S.D. =.711) ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ( x  = 3.94, S.D. =.852) 
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพสาย ( x  = 3.93 S.D. = .779) ด้านสถานที่ท างานมีความปลอดภัย มี ( x  = 3.77, S.D. 
= .711)  ด้านรายได้และผลประโยชน์ตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ( x  = 3.35, S.D. =.898) 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตของการท างาน, บุคลากร, องค์การบริหารส่วนต าบลบางตีนเป็ด 
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Abstract 
 
The purpose of this research is to study the quality of life and obstacles The work of Bang Tin Pet Subdistrict 
Administrative Organization personnel Mueang Chachoengsao District Chachoengsao Province A sample of 59 
people was collected by using a questionnaire. Basic statistics were used to analyze the data, namely frequency, 
percentage, mean and standard deviation used to analyze data. The research results can be summarized as 
follows. 
 1. Permanent government personnelMission-based employees and personnel under the Bang Tin Pet 
Subdistrict Administrative Organization Mueang Chachoengsao District Chachoengsao Province Most of them 
were female, aged 30-39 years, marital status, education below bachelor's degree. Length of work 1-5 years and 
earn more than 20,000 baht 
 2. The results of the opinion level analysis on the quality of work life of personnel of Bang Tin Pet 
Subdistrict Administrative Organization. Mueang Chachoengsao District Chachoengsao province in all 7 
aspects in the overall level is at a high level. with a mean of  ( x  =3.95, S.D. =.630) 
 when considering the opinion level about the quality of work life of the personnel of the Subdistrict 
Administrative Organization Bang Teen Pet, Mueang Chachoengsao District Chachoengsao Province is For 
each side, it was found that the side with the highest mean was Pride in the organization ( x = 4.33, S.D. = 
.629) Work-life balance ( x  = 4.22, S.D. =.787) Social relations ( x = 4.09, S.D. =.711) Personnel potential 
development ( x  = 3.94, S.D. = .852) Late career advancement ( x =3.93 , S.D. =.779) The workplace is safe, 
yes ( x =3.77, S.D. =.711) Fair and sufficient income and benefits ( x = 3.35, S.D. =.898) 
 
Keywords : Work quality, Personnel, Bang Tin Pet Subdistrict Administrative Organization  
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ความส าคัญของเรื่องที่วิจัย 
 การท างานเป็นกิจกรรมที่จ าเป็นและเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตมนุษย์เมื่อก้าวสู่วัยท างานทุกคนต้องท างานเพื่อการ
ด ารงชีวิต เนื่องจากการท างานท าให้มีรายได้ และรายได้นั้น
จะตอบสนอง  ความต้ อ งการด้ านปั จ จั ย ส่ี  ซ่ึ ง เป็ น
ปัจจัยพื้นฐานที่มีความจ าเป็นในการด ารงชีวิต รวมถึง
ตอบสนองความต้องการทางด้านวัตถุอื่นๆ หรือเพื่ออ านวย
ความสะดวกสบายให้กับมนุษย์นอกจากนี้  การท างานยัง
เป็นโอกาสที่ท าให้ได้พบปะสังสรรค์การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ การได้แสดงความรู้ความสามารถ ความคิด
สร้างสรรค์นอกจากนี้การท างานยังเป็นเครื่องก าหนดฐานะ
หน้าที่ รวมถึงการเป็นที่ยอมรับในสังคมเมื่อบุคคลหนึ่งเข้า
ไปท างานอยู่ในองค์การ โดยใช้ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์เพื่อปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายย่อม
ต้องการคุณภาพชีวิต   การท างาน คือ ผลตอบแทนที่
ยุติธรรมและเพียงพอ สภาพการท างานที่ปลอดภัยไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ มีความก้าวหน้าหากได้รับองค์ประกอบ
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสมจะท าให้มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ต่องาน มีความสุข
ทั้งร่างกายและจิตใจ จึงมีความเต็มใจที่จะท างาน สามารถ
ท างานได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อทั้งตัว
บุคคลและองค์การในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางตีนเป็ด ที่ต้องให้บริการประชาชน
จ านวนมากด้วยความถูกต้องรวดเร็วและเป็นธรรม บางครั้ง
ก็อาจท าให้เกิดความกดดันและมีความเครียดในการท างาน 
ซ่ึงอาจส่งผลให้บุคลากรเกิดความเบื่อหน่ายและท้อแท้ไม่
อยากท างานอีกต่อไป ดังเช่น ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 - 
2564 มีข้อมูลบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลบาง
ตีนเป็ด ขอโอน (ย้ าย)และลาออกหลายอัตรา แม้จะ
ด าเนินการสรรหาบุคลากรโดยการจัดท าประกาศรับโอน
บุคลากรจากหน่วยงานอื่นแต่ก็ยังไม่มีผู้มาด ารงต าแหน่ง
สายงานที่ ว่างตามที่สรรหา ส่งผลให้ต าแหน่งว่างไม่มี
ผู้รับผิดชอบงานในหน้าที่โดยตรงและต้องมีการมอบหมาย
งานให้บุคคลที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบอื่นมาปฏิบัติหน้าที่
แทน ส่งผลกระทบต่องานท าให้งานนั้นไม่มีความต่อเนื่อง
และเกิดความล่าช้า เนื่องจากบุคคลที่ได้รับมอบหมายมี

ภาระงานประจ าตามต าแหน่งที่ต้องรับผิดชอบอยู่แล้วและ
งานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติแทนอาจไม่ตรงกับสายงาน
ที่ปฏิบัติอยู่ ท าให้ขาดความรู้ และประสบการณ์ซ่ึงส่งผลต่อ
กระทบต่อองค์การต่อไปในอนาคต การสร้างคุณภาพชีวิต
การท างานจึงถือเป็นเรื่องจ าเป็นและมีความส าคัญ หาก
บุคลากรได้รับการเอาใจใส่ดูแลและมีการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่ดี บุคลากรย่อมมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ
และความรู้สึกที่ดีต่องานเต็มใจปฏิบัติงานและมีความ
ผูกพันต่อองค์การ ส่งผลดีในอัตราการขาดงาน การโอน
(ย้าย) และการลาออกด้วยความเป็นมาและความส าคัญของ
ปัญหาดังกล่าว ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง 
"คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางตีน เป็ด  อ า เภอ เมืองฉะ เ ชิง เทรา  จั งห วัด
ฉะเชิงเทรา" เพื่อจะได้น าผลจากการศึกมามาใช้เป็น
แนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางตีนเป็ด อ าเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางตีนเป็ด อ าเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตบุคลากรสังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบลบางตีนเป็ด โดยผู้ วิจัยศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ของ Huse 
and Cummings (1985) และ Walton (1973) โดยสรุป
องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางตีนเป็ด ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1. 
รายได้และผลประโยชน์ตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 2. 
สถานที่ท างานมีความปลอดภัย  3. การพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร  4. ความก้าวหน้าในอาชีพสายงาน  5. สังคม
สัมพันธ์ 6. ความสมดุลระหว่างการงานและชีวิต และ 7. 
ความภูมิใจในองค์การ  
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 ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรประกอบด้วย
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางตีนเป็ด  ข้อมูล
บุคลากรพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง
และบุคลากร ในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบาง
ตีนเป็ด จ านวน 59 คน 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางตีนเป็ด อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาครั้งนี้มีก าหนด
ระยะเวลา ตั้งแต่เดือน ธันวาคม 2564 ถึงเดือน พฤษภาคม 
พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลา 6 เดือน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.  ท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล บางตีนเป็ด อ าเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการท างาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางตีนเป็ด อ าเภอ
เมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และสถานภาพการปฏิบัติงาน 
 3.  เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาในครั้งนี้ ไป
เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาลักษณะของงาน 
สภาพแวดล้อม บรรยากาศของการท างาน รวมถึง
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางตีนเป็ด อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัด
ฉะเชิงเทราให้มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางตีนเป็ด อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
 คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง บุคลากรท างานอย่าง
มีความสุข มีความสมดุลทั้งในการด ารงชีวิตและการท างาน 
ได้รับการตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวังของ
บุคลากร ด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย การได้รับผลตอบแทนที่
ยุติธรรมและเพียงพอ สถานที่ท างานที่ปลอดภัย ได้รับการ

พัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพ
สายงาน ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน ลักษณะการ
บริหารงานภาวะอิสระจากงาน และมีความภาคภูมิใจใน
องค์กร เพื่อให้บุคลากรเกิดขวัญ และก าลังใจ ในการท างาน 
มีความตั้งใจท างาน สามารถท างานได้อย่างเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพ 
 1.  รายได้และผลประโยชน์ตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ หมายถึง รายได้และผลประโยชน์ตอบแทนที่
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ  
 2.  สถานที่ท างานมีความปลอดภัย  หมายถึง มีการ
จัดสภาพแวดล้อมที่มีส่วนช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน  สถานที่ปฏิบัติงานเป็นระเบียบเรียบร้อย มี
ความสะอาด ปฏิบัติงานของบุคลากร มีอุปกรณ์ป้องกัน
อันตราย  
 3.  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร หมายถึง มีการ
ส่งเสริม สนับสนุน บุคลากร ให้ได้รับการอบรมด้านต่าง ๆ 
อยู่เสมอ ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรได้มีโอกาสด้าน
ศึกษาในระดับสูงขึ้น ยอมรับให้น าความคิดใหม่ ๆ มา
ปรับปรุงในการปฏิบัติงาน 
 4.  ความก้ าวหน้ าในอาชีพสายงาน  หมายถึง 
มองเห็นโอกาส ช่องทาง ความก้าวหน้า ในการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน  
 5.  สังคมสัมพันธ์ หมายถึง การท างานได้รับความ
ช่วย เหลื อจ ากผู้ ร่ วมง าน  ผู้ บั ง คั บบัญชาปฏิบั ติ ต่ อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกัน  
 6.  ความสมดุลระหว่างการงานและชีวิต หมายถึง 
การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตภายใน
ครอบครัว ภาระงานที่ได้รับไม่เป็นเหตุให้เกิดปัญหา
เกี่ยวกับสุขภาพกายและสุขภาพจิต มีเวลาพักผ่อน 
 7.  ความภูมิใจในองค์การ หมายถึง ความรู้สึกที่มี
ความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์การที่มีช่ือเสียง และ
ได้รับรู้ว่าองค์การอ านวยประโยชน์และรับผิดชอบตอ่สังคม  
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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 การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระเรือ่ง  “คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบคุลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางตีนเปด็อ าเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา จังหวัด ฉะเชิงเทรา” 
 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 การที่บุคคลจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้นต้องขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบมากมาย ซ่ึงแต่ละ  องค์ประกอบจะมี
ความส าคัญมากน้อยแตกต่างกันไป ตามแต่ละทัศนะของ
แต่ละบุคคลหรือสังคมได้มี ผู้ให้แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิต ไว้ดังนี้   
 Flanagan (1978) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพ
ชีวิตว่าเป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ซ่ึงจ าแนกได้ 
5 องค์ประกอบดังนี้   
 1.  มีความสุขสบายทางด้ านร่ างกายและวัตถุ 
ทางด้านร่างกายได้แก่การมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง 
ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ ทางด้านวัตถุ ได้แก่ การมีอาหารดี 
มีบ้านที่น่าอยู่ มีเครื่องอ านวยความสะดวก  2.  
มีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น เช่น ความสัมพันธ์กับคู่สมรส 
บิดามารดา ญาติพี่น้อง    เพื่อนฝูงและบุคคลอื่น นอกจากนี้
การมีบุตรและการเลี้ยงดูบุตร ถือเป็นความสัมพันธ์ด้านนี้
ด้วย  
 3.  มีกิจกรรมในสังคมและชุมชน การได้มีการ
สนับสนุนและช่วยเหลือบุคคลอื่น  
 4.  มีการพัฒนาบุคลิกภาพและมีความส าเร็จสมบูรณ์
ตามพัฒนาการ เช่น ทางสติปัญญา    การเรียนรู้สนใจการ
เรียนและการเข้าใจตนเอง รู้จุดบกพร่องของตนเอง มีงานที่
น่าสนใจท าให้ได้รับผลตอบแทนที่ดี และการแสดงออก
ในทางสร้างสรรค์  
 5.  มีสันทนาการ เช่น อ่านหนังสือ ฟังดนตรี ดูกีฬา
และส่ิงบันเทิงอื่น ๆ และมีส่วนร่วม ในสังคมFerrell, Grant, 
Padilla, Vemuri and Rhiner (1991) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ 
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต ควรประกอบไปด้วย
ความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน การรับรู้  ความ
ผาสุกด้านร่างกายและจิตใจ ความรู้สึกเกี่ยวกับภาพลักษณ์
ของตนเอง  
 Zhan (1992) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิตมี
องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ  

 1.  ด้านความพึงพอใจในชีวิต เป็นการตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงในสภาวะ ภายนอก      ที่ได้รับอิทธิพล
จากภูมิหลังของคน บุคลิกลักษณะ ส่ิงแวดล้อมและสถานะ
ทางสุขภาพ ส่ิงที่บุคคลรับรู้ถึงส่ิงที่ตนเองครองอยู่ ซ่ึงอยู่
ระหว่างความต้องการ ความคาดหวัง ความใคร่ ความ
ปรารถนาที่ตั้งไว้และความส าเร็จที่ได้รับ  
 2.  ด้านอัตมโนทัศน์ เป็นความเช่ือและความรู้สึกที่
คน ๆ หนึ่งมีต่อตนเอง ความเช่ือ ความรู้สึกเหล่านี้มาจาก
การรับรู้โดยเฉพาะการรับรู้ปฏิกิริยาของผู้อื่นที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของคน ๆ หนึ่งเกี่ยวกับตนเองในห้วงเวลาหนึ่ง  
 3.  ด้านสุขภาพและการท างานของร่างกาย เป็นเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับ บุคคลกับส่ิงแวดล้อม โดย
นอกจากจะประเมินอาการทางคลินิกแล้ว ยังประเมินใน
เรื่องการรับรู้ภาวะ สุขภาพของบุคคล ส่ิงที่เกี่ยวของกับ
ภาวะสุขภาพ และความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับ
สังคมและยังต้องพิจารณาถึงอิทธิพลทางสังคม ส่ิงแวดล้อม
และการเมืองด้วย  
 4.  ด้านสังคมและเศรษฐกิจ เป็นการประเมินการ
ประกอบอาชีพ การศึกษาและรายได้ ซ่ึงถูกก าหนดเป็น
มาตรฐานทางสังคม  
 Walton (1974) คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of 
Work Life) หมายถึง ลักษณะสภาพชีวิตที่ดีมีความสุขทั้ง
ร่ างกายและจิตใจของบุคคล ในขณะท างานและมี
สัมพันธภาพที่สอดคล้องผสมผสานกันระหว่างงานกับชีวิต 
ส่งผลให้บุคคลมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงการจะวัดว่าบุคคลจะมี
คุณภาพชีวิตในการท างานหรือไม่นั้น ต้องพิจารณาจาก
องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างานที่ครอบคลุมสภาพ
ชีวิตที่ดีทั้งทางร่างกายและ จิตใจที่มีองค์ประกอบ 8 
ประการ ได้แก่  
 1.  การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับค่าจ้าง  เงินเดือน 
ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่น ๆ ที่เพียงพอกับ การมี
ชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และต้อง
เป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับงานหรือองค์การอื่น ๆ ใน
ประเภทเดียวกันด้วย  
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 2.  สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพอนามัย หมายถึง สภาพการท างานต้องไม่มี
ลักษณะที่ต้องเ ส่ียงภัยจนเกินไป และจะต้องช่วยให้
ปฏิบัติงานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพอนามัย  
 3.  โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคลากร หมายถึง การเปิดโอกาสให้ ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้และ
พัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริง และรวมถึงการมีโอกาสได้
ท างานที่ตนยอมรับ ว่าส าคัญและมีความหมาย การพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคคลในการท างานนี้ เป็นการให้ 
ความส าคัญเกี่ยวกับ การศึกษา อบรม การพัฒนาการท างาน
และอาชีพของบุคคล เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิต ซ่ึงจะ
ท าให้บุคคลสามารถท าหน้าที่ได้โดยใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่าง
เต็มที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง  
 4.  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 
หมายถึง การช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสก้าวหน้า มี
ความมั่นคงในอาชีพ มีเส้นทางหรือโอกาสในการเลื่อน
ต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้นมีการก าหนด Career Path ที่ชัดเจน 
รวมถึงเป็นที่ยอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกใน
ครอบครัวของตน  
 5.  การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
หมายถึง การท างานร่วมกันเป็นการ                 ที่
ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบัติงานให้
ส าเร็จลุล่วงได้ มีการยอมรับและร่วมมือท างานด้วยดี และ
งานนั้นช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้างสัมพันธภาพ
กับบุคคลอื่น ๆ รวมถึง  โอกาสที่ เท่าเทียมกันใน
ความก้าวหน้าที่ตั้งอยู่บนฐานของระบบคุณธรรม  
 6.  สิทธิของพนักงาน/ธรรมนูญในองค์การ หมายถึง 
การบริหารจัดการที่ให้ผู้ปฏิบัติงาน ได้รับสิทธิในการ
ปฏิบัติตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมายและแสดงออกใน
สิทธิซ่ึงกันและกัน หรือเป็นการก าหนดแนวทางในการ
ท างานร่วมกัน ซ่ึงวัฒนธรรมในองค์การหรือหน่วยงานจะ
ส่งเสริมให้เกิดการ เคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรม
ในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งโอกาสที่
แตล่ะคนจะได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยมีเสรีภาพใน
การพูด มีความเสมอภาค  

 7.  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง 
การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ ชีวิตในการท างานและ
ชีวิตส่วนตัวนอกเวลาท างานอย่างสมดุล นั่นคือต้องไม่ให้
ผู้ปฏิบัติงานกดดันกับการปฏิบัติงานมากเกินไป โดย
สามารถท าได้ด้วยการก าหนดช่วงเวลาการท างานหรือ
จ านวนช่ัวโมงการท างานที่เหมาะสม เพื่อหลีกเลี่ยงการ
เคร่งเครียดอยู่กับงานจนไม่มีเวลาพักผ่อน หรือได้ใช้ชีวิต 
ส่วนตัวอย่างเพียงพอ  
 8.  ความเกี่ ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
หมายถึง การมีกิจกรรมที่ด าเนินไปใน ลักษณะที่ได้
รับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงนับเป็นเรื่องที่ส าคัญอีกเรื่องหนึ่ง 
โดยผู้ปฏิบัติงานจะรู้สึกและ ยอมรับว่าองค์กรที่ตน
ปฏิบัติงานอยู่นั้นควรจะมีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้าน
ต่าง ๆ เช่น        ด้านผลผลิต การจ ากัดของเสีย การรักษา
สภาพแวดล้อม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงาน และเทคนิค
ด้านการตลาด มีส่วนร่วมกับการรณรงค์ทางการเมือง เป็น
ต้น 
 Bruce and Blackburn (1992) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับ
องค์ประกอบที่ส าคัญ ของคุณภาพชีวิตการท างาน มี
ดังต่อไปนี้  
 1.  ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  
 2.  สภาพการท างานที่ปลอดภัยและไม่ท าลาย
สุขภาพ  
 3.  การมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ โดย
ท างานที่มีความหมายและแสวงหา แนวทางใหม่ ๆ ในการ
ท างาน  
 4.  ความก้าวหน้าและความมั่นคง ซ่ึงรวมถึงโอกาส
ในการพัฒนาความรู้ ทักษะ และ ความสามารถ รวมทั้งรู้สึก
ถึงความมั่นคงในการท างาน  
 5.  การบูรณาการทางสังคม หมายถึง การมีโอกาสได้
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหาร 
 6.  การที่บุคลากรปฏิบัติงานในสภาพการท างานที่
ปราศจากความวิตกกังวล และมีโอกาสก้าวหน้าอย่างเท่า
เทียมกัน  
 7.  การมีเวลาว่าง หมายถึง ความสามารถในการแบ่ง
เวลาให้กับเรื่องส่วนตัวและงานได้  อย่างเหมาะสม
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 8.  การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจต่องานที่
รับผิดชอบและต่อผู้บริหาร  
 Gilmer (1973) ได้แบ่งลักษณะของสภาพแวดล้อมใน
การท างานไว้ 10 ด้าน ดังนี้  
 1) ความมั่นคงและปลอดภัย  2) โอกาสก้าวหน้าในการ
ท างาน 3) องค์การและการจัดการ 4) ค่าจ้าง                5) 
คุณลักษณะเฉพาะของงาน 6) การนิเทศงาน 7) คุณลักษณะ
ทางสังคมของงาน 8) การติดต่อส่ือสาร  
9) สภาพการท างาน 10) สวัสดิการผลประโยชน์อื่น ๆ 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 ชาลิตา พรหมมาตร์ จีราพัชร์ พลอยนิลเพชร และเบญ
ฑิรา รัชตพันธนากร ( 2563) ได้ศึกษา“ปัจจัยที่ มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
โรงงานแปรรูปไม้ยางพาราในจังหวัดสงขลา” การศึกษา
ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรโรงงานแปรรูปไม้ยางพาราในจังหวัด
สงขลา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนเรื่อง
ความปลอดภัยในการท างานขององค์การกับคุณภาพชีวิต
ในการท าง าน  และความสัมพัน ธ์ระหว่างการรับรู้
สภาพแวดล้อมในการท างานกับคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรโรงงานแปรรูปไม้ยางพาราในจังหวัดสงขลา 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรแผนกผลิต
ของโรงงานแปรรูปไม้ยางพาราชนิดไม้อัดทาง วิศวกรรม
ในจังหวัดสงขลา จ านวน 173 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
บังเอิญ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ แบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติ  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ไควสแควร์ ANOVA และค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตใน
การท างานของ บุคลากรโรงงานแปรรูปยางพาราในจังหวัด

สงขลา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่าด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ส่วนด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ และยุติธรรมมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดนอกจากนี้ผลการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ คุณภาพชีวิตในการท างาน
ภาพรวม  
 งานวิจัยต่างประเทศ  
 Saraji and Dargahi (2006) ได้ศึกษา “คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรของ โรงพยาบาล TUMS” ซ่ึงคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่สูง (QWL) เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองค์การ
ในการดึงดูด และรักษาบุคลากรไว้อย่างต่อเนื่อง งานวิจัยนี้
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับทัศนคติเชิง บวก
และ เ ชิ งลบของพนักง านของโรงพยาบาล  Tehran 
University of Medical Sciences (TUMS) ประเทศอิหร่าน 
จากคุณภาพชีวิตการท างานของพวกเขา การศึกษานี้เป็น
แบบตัดขวางเชิงพรรณนา และเชิงวิเคราะห์ด าเนินการกับ
บุคลากรของโรงพยาบาล TUMS 908 คนโดยใช้
แบบสอบถามจาก โรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย 15 แห่ง มีการ
ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันเพื่อเลือกผู้ตอบ 
แบบสอบถามเป็นกลุ่มพยาบาล กลุ่มสนับสนุนและแพทย์ 
ผลการวิจัยพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ไม่พอใจ กับอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย ผู้บริหารระดับกลาง และระดับสูง 
รายได้ของพวกเขาความสมดุล ระหว่างเวลาที่ใช้ในการ
ท างานและกับครอบครัว และยังช้ีให้เห็นว่างานของพวก
เขาไม่น่าสนใจและน่า พึงพอใจ บุคลากรของโรงพยาบาล 
TUMS ที่ตอบแบบส ารวจนี้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ไม่ดี 
ข้อเสนอแนะให้มีการวางแผนการฝึกอบรมและการให้
ความรู้เพิ่มเติมส าหรับผู้บริหารของโรงพยาบาล TUMS ใน
ประเด็น QWL 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน และสังเคราะห์องค์ประกอบ ของนักวิจัย
หลายท่านดังนี้ Huse and Cummings (1985) และ Walton (1973) สามารถสรุปองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากร ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1. รายได้และผลประโยชน์ตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  2. 
สถานที่ท างานมีความปลอดภัย  3. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  4. ความก้าวหน้าในอาชีพสายงาน  5. สังคม
สัมพันธ ์6. ความสมดุลระหว่างการงานและชีวิต และ 7. ความภูมิใจในองค์การ 

 
 ตัวแปรต้น        

 
 
 
             
      

   ตัวแปรตาม 
                                       

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของการท างาน 
1. รายได้และผลประโยชนต์อบแทนที่    
    ยุติธรรมและเพียงพอ 
2. สถานที่ท างานมีความปลอดภัย   
3. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร   
4. ความก้าวหน้าในอาชีพสายงาน   
5. สังคมสัมพันธ ์
6. ความสมดุลระหว่างการงานและชีวิต 
7. ความภูมิใจในองค์การ 

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
องค์การบรหิาร  ส่วนต าบลบาง

ตีนเปด็ 
อ าเภอเมืองฉะเชิงเทราจังหวัด

ฉะเชิงเทรา 
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3.  วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางตีนเป็ด อ าเภอ
เมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา” 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ บุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลบางตีนเป็ด  บุคลากร
ข้าราชการประจ า  พนักงานจ้างตามภารกิจและ
บุคลากร ในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบาง
ตีนเป็ด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ บุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลบางตีนเป็ด จ านวน 59 คน 
โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมดในการวิจัย 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ในการศึกษาครั้งนี้ผู้
ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลดังนี้ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือข้อมูลที่
ได้ท าการรวบรวม โดยการออกแบบสอบถามบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลบางตีนเป็ด 
   2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูล
ที่ได้จากการศึกษา ค้นคว้าจากหนังสือ ต ารา เอกสาร
ต่างๆ รวมถึงการค้นคว้าข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตที่
เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 -2570) ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (11) 
การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต พ.ศ. 2561 - 
2580 เพื่อเป็นข้อมูลอ้างอิงประกอบการศึกษาให้มี
ความน่าเชื่อถือและสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ รวบรวม
ข้อมูลโดยสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางตีนเป็ด จ านวน 59 คน เกี่ยวกับ

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางตีนเป็ด อ าเภอเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา
และน าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
 ส าหรับแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นโดย
การศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี  และการทบทวน 
ผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามที่ใช้ใน
การศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ   
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่  1. เพศ  2. อายุ 3. สถานภาพการสมรส   4. 
ระดับการศึกษา 5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ 6. 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
บางตีนเป็ด ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1. รายได้และ
ผลประโยชน์ตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 2. 
สถานที่ท างานมีความปลอดภัย  3. การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร  4. ความก้าวหน้าในอาชีพสายงาน  5. 
สังคมสัมพันธ์ 6. ความสมดุลระหว่างการงานและชีวิต 
7. ความภูมิใจในองค์การ จ านวน 36 ข้อ โดยน า
แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ของ 
Huse and Cummings (1985) และ Walton (1973) โดย
ผู้ศึกษาได้ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อน ามา
แก้ไขให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้ 
โดยแบ่งคะแนนเป็น  5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนน  5  หมายถึง มากที่สุด  
 ระดับคะแนน 4  หมายถึง มาก 

ระดับคะแนน 3  หมายถึง  ปานกลาง 
ระดับคะแนน 2  หมายถึง น้อย 
ระดับคะแนน 1  หมายถึง น้อยที่สุด 

 โดยการแบ่งช่วงคะแนนเพื่อแปลผลเป็น 5 
ระดับ แทนค่าในสูตรได้ดังนี้ 
  ความกว้างของอันตรภาคชั้น  =

 
คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
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 = 
5 - 1

5
    

 =  0.80 
  ดังนั้น จึงแปลความหมายของช่วงคะแนนได้
ดังนี ้ 
 ค่าคะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ไม่มี
ความคิดเห็น 
 ค่าคะแนนค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มี
ความคิดเห็นน้อย  
 ค่าคะแนนค่าเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง มี
ความคิดเห็นปานกลาง  
 ค่าคะแนนค่าเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง มี
ความคิดเห็นมาก 
 ค่าคะแนนค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00หมายถึง มี
ความคิดเห็นมากที่สุด  

ส่วนที่ 3  ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลบางตีนเป็ด อ าเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ตัวแปรอิสระ ได้แก่  
  1.  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  1. เพศ              
2. อายุ 3. สถานภาพการสมรส 4. ระดับการศึกษา                    
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ 6. รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 
  2.  ปัจจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ใน 7 
ด้าน ได้แก่ 1. รายได้และผลประโยชน์ตอบแทนที่
ยุติธรรมและเพียงพอ 2 .  สถานที่ท างานมีความ
ปลอดภัย   3 .  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร                             
4. ความก้าวหน้าในอาชีพสายงาน  5. สังคมสัมพันธ์                  
6. ความสมดุลระหว่างการงานและชีวิต และ 7. ความ
ภูมิใจในองค์การ 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางตีนเป็ด อ าเภอ
เมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) หาค่าสถิติ
พื้นฐาน ได้แก่  ความถี่  ( Frequency)  และร้อยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายปัจจัยส่วนบุคลของกลุ่ม
ตัวอย่างและหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบาง
ตีนเป็ด อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา  

 

4.  อภิปรายผลการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการ 
“คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางตีนเป็ด อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา” พบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
บางตีนเป็ด ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.95  มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .630 
สอดคล้องกับ บริรักษ์   เชาว์กบินทร์ (2558) ได้ศึกษา 
“คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์กรบริหาร
ส่วนจังหวัดตราด” พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุ ค ลากร ในองค์ กรบริ ห า ร ส่ วนจั งห วัดตร าด         
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 การวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายเป็นรายด้าน ดังนี้  
 1 .  ด้ านรายได้และผลประโยชน์ตอบแทนที่
ยุติธรรมและเพียงพอในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.35  มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .898โดยเฉพาะประเด็นรับเงินเดือนและค่าตอบ 
แทนเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ รองลงมารับ
เงินเดือนและค่าตอบ แทนที่เหมาะสมกับปริมาณภาระ
งานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ ประเด็นรับเงินเดือน
และค่าตอบ แทนเหมาะสมระดับเดียวกัน กับเพื่อน
ร่วมงานที่ปฏิบัติ ในระดับเดียวกัน  ประเด็นรับ
เงินเดือนและค่าตอบแทนมีความเหมาะสมเมื่อเทียบ
กับค่าครองชีพในปัจจุบัน และประเด็นรับเงินเดือน
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และ  ค่าตอบแทนเพียงพอต่อการด ารงชีวีตภายใน
ครอบครัว    
 ทั้ งนี้อาจเป็น เพราะว่า ด้ านรายได้และ
ผลประโยชน์ตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ มีผลต่อ
การด ารงชีวิต และส าคัญต่อหน้าที่การงาน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของนฤชยา กณาพันธ์ุ (2557) ได้ศึกษา  
“คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรบริหาร
ส่วนต าบลคลอง ส่ี  อ า เภอคลองหลวง  จั งห วัด
ปทุมธานี”  พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองค์กรบริหารส่วนต าบลคลองส่ี อ าเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลางโดยปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพต าแหน่ง  และระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน ไม่มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ส าหรับด้านความพึงพอใจใน การปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์กรบริหารส่วนต าบลคลองส่ี อ าเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่ามีความสัมพันธ์กับระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึง
ต่างจากด้านการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา 
พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 
 2. ด้านสถานที่ท างานมีความปลอดภัยในภาพรวม 
พบว่าอยู่ในนระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.77 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .711โดยเฉพาะประเด็น
สถานที่ปฏิบัติงานเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความ
สะ อ าด  ร ะ บบถ่ า ย เ ท ที่ ดี  ร อ ง ล ง ม า  ก า ร จั ด
สภาพแวดล้อมที่มีส่วนช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน ประเด็นให้ความส าคัญและความรู้ในเรื่อง
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของบุคลากร ประเด็น 
มีอุปกรณ์ป้องกันอันตราย ส่วนรวม และส่วนบุคคล
ให้แก่บุคลากรอย่างเหมาะสมและเพียงพอ และ
ประเด็นจัดให้มีการตรวจสุขภาพ ให้กับบุคลากร
ประจ าปี  

 ทั้งนี้อาจเป็นเพระว่าด้านสถานที่ท างานมี
ความปลอดภัย ให้ความส าคัญในสถานที่ปฏิบัติงาน
เป็นระเบียบเรียบร้อย สภาพแวดล้อม บรรยากาศ 
ความปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัย อุษา เทวา
รัตติกาล (2561) ได้ศึกษา “ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่มีต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าพนักงานราชทัณฑ์เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร” 
ผลการศึกษา ได้แก่ ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึง
ความปลอดภัย และการส่งเสริมคุณภาพ ด้านโอกาส
ก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน ด้านโอกาสใน
การพัฒนาความสามารถของตนเอง  และด้ าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ความพึงพอใจ ใน
การปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของงาน           
ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านปริมาณงานที่
ได้รับ ด้านขั้นตอนในการท างาน และด้านความ
รับผิดชอบในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปก
ลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีคุณภาพชีวิต
การท างาน อันดับที่หนึ่ง คือ ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของตน เ อง  รอ งลงมาคื อ  ด้ าน
ค่าตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาส
ก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน และอันดับ 
สุดท้ายคือ ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความ
ปลอดภัยและการส่งเสริมคุณภาพ ตามล าดับ  
 3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร พบว่าอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.94 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .852 โดยเฉพาะประเด็นมีการส่งเสริม 
สนับสนุนให้ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ความสามารถ
การวางแผน ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รองลงมามีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรให้เข้า
รับการศึกษาดูงาน อบรม สัมมนา ในเรื่องที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน ประเด็นมีการส่งเสริม สนับสนุน 
บุคลากร ให้ได้รับการอบรมด้านต่าง ๆ อยู่เสมอ เพื่อ
พัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น ประเด็นมีการสนับสนุน 
ยอมรับให้น าความคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงในการ
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ปฏิบัติงาน และประเด็นมีการส่งเสริม สนับสนุนให้
บุคลากรได้มีโอกาสด้านศึกษาในระดับสูงขึ้น 
 ทั้งนี้อาจเป็นเพระว่าด้านการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้ความส าคัญกับ การส่งเสริม สนับสนุนให้
ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ความสามารถการวางแผน ใน
การท างาน ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรให้เข้ารับ
การศึกษาดูงาน อบรม สัมมนาสอดคล้องกับวิจัยของ 
ชนนาถ รอดอยู่ (2558) ได้ศึกษา “คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรองค์กรบริหารส่วน จังหวัดชลบุรี” 
พบว่า ผลการศึกษาสรุปได้ดังต่อไปนี้ 1) การส ารวจ
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ บุคลากรองค์กร
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก  5 ด้าน ซ่ึง
สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านจังหวะ
ชีวิตที่มีความสมดุล ระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิต
ส่วนตัว ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านสิทธิ
ส่วนบุคคล ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
และด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่ นตามล าดับ  ด้ านโอกาสการพัฒนาขี ด
ความสามารถของตนเอง และด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม ตามล าดับ   
 4. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพสายงานใน
ภาพรวม พบว่าอยู่ในนระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.93 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .779 โดยเฉพาะประเด็น 
ได้รับการประเมินการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม
รองลงมาได้รับมอบโอกาสในการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ในการปฏิบัติงานในต าแหน่งที่ท าอยู่
 ประเด็นมีความรู้สึกว่าปัจจุบันที่ปฏิบัติงานอยู่ 
มีความมั่นคงในอาชีพประเด็นมอง 
เห็นโอกาส ช่องทาง ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนและประเด็นการปฏิบัติงานที่ท าอยู่จะท า
ให้มีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง  
 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ด้านความก้าวหน้าใน
อาชีพสายงานให้ความส าคัญกับการได้รับการประเมิน

การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มอบโอกาสในการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถ มองเห็นโอกาส ช่องทาง 
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติที่ท าอยู่จะท าให้มีโอกาส
ในการเลื่อนต าแหน่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพ
พล วงศ์ศรีสังข์ (2557) ได้ศึกษา “คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาล
รามาธิบดี” ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาล
รามาธิบดี มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวม
ทุกด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซ่ึงด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือด้านความภูมิใจในองค์กร ส่วนปัจจัยด้านการ
บริหารที่เกี่ยวกับปัจจัย จูงใจ มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างาน โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านอยู่ในระดับมาก เช่นกัน ซ่ึงด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านความส าเร็จในการท างานของ
บุคคล และปัจจัยสุขอนามัย มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านอยู่ในระดับ มากทุกด้านเช่นกัน ซ่ึง
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  ด้านความมั่นคงในงาน 
  
 5. ด้านสังคมสัมพันธ์ในภาพรวม พบว่าอยู่ในน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.09 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .733 โดยเฉพาะประเด็นผู้บังคับบัญชาปฏิบัติ
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกันรองลงมาการ
ท างานได้รับความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน ประเด็น
พูดคุย ปรึกษา เรื่องส่วนตัวและเรื่องงงานกับเพื่อน
ร่วมงานได้ประเด็นจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ในหน่วยงานและประเด็นจัดกิจกรรม 
อบรม และเปลี่ยนความรู้ภายในหน่วยงาน  
 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ด้านสังคมสัมพันธ์ให้
ค ว า ม ส า คั ญ กั บ  ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ป ฏิ บั ติ ต่ อ
ผู้ ใต้บั งคับบัญชาอย่ าง เท่ า เที ยมกันได้รับความ
ช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน พูดคุย ปรึกษา พูดคุย ปรึกษา 
ฝึกอบรม เปลี่ยนความรู้ภายในหน่วยงาน สอดคล้อง
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กับ ธนัญฉัตร เอี่ยมเพ็ชร์ และคณะ (2562) ได้ศึกษา 
“ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์  และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา” ผลการวิจัยพบว่า   1) คุณภาพชีวิต
การท างาน วัฒนธรรมองค์การและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  2) วัฒนธรรม
อ ง ค์ ก า ร แ ล ะแ ร ง จู ง ใ จ ใน ก า รปฏิ บั ติ ง า น  มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานอยู่
ในระดับปานกลางและค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 3) วัฒนธรรมองค์การและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท า ง านขอ งบุ ค ล า ก รคณะมนุ ษ ย ศ าสต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความต้องการความ
เจริญก้าวหน้า ด้านความต้องการด้านสัมพันธภาพ 
ด้านความต้องการในการด ารงชีวิตสามารถร่วมกัน
พยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ได้
ร้อยละ 71.30 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 6. ด้านความสมดุลระหว่างการงานและชีวิตใน
ภาพรวม พบว่าอยู่ในนระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.22 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .787 โดยเฉพาะ
ประเด็น มีการก าหนดเวลาท างานที่ ชัดเจนและ
เหมาะสม รองลงมาประเด็นสามารถแบ่งเวลาการ
ท างานกับครอบครัวได้อย่างไม่มีปัญหา ประเด็นมี
เวลาพักผ่อน ท ากิจกรรมต่าง ๆ กับเพื่อน ๆ ประเด็น
การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตภายใน
ครอบครัว และประเด็นภาระงานที่ได้รับไม่เปน็เหตใุห้
เกิดปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพกายและสุขภาพจิต    
 ทั้ งนี้อาจเป็นเพราะว่า ด้ านความสมดุล
ระหว่างการงานและชีวิตให้ความส าคัญกับการ
ก าหนดเวลาท างานที่ชัดเจนและเหมาะสม แบ่งเวลา

การท างานกับครอบครัว ท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อ
การด าเนินชีวิตภายในครอบครัว  และภาระงานที่
ได้รับไม่เป็นเหตุให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต  สอดคล้องกับงานวิจัยของ มธุริน แจ่มแจ้ง 
(2563) ได้ศึกษา “ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลระหว่าง
การรับรู้ การมีจิตส านึกของตนเองคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรธนาคารพาณิชย์
แห่งหนึ่ง” ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานและความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การมีนัยส าคัญสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .526, .782 
และ .719 ตามล าดับ กล่าวคือเมื่อพนักงานมีการ รับรู้
การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพชีวิตในการท างาน
และความผูกพันต่ อองค์ก าร สูง  บุ คลากรจะมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การสูงตามไป
ด้วยการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพชีวิตใน
การท างานและความผูกพันต่อองค์การ สามารถ
ร่วมกันท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ของ
องค์การคิดเป็นร้อยละ 69.2  
 7. ด้านความภูมิใจในองค์การในภาพรวม พบว่า
อยู่ในนระดับมากที่ สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.33 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6.29 โดยเฉพาะประเด็นมี
ความรู้ สึกที่ ภ าคภูมิ ใจที่ ปฏิบั ติ ง านใน  อบต .นี้ 
รองลงมาประเด็นมีความรู้สึกดีที่อบต.นี้มีช่ือเสียง 
ประเด็นอบต. นี้เป็นองค์กรที่อ านวยความสะดวก
สังคมและรับผิดชอบต่อสังคม ประเด็นการท างาน
ร่วมกับชุมชนมีความราบรื่นดี และประเด็นชุมชนให้
ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมร่วมกับ ประเด็นชุมชน
เข้าใจบทบาทหน้าที่และ ภาระงานของ อบต.  
 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ด้านความภูมิใจในองค์การ 
ให้ความส าคัญกับ ความรู้สึกที่ภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงาน 
ความรู้สึกดี  องค์กรที่อ านวยความสะดวกสังคมและ
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รับผิดชอบต่อสังคม การท างานร่วมกับชุมชนมีความ
ราบรื่นดี  ชุมชนเข้าใจบทบาทหน้าที่และภาระงาน
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Effat Jahanbani et al. 
(2018) ได้ ศึกษา  คุณภาพชี วิตการท างาน : 
องค์ประกอบส าคัญ และ ผลกระทบ พบว่า คุณภาพ
ชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์มากที่สุด 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการท างาน ร่วมกันทางสังคม (social cohesion) 
ด้านกฎหมาย (rule of law) ด้านการเจริญเติบโต 
(growth)และด้านการรักษาความปลอดภัย (security) 
เพื่อเป็นการเพิ่มพูน และสร้างความเช่ือมโยงกันทาง
สังคม จึงควรมีการเพิ่มความคิดต่าง ๆ ให้บุคลากรศูนย์
สุขภาพ 4 ข้อคือ 1) การท างานกันเป็นทีม  2) การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน 3) หลักนิติธรรม ควร
ค านึงถึงสิทธิของพนักงาน 4) การเติบโตและความ
มั่นคง เป็นหนึ่งในประเด็นส าคัญของคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ผู้จัดการศูนย์ สุขภาพควรให้ความสนใจกับการ
พัฒนาขีดความสามารถของมนุษย์ในองค์กรมากขึ้น
ด้วย ซ่ึงทั้ง 4 ข้อ ที่กล่าวมาควรได้รับความส าคัญอย่าง
จริงจัง ข้อจ ากัดของการศึกษาในปัจจุบัน ใช้เฉพาะ
แบบสอบถาม  (การวิจัยเชิงปริมาณ) เพื่อก าหนด
คุณภาพชีวิต และความพึงพอใจในการท างาน แม้ว่า
แบบสอบถาม คุณภาพชีวิตการท างาน และดัชนี
ค าอธิบายงาน (job descriptive index) มีความถูกต้อง
และเชื่อถือ ได้ แต่นักวิจัยไม่สามารถตรวจสอบตัวแปร
เหล่านี้ทั้ งหมดได้โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม 
ดังนั้นควรใช้การศึกษาเชิงคุณภาพร่วมด้วย  
 ข้อเสนอแนะ   
  ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง  “คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางตีนเป็ด อ าเภอ
เมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา”   จ าแนกตาม  
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางตีนเป็ด 
บุคลากรข้าราชการประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ
และบุคลากร ในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบาง

ตีนเป็ด อ าเภอเมือง ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ใน
การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลบุคลากร
พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างและ
บุคลากร ในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบาง
ตีนเป็ด จ านวน 59 คน   
 1.  . ด้านรายได้และผลประโยชน์ตอบแทนที่
ยุติธรรมและเพียงพอ บุคลากรควร ได้รับค่าตอบแทน
ตามที่รัฐบาลก าหนด ค่าตอบแทนต้องเป็นไปตามวุฒิ
การศึกษา เป็นไปตามสภาพ เศรษฐกิจความเป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน ลูกจ้างมีหลายเพศ มีหลายสถานภาพ ซ่ึงหาก 
อบต.ไม่สามารถปรับค่าตอบแทนในการท างานที่
เ พี ย ง พ อ ไ ด้ ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก จ้ า ง  
ผู้บังคับบัญชาควรให้ความสนใจแนวทาง การสร้าง
อุดมคติการมีความสุขต่อชีวิตการท างาน  
 2. ด้านสถานที่ท างานมีความปลอดภัย  ควร
ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ควรจัดให้ 
มีการตรวจสุขภาพประจ าปีควรจัดให้มีกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพให้มากขึ้น ควรส่งเสริมให้ลูกจ้างออก 
ก าลังกายอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และควรจัดให้มี
สถานที่ออกก าลังมากขึ้น 
 3.  ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  ควรมี
นโยบาย แผนงานและรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรในอบต.ให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น โดยเฉพาะด้านโอกาสใน การพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล โดยผู้บริหารควรจะให้โอกาสผู้ปฏิบัติงาน
ได้ใช้ประโยชน์และ พัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากร
 4. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพสายงาน  ควรเสริม
โอกาสในการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ อันจะมีผลต่อ การ
ขยายความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน การมีความรู้สึกมี
ในคุณค่าของตนเอง และความรู้สึกท้าทาย กับการ
ท างานของบุคลากรเอง  และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่องานในอนาคตได้ และควรส่งเสริมให้
ลูกจ้างได้ พัฒนาตนเองให้ตรงตามความสามารถ และ
ควรจัดให้มีงบประมาณพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ควรจัด
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คนท างานให้ตรงกับความสามารถ เหมาะสมกับ ความรู้และความช านาญเฉพาะบุคคล  
 5.  ด้านสังคมสัมพันธ์  ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรในอบต.อาจมี   การจัดโครงการน า
ร่อง หรือการจัดท ากิจกรรมเพื่อกระตุ้นให้ลูกจ้างหรือ
บุคลากรได้เข้ามา มีส่วนร่วมในการในการคิดวางแผน หา
แนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงเป็น
การบูรณาการร่วมกันระหว่างบุคลากรในอบต.  
 6.  ด้านความสมดุลระหว่างการงานและชีวิต ควรจัด
ให้มีวันหยุดรวมของ อบต.เพื่อให้บุคลากรได้มีเวลาในการ
พักผ่อน ท ากิจกรรมการร่วมกัน ควรลดการปฏิบัติงาน นอก
เวลาราชการ ควรปฏิบัติตามปฏิทินได้ก าหนดไว้ 
 7.  ด้านความภูมิใจในองค์การ ควรส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการท าให้การบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางตีนเป็ด อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ปฏิบัติงานอยู่มีความเจริญก้าวหน้า 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  จ า ก
การศึกษาในครั้งนี้ได้ศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางตีนเป็ด อ าเภอ
เมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา”  เพื่อให้เกิดผลดียิ่งขึ้น
จึงขอเสนอแนะให้มีการวิจัยในครั้งต่อไปเพิ่มเติมดังนี้     
 1.  การศึกษาครั้งต่อไปควรเป็นการศึกบาในเชิง

เปรียบเทียบระหว่างองค์กร เพื่อให้องค์กร  ที่มีระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีกว่าหรือดีที่สุด เป็นองค์การดัน
แบบให้องค์การที่มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานน้อยได้
ศึกษา เพื่อน าไปปรับปรุงให้พนักงานองค์กรตนเองมีระดับ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
 2. การศึกษาในครั้งต่อไปควรให้องค์กรที่เข้าไป
ศึกษามีส่วนร่วมในการศึกษาด้วย เพื่อให้องค์กรได้
ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของคุณภาพชีวิตการ
ท างาน อันจะน าไปสู่การปรับปรุงขององค์กร โดยแท้จริง 
เพราะการท างานวิจัยโดยที่องค์กรไม่มีส่วนร่วมมักท าให้
องค์กรเห็นถึงความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานน้อย 
หรืออาจไม่เห็นถึงความส าคัญเลย ทั้งนี้จะท าให้องค์กร
สามารถร่วมก าหนดตัวแปรที่ตรงกับสภาพแวดล้อมของ
องค์กรได้มากยิ่งขึ้นด้วย 
 3. การศึกษาครั้งต่อไปควรใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ
ควบคู่กับเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่มีความ
ละเอียดมากขึ้น 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 17 

 
 
 

บรรณานุกรม 
 

ชาลิตา พรหมมาตร จีราพัชร พลอยนิลเพชร และเบญฑิรา รัชตพนัธนากร. (2563). ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธก์ับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงงานแปรรูปไม้ยางพาราในจังหวัดสงขลา. วิทยานิพนธ์
สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. 

นพพล วงศ์ศรีสังข์. (2557). คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาลรามาธบิด.ี 
วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

นฤชยา กณาพันธุ์. (2557). คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองสี่ อ าเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

Bruce,  W.  M. and  Blackburn,  J.  W.  (1992). Balancing  Job  Satisfaction  &  Performance: A Guide for 
Human Resource Professionals. Westport: Quorum Books. 

Ferrans C. E. and Power, M. J. (1992). “Psychometric Assessment of the Quality of Life Index”. Research in 
Nursing & Health 15(1) : 22 - 38. 

Flanagan, John.  (1978).  “A Research Approach to Improving Our Quality of Life.” 
American Psychologist 33(2) : 138 - 147. 

Huse,  E.  F. and Cummings,  T.  G.  (1985). Organization  Development  and  Change. : St.Paul,  Minn : 
West. 

Saraji and Dargahi. (2006). “Study of Quality of Work Life (QWL).” Iranian Journal of Public Health 35 : 8-
14. 

Walton, R.E. (1973). “Quality of Working Life: What is It.” Slogan Management Review 15(9) : 12 - 16. 
Zhan, L. (1992). “Quality of Life: Conceptual and Measurement Issue.” Journal of Advanced  Nursing 17(7) : 

195 – 800. 
 
 
 


