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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขต
บึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงาน
เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการ ส านักงานเขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 93 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และสถิติที่ ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอายุ 31 – 40 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีระดับต าแหน่งช านาญงาน 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร ด้านภาพรวมพบว่า มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .571 เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านความรวดเร็ว  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .607 
ด้ านคุณภาพงาน  มี ความคิ ด เห็ นอยู่ ใ นระดับ เห็ นด้ วยมากที่ สุ ด  มี ค่ า เ ฉลี่ ย เท่ ากับ  4.25  
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .637 ด้านการประหยัดหรือคุ้มค่าของทรัพยากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .648 และด้านปริมาณงาน  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .629 
ตามล าดับ 
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Abstract 

 The objective of this research paper focuses on the levels of performance 
efficiency of the public servants of Department of Buengkum District, Bangkok 
Metropolitan Administration. The sample used in this research were 93 public servants 
of such department. The collected data by questionnaire, analyzed and statistical in 
frequency, percentage, mean and Standard Deviation. 
 The research result reveals that most of them are females, aged between 31-40 
years, singles, Bachelor's degree or equivalent, they are in a experienced level, monthly 
earned in 15,001 - 25,000 baht, and working performance less than 5 years.  
 According to the levels of the efficiency in performance, it stated that the high 
levels in overall have been found with average 4.16 or Standard Deviation = .571, 
When considered in each aspect, it was ; speed of performance has been found in the 
highest level with average 4.31 and Standard Deviation = .571,then, the highest level 
has been found in quality of work with average 4.25 and Standard Deviation = .637, 
then, the highest one has been also found in resource saving or worthiness with 
average 4.16 and Standard Deviation = .648, and the high one has been found in 
quantity of work with average 3.91 and Standard Deviation = .629 respectively. 
Keywords: efficiency performance public servants



 
 

ความส าคัญของเรื่องท่ีวิจัย 
  ปัจจุบันประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วไป ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และโรคระบาดที่เกิดขึ้นส่งผล
กระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชนท าให้ภาครัฐ
และภาคเอกชนต้องมีการปรับตัวภายใต้
ข้อจ ากัดที่ เกิดขึ้น เ พ่ือให้องค์กรสามารถ
เดินหน้าและเติบโตต่อไปได้ ซึ่งส่วนส าคัญที่จะ
ท าให้องค์กรเดินหน้าต่อไปได้นั้น อยู่ที่การ
บริหารจัดการทรัพยากรในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
รับมือแก้ไขปัญหาต่างๆ ทรัพยากรบุคคลจึง
เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีความส าคัญใน
การขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่ เป้าหมายแห่ง
ความส าเร็จได้  
 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษซึ่งเป็นองค์กรที่มี
ฐานะเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย กฎหมาย
ก าหนดอ านาจหน้าที่ ในการให้บริการแก่
ประชาชนในหลายด้านมีภาระหน้าที่ในการ
บริหารจัดการตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542ตลอดจนกฎหมายอ่ืน ๆ  
ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ทั้งด้านกายภาพเศรษฐกิจ 
สังคม สุขอนามัย การศึกษา ได้แก่ การรักษา
ความสงบเรยีบร้อยของประชาชน การทะเบียนต่าง ๆ 
ตามกฎหมายก าหนด โดยกรุงเทพมหานคร มี
การแบ่งโครงสร้างภายในออกเป็นส านักต่างๆ 
19 ส านัก และส านักงานเขตจ านวน 50 เขต 

ซึ่ ง ส า นั ก ง าน เขต เป็ นหน่ ว ย ง านที่ ดู แ ล
รับผิดชอบในการบริการประชาชนโดยตรง 
 ส านักงานเขตบึงกุ่ม มีอ านาจหน้าที่
เกี่ยวกับการปกครอง การทะเบียน การจัดท า
แผนพัฒนาเขต การจัดให้มีและบ ารุงรักษา
ทางบก ทางน้ าและทางระบายน้ า การจัดให้
มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม  
และที่จอดรถ การสาธารณูปโภคและการก่อสร้าง
อ่ืนๆ การสาธารณูปการ การส่งเสริม การฝึก 
และการประกอบอาชีพ การส่งเสริมการลงทุน 
การส่งเสริมการท่องเที่ยว การจัดการศึกษา 
การสังคมสงเคราะห์ การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ
ป ัญญาท ้องถิ ่นและว ัฒนธรรมอ ันด ีของ
ท้องถิ่น การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์การปรับปรุง
แหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่
อาศัย การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่
พักผ่อนหย่อนใจ การส่งเสริมกีฬา การส่งเสริม
ประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร   
การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ และ
สาธารณสถานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
ส านักงานเขตบึงกุ่ม มีบุคลากรปฏิบัติงาน 
ในหน้าที่ต่าง ๆ จ านวนมากและหลากหลาย
สายงานมีทั้งสายงานที่เป็นต าแหน่งวิชาชีพ 
สายงานที่เป็นต าแหน่งวิชาการและสายงานที่
เป็นต าแหน่งทั่วไป ท าให้มีความซับซ้อน 
ในการบริหารจัดการงานบุคคล  ดั งนั้ น 
ส านักงานเขตบึงกุ่มจึงมีความจ าเป็นต้องมีการ
ส ารวจประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการในสังกัด เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน และการให้บริการประชาชน
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ในพ้ืนที่ เขตบึงกุ่ม ตามแนวคิดทฤษฎีของ 
Peterson and Plowman (1953) ที่ได้ก าหนด
องค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว้  
4 ประการ คือ 1. คุณภาพของงาน 2. ปริมาณของงาน  
3. เวลา และ 4. ค่าใช้จ่าย เพ่ือจะได้พัฒนา 
ให้ข้าราชการในสังกัดมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่
ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของข ้าราชการกร ุง เทพมหานครสาม ัญ 
ส านักงานเขตบึงกุ่ม” เพ่ือน าผลการศึกษาวิจัย 
ไปประยุกต์ใช้ในการท างานของข้าราชการ 
ส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นเพ่ือ
ให้บริการประชาชนและเพ่ือให้ประชาชนเกิด
ความพึงพอใจจากการให้บริการของส านักงาน
เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานครต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
ส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ใน 4 ด้าน 
ได้แก่ 1. ด้านปริมาณงาน 2. ด้านคุณภาพงาน  
3. ด้านความรวดเร็ว 4. ด้านความประหยัดหรือ
คุ้มค่าของทรัพยากร  

 2. ขอบเขตด้านประชากร คือ ข้าราชการ 
ส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานครจ านวน 
120 คน 
 3. ขอบเขตด้านเวลา 
     การวิจัยครั้งนี้ศึกษารวบรวมข้อมูลระหว่าง
เดือนธันวาคม 2564 – เดือนสิงหาคม 2565  

4. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัย ใน พ้ืนที่
ส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร 
 2. ทราบปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร  
 3. น าข้อมูลข้อค้นพบที่ได้รับจากการวิจัย
ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพ
การท างานของข้าราชการ ส านักงานเขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  ส านักงานเขตบึงกุ่ม หน่วยงานหนึ่งใน
สั งกั ดกรุ ง เทพมหานครที่ จั ดตั้ ง ขึ้ น ตาม
พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528  
 การพัฒนา หมายถึง การเพ่ิมพูนความรู้  การ
ท าให้ดีขึ้นและมีความก้าวหน้าขึ้น 
 ข้ า ร า ช ก า ร ส า นั ก ง า น เ ข ต บึ ง กุ่ ม 
กรุ ง เทพมหานคร หมายถึ ง  ข้ าร าชการ
กรุ ง เทพมหานครสามัญ ซึ่ งปฏิบัติ งานที่
ส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลที่จะปฏิบัติงานตามที่
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ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา มีคุณภาพ โดย
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ อย่างคุ้มค่า  และ
ประหยัด โดยมีองค์ประกอบของประสิทธิภาพ 
4 ประการ คือ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ
งาน ด้ านความรวด เร็ ว  และด้ านความ
ประหยัดหรือคุ้มค่าของทรัพยากร ซึ่งในการ
วิจัยครั้งนี้ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 ด้านปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณงานที่
เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามจ านวนที่หน่วยงาน
คาดหวัง เช่น ความสามารถในการจัดล าดับ
ความส าคัญ ความเร่งด่วนของงาน และ
ความสามารถในการเพ่ิมจ านวนการท างาน
มากขึ้นได ้
 ด้านคุณภาพงาน หมายถึง การท างานที่
ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และ
สามารถปฏิบัติงานได้ตามก าหนดเวลา 
 ด้านความรวดเร็ว หมายถึง การก าหนด
ระยะเวลาการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสมตาม
ลักษณะของงาน มีการพัฒนาเทคนิคการท างาน
ให้มีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น สามารถท างาน
เสร็จตามก าหนด ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่า
ของทรัพยากร หมายถึง การใช้ทรัพยากรในปริมาณ
และคุณภาพที่เหมาะสมด้วยต้นทุนที่คุ้มค่า  
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื่อง เรื่อง  “ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร” ดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง 
กระบวนการ วิธีการ หรือการกระท าใด ๆ  
ที่น าไปสู่ผลส าเร็จ โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  

อันได้แก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน  
และวิธีการด าเนินการหรือประกอบการ ที่มี
คุณภาพสูงสุดในการด าเนินการได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ อย่างไรก็ตามการด าเนินการใด ๆ 
นั้นก็ขึ้นอยู่กับทรัพยากร ณ ขณะนั้นด้วยว่ามี
คุณภาพและปริมาณเพียงใด หากมีคุณภาพ
มากการจะใช้อย่างเต็มศักยภาพได้นั้นจะต้อง
ใช้ในปริมาณน้อยจึงจะเรียกได้ว่ามีประสิทธิภาพ 
ต่ า งกันกับทรัพยากรที่ มีปริมาณมากแต่
คุณภาพต่ าที่จะต้องเลือกวิธีการดึงศักยภาพ
ของทรัพยากรออกมาให้ได้มากที่สุดจึงจะเรียกว่า 
มีประสิทธิภาพ (วิกิพีเดีย, [ออนไลน์]. 2565) 
 Perterson and Plowman (1953 :  
อ้างถึงใน สิรินภา ทาระนัด. 2561) ได้ให้
คว ามหมายของค า ว่ าประสิ ทธิ ภ าพว่ า 
ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจใน
ความหมายอย่างแคบว่าหมายถึงการลดต้นทุน
ในการผลิตและในความหมายอย่างกว้าง 
หมายรวมถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล 
(Quality of Effectiveness) และความสามารถ 
ในการผลิต (Competence and Capability) 
และในการด าเนินงานทางด้านธุรกิจที่จะถือว่า
มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นก็เพ่ือสามารถผลิต
สินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่
ต้องการในเวลาที่เหมาะสม และต้นทุนน้อย
ที่สุดเมื่อค านึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพัน
ด้านการเงินที่มีอยู่ ดังนั้นแนวความคิดของค า
ว่า ประสิทธิภาพทางด้านธุรกิจในที่นี้จึงมี
องค์ประกอบ  5 อย่าง คือ ต้นทุน คุณภาพ 
ปริมาณงาน เวลา และวิธีการในการผลิต  
 Katz and Kahn (1978 : อ้างถึงใน  
จิตติพันธ์  ชีวรุ่ งโรจน์ , 2561) ได้กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบที่ส าคัญของ
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององค์กรนั้น 
หมายถึง การบรรลุเป้าหมายขององค์การใน
การบรรลุ เป้ าหมายขององค์กรนั้น  ต้อง

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
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ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ รวมถึง การฝึกอบรม
ระสบการณ์ความรู้สึกผูกพันกับองค์กรยังมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพขององค์กรด้วย
 Good (1973 : อ้างถึงใน จิตติพันธ์  
ชีวรุ่งโรจน์, 2561) ให้ความหมายของ
ประสิทธิภาพว่าหมายถึงความสามารถ ส าเร็จ 
ที่ท าให้เกิดความส าเร็จตามความปรารถนา
โดยใช้ เวลาและความพยายามเล็กน้อยก็
สามารถให้ผลงานที่ได้ส าเร็จลงอย่างสมบูรณ ์

 Certo (2000 : อ้างถึงใน จิตติพันธ์  
ชีวรุ่งโรจน์ , 2561) ได้ให้ค านิยามของ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลว่า ประสิทธิผล 
(Effectiveness) หมายถึง การใช้ทรัพยากร
ขององค์กรให้บรรลุ เป้ าหมายขององค์กร 
ประสิทธิผลมุ่งท าให้เกิดการ “ท าสิ่งที่ถูกต้อง 
(Doing the Right Things)” ส่วนค าว่า
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง  
เป็นวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความ
สิ้ น เปลืองน้ อยที่ สุ ด  โดยสามารถบรรลุ
จุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ําสุด กล่าวคือ
เป็ น กา ร ใช้ โ ดยมี เ ป้ า หมาย  ( Goal) คื อ 
ประสิทธิผลหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนด
ไว้สูงสุดอาจเรียกว่า “ท าสิ่งต่าง ๆ ให้ถูกต้อง 
(Doing Things Right)” 

ป ก ร ณ์  ป รี ย า ก ร  ( 2 5 5 9 )  ไ ด้ ใ ห้
ความหมายว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
เป็นการท างานที่ ได้ผลตามปริมาณและ
คุณภาพที่ ต้ อ งการ  โดยค านึ งถึ งการ ใช้
ทรัพยากรที่ดี และเวลาที่เหมาะสม เป็นมิติ
ด้านผลการด าเนินงานขององค์กรที่เกี่ยวกับ
การแสดงถึงสมรรถนะของผู้บริหารในการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยวัดจาก
กระบวนการท า งานตามขั้ นตอน เ วลา 
ค่าใช้จ่าย และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่
วางไว้  ทั้ งนี้ เ พ่ือให้ผลงานขององค์การมี
ปริมาณและคุณภาพตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าและผู้รับบริการ 

สิริวดี ชูเชิด (2556) กล่าวว่าประสิทธิภาพ
การท างาน หมายถึง ความสามารถและทักษะ
ในการกระท าของบุคคลของตนเอง หรือของ
ผู้อ่ืนให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ของตนเอง และขององค์กร อันจะท าให้ตนเอง 
ผู้อ่ืน องค์กร เกิดความพึงพอใจ และสงบสุข 
ในที่สุด 
 สมใจ  ลักษณะ (2554) ให้ความหมาย
ของประสิทธิภาพในการท างานไว้ว่าการ
ท างานให้ เสร็จ โดยสูญเสียเวลาและเสีย
พลังงานน้อยที่สุด ได้แก่ การท างานอย่าง
รวดเร็ว และได้งานที่มีคุณภาพ บุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นบุคลากรที่
ตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานที่จะสร้าง
ผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่า
พอใจ โดยสิ้นเปลืองต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน 
และเวลาน้อยท่ีสุด   

กันตยา เพ่ิมผล (2553)ได้ให้ความหมาย
ของประสิทธิภาพไว้ว่า เป็นการปรับปรุง แก้ไข
เพ่ิมเติมความสามารถและทักษะในการท างาน
ของตนเองหรือผู้ อ่ืนให้ดีขึ้นเจริญขึ้น เพ่ือให้
บรรลุ เป้าหมายขององค์การ อันจะท าให้
ตนเองผู้อื่นและองค์การเกิดความสุขในที่สุด  

อนั นท์  ง ามสะอาด  ( 2551 )  ได้ ใ ห้
ความหมายของประสิทธิภาพไว้ว่ า  เป็น
กระบวนการด าเนินงานที่มีลักษณะดังนี้ 1. 
ประหยัด (Economy).ได้แก่ ประหยัดต้นทุน 
(Cost) ประหยัดทรัพยากร(Resources)และ
ประหยัดเวลา (Time) 2. เสร็จทันตาม
ก าหนดเวลา(Speed) 3. คุณภาพ (Quality) 
โดยพิจารณาทั้งกระบวนการตั้ งแต่ปัจจัย
น าเข้า (Input) หรือวัตถุดิบ มีการจัดการอย่าง
ดีมีกระบวนการด าเนินงาน กระบวนการผลิต 
(Process) ที่ดีและมีผลผลิต (Output) ที่ด ี
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน คือ ความสามารถของบุคคล ที่
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จะปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้สาเร็จ
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันตามกาหนดเวลา 
มีคุณภาพ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 
และประหยัด 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาส
โลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
 Maslow (1943) เป็นนักจิตวิทยาที่สนใจ
ศึกษาความต้องการของคนโดยเนื้อหาที่ส าคัญ
ของทฤษฎีนี้คือทุกคนมีความต้องการซึ่งความ
ต้องการนั้นมีอยู่มากมีหลายอย่าง และความต้องการ
จะมีตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย ซึ่งจัดเป็นล าดับ
ขั้นได้ 5 กลุ่ม จากล าดับความต้องการขั้น
พ้ืนฐานไปสู่ความต้องการขั้นสูง ดังนี้ คือ 
 1. ความต้องการทางด้านร่างกาย 
(Physiological Needs) 2. ความต้องการความ
มั่นคงปลอดภัย (Security and Safety Needs 
3. ความต้องการทางด้านสังคม (Social Needs)  
4. ความต้องการได้รับการยอมรับนับถือ 
(Esteem Needs) 5. ความต้องการที่จะบรรลุผล
ส าเร็จสูงสุด (Self – Actualization Needs)  
จากทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy 
of Needs) สรุปได้ว่า ทฤษฎีล าดับขั้น 
ของมาสโลว์ เป็นทฤษฎีความต้องการขั้น
พ้ืนฐานของมนุษย์แทบทุกคน และมีความ
จ าเป็นต่อการด ารงชีพของมนุษย์ทุกคน ความ
ต้องการจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือ
เป็นแรงผลักดันให้เกิดการกระท าเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการ ดังนั้น องค์กรต้องน ามาเป็น
แนวทางเพ่ือให้เห็นถึงความต้องการพัฒนา
บุคคล เริ่มจากความต้องการขั้นพ้ืนฐาน คือ
ด้านร่างกาย ความมั่นคงการยอมรับการได้รับ
การยกย่องไปจนถึงความต้องการขั้นสูงสุด คือ
ความต้องการที่จะบรรลุผลส าเร็จในชีวิตของบุคคล 
 ทฤษฎีสองปัจจัย  (Two Factor 
Theory) ของ Herzberg, F. and Others (1959 : 

อ้างถึงใน กมลพร กัลยาณมิตร, 2559) กล่าวได้ว่า
ทฤษฎีสองปัจจัยประกอบด้วย (1) ปัจจัยจูงใจ
หรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นในการท างานและ 
(2) ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยที่ช่วยลดความไม่ 
พึงพอใจในการท างานโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้น
ในการท างาน (Motivation Factors or 
Motivators) เป็นปัจจัยภายในหรือความต้องการ
ภายในของบุคลากรที่มีอิทธิพลในการสร้าง
ความพึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับงานโดยตรง เป็นกลุ่มปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้น 
ให้ผู้ปฏิบัติงานท างานด้วยความพึงพอใจ  
และเป็นปัจจัยที่จะน าไปสู่ทัศนคติทางบวก
และการจูงใจที่แท้จริ งประกอบด้วยจจัย  
5 ด้าน ได้แก่ 1.ความส าเร็จในการท างาน 
(Achievement) 2. การได้รับการยอมรับ 
(Recognition) 3. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
(Advancement) 4. ลักษณะงานที่ท า (Work 
Itself) 5. ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
 2. ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยที่ช่วยลดความไม่
พึงพอใจในการท างาน (Maintenance or 
Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับงานโดยตรง เป็นเพียงสิ่งที่สกัดกั้นไม่ให้
บุคลากรเกิดความไม่พอใจ แต่ไม่สามารถสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดขึ้นได้ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐาน ที่จ าเป็นที่ต้องได้รับการสนองตอบ 
เพราะถ้าไม่มีให้หรือให้ไม่เพียงพอ จะท าให้
บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
แต่ทั้งนี้ไม่ได้หมายความว่า ถ้าให้ปัจจัยเหล่านี้
แล้ว จะท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจใน
การท างาน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 10 ด้าน 
ได้แก่ 1. นโยบายและการบริหารขององค์การ 
(Company Policy and Administration)  
2 . การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 
(Supervision) 3. ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 
(Interpersonal Relations with Supervision)  
4. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (Interpersonal 
Relations with Peers) 5. ความสัมพันธ์กับ
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ผู้ใต้บังคับบัญชา (Interpersonal Relations  
with Subordinators) 6. ต าแหน่งงาน (Status)  
7. ความมั่นคงในการท างาน (Job Security)  
8. ชีวิตส่วนตัว (Persona lLife) 9. สภาพการ 
ท างาน (Working Conditions) 10.ค่าตอบแทน 
(Compensations) และสวัสดิการ (Welfares)  



 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ Peterson and Plowman (1953) ผู้วิจัยได้ก าหนด
องค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมาปรับเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. ปริมาณงาน 2. คุณภาพงาน 3. ความรวดเร็ว และ  
4. ความประหยัดหรือคุ้มค่าของทรัพยากร มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ         

 
ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 

 
                
                                
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ระดับต าแหน่ง   
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการท างาน 
1. ปัจจัยด้านปริมาณงาน  
2. ปัจจัยด้านคุณภาพงาน 
3. ปัจจัยด้านความรวดเร็ว  
4. ปัจจัยด้านความประหยัดหรือคุ้มค่า
ของทรัพยากร 
 

 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการ ส านักงานเขตบึงกุ่ม 

กรุงเทพมหานคร 
 



    
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ขอ งข้ า ร าชก าร  ส า นั ก ง า น เ ข ต บึ ง กุ่ ม 
กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ด าเนินการเก็บข้อมูล
จากกลุ่ มตั ว อย่ า ง โ ดย ใช้ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้า
ตามล าดับดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4. วิธีด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
 5. วิธีจัดกระท ากับข้อมูล 
 6. ตัวแปรในการวิจัย 
 7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ 
ข้าราชการ ส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 120 คน กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ 
จ านวน 92 คน โดยการสุ่มตัวอย่างตามสูตร
ของ Taro Yamane  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร ส าหรับแบบสอบถามที่ผู้ศึกษา
สร้างขึ้นโดยการศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี และการ
ทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยบบสอบถาม 
ที่ใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ประกอบด้วย 

1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพ 4. ระดับการศึกษา  
5. ระดับต าแหน่ง 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และ 7.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ ส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 
โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) โดยก าหนดเกณฑ์ 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 
 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา
อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ ส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร  
 
วิธีด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลตั้งแต่
เดือนพฤษภาคม 2565 ถึง มิถุนายน 2565 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมา
ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์
ของข้อมูล 
 3. น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
วิธีจัดกระท ากับข้อมูล 
 1. น าแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้วลงรหัสใน
กระดาษบันทึกรหัส (Coding Sheet) 
 2. ผู้ วิ จั ย ใช้ เกณฑ์ ใช้ เกณฑ์การแปร
ความหมายของค่าคะแนน 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ตัวแปรอิสระประกอบด้วย 
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 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1. เพศ 
2. อายุ 3. สถานภาพ 4. ระดับการศึกษา  
5. ระดับต าแหน่ง 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และ 7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 1.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านปริมาณงาน  
2. ปัจจัยด้านคุณภาพงาน 3. ปัจจัยด้านความรวดเร็ว 
และ 4. ปัจจัยด้านความประหยัดหรือคุ้มค่า
ของทรัพยากร 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
ส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ใ นก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ใ ช้ ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร รณน า 
(Description Statistics) หาค่าสถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ความถี่  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) เพ่ืออธิบายข้อมูลพ้ืนฐาน
ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ือทราบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการ ส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของข้าราชการส านักงานเขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ข้าราชการส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.4 และเพศชาย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.6 ส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 มีสถานภาพโสด 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.4 มีระดับต าแหน่งช านาญงาน จ านวน  

29 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 – 25,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.6 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็น ร้อยละ 29.0  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิเคราะห์โดยใช้ 
การแจกแจงความถี่ คะแนนเฉลี่ย ( X ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมและรายด้าน ดังนี้ 
 ด้านภาพรวม มีระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณา 
รายด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย
ตามล าดับ ดังนี้  
 1) ด้านความรวดเร็ว มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด  
 2) ด้านคุณภาพงาน มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด  
 3) ด้านการประหยัดหรือคุ้มค่าของ
ทรัพยากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก           
 4) ด้านปริมาณงาน มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นรายด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านปริมาณงาน มีระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี้ 
  1) การปฏิบัติงานมีผลส าเร็จ
ตามปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
  2) ข้าราชการมีการศึกษาหา
ความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับงานและประสบการณ์
ใหม่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
  3) การมอบหมายงานและ
การแบ่งหน้าที่รับผิดชอบชัดเจน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
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  4) งานที่ข้าราชการปฏิบัติมี
ปริมาณงานที่เหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก   
  5) ผลงานที่ออกมาสมดุลกับ
อัตราก าลังคนในส านักงานเขตบึงกุ่ม มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
 2. ด้านคุณภาพงาน มีระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในเห็นด้วย
มากที่สุดเมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี้ 
  1) การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
หลักศีลธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของ
ข้าราชการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย
มากที่สุด  
  2) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ภายในส านักงานเขตบึงกุ่ม ท าให้การปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด  
  3) การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  
  4) การปฏิบัติงานได้น า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การท างานมีความ
ถูกต้อง สมบูรณ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก  
  5) การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติมีความถูกต้อง แม่นย า
และครบถ้วน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก  
 3. ด้านความรวดเร็ว มีระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในเห็นด้วย
มากที่สุดเมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี้ 
  1) หลังจากที่ได้รับมอบหมาย
งาน ได้ลงมือปฏิบัติงานทันที มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  

  2) การปฏิบัติงานเสร็จทัน
ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  
  3) มีการพัฒนาเทคนิค 
วิธีการปฏิบัติงานให้เกิดความสะดวก ประหยัดเวลา 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  
  4) การร่วมมือร่วมใจสนับสนุน
การปฏิบัติงานในทีม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้
อย่างรวดเร็ว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด  
  5) การให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนที่มาใช้บริการ 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  
 4. ด้านการประหยัดหรือคุ้มค่า
ของทรัพยากร มีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี้ 
  1) การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน
ส านักงานเขตบึงกุ่มได้อย่างคุ้มค่าและประหยัด  
เกิดประโยชน์สูงสุด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมากที่สุด  
  2) การปฏิบัติงานได้ตาม
แผนงานและขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  
  3) ข้าราชการปฏิบัติตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของส านักงานเขตบึงกุ่ม 
 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
  4) มีการน าเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือความประหยัด คุ้มค่า มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
  5) มีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ 
เช่น เงิน วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
 3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
และ อุปสรรค ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
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ส านั ก งาน เขตบึ งกุ่ ม  กรุ ง เทพมหานคร  
สรุปภาพรวม ดังนี้ 
 1. ด้านปริมาณงาน มีความคิดเห็นว่า
ปริมาณงานเพ่ิมขึ้นทุกปี ไม่สัมพันธ์กับจ านวน
บุคลากร มีก าลังบุคลกรที่ไม่เพียงพอไม่มีความ
สมดุล เนื่องจากบางฝ่ายมีอัตราขาดแคลน
บุคลากร ท าให้ราชการบางคนต้องมีหน้าที่
รับผิดชอบงานมากขึ้น นอกเหนือต าแหน่ง 
ปริมาณงานเพ่ิมมากขึ้นตามนโยบายผู้บริหาร 
และตามสถานการณ์ปัจจุบัน และภาระหน้าที่
งานที่ ไม่สมดุล มีผลต่อภาระหน้าที่ งานที่
ปฏิบัติ เนื่องจากมีงานประจ า งานนโยบาย 
และกิจกรรมต่างๆ จ านวนมาก แต่จ านวน
บุคลากรไม่สอดคล้องกัน  
 2. ด้านคุณภาพงาน มีความคิดเห็นว่า
ควรมีครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ และปรินเตอร์
คุณภาพดี การใช้ระบบอินเทอร์เน็ตสามารถ
รองรับให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพ ข้าราชการ
ผู้ปฏิบัติงานมีการเรียนรู้และปรับตัวต่อการน า
เทคโนโลยีน ามาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
ท าให้งานมีประสิทธิภาพ  
 3. ด้านความรวดเร็ว มีความคิดเห็นว่ายัง
มีปัญหากับการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
และระบบอินเทอร์เน็ตของกรุงเทพมหานครที่
ไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความล่าช้า 
ในการให้บริการประชาชน ควรน าเทคโนโลยี 
ที่มีการพัฒนาแล้ว มาใช้ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วมากกว่าเดิม    
 4. ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของ
ทรัพยากรมีความคิดเห็นว่า มีการติดขัดเรื่อง
ระเบียบต่างๆ งบประมาณไม่เพียงพอกับ
ปริมาณงานที่ต้องด าเนินการ  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขตบึงกุ่ม 

กรุงเทพมหานคร” ในภาพรวมพบว่าประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงาน
เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ 
จันทร์เกตุ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัย
ท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจ สังกัด ต ารวจภูธรภาค 2” 
ผลการวิ จั ยพบว่ าประสิ ทธิ ภ าพในการ
ปฏิบัติ งานของข้าราชการต ารวจ สั งกัด 
ต ารวจภูธรภาค 2 ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทั้ง 4 ด้านก็มี
ผลอยู่ในระดับดีมากเช่นกัน เมื่อพิจารณาราย
ด้าน โดยเรียงตามล าดับคะแนนจากมากไป
หาน้อย พบว่าด้านที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัด
ต ารวจภูธรภาค 2 มากที่สุด คือ ด้านการ
ประหยัดทรัพยากร รองลงมาคือ ด้านการ
บรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพ 
ในการปฏิบัติงาน และน้อยที่สุด คือ ด้าน
ความรวดเร็วและทันเวลาในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากการปฏิบัติงานแต่ละสายงานของ
ข้าราชการต ารวจ ไม่ได้มีคู่มือก าหนดกรอบ
ระยะเวลา การปฏิบัติงานทุกประเภทให้ถือ
ปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน เป็นการปฏิบัติ
ตามความเร่งด่วน หรือข้อสั่งการ หรือตามกฎ 
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นข้าราชการต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงาน ไม่ได้ค านึงถึงความรวดเร็วและ
ทันเวลาในการปฏิบัติงานเป็นอับดับแรก  
จึงท าให้ไม่ได้ลงมือปฏิบัติทันที เมื่อได้รับ
มอบหมายงาน หรือปฏิบัติงานด้วยเทคนิค
วิธีการเดิม โดยไม่ได้รับการพัฒนาเทคนิค
วิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น หากองค์กรน าผล
การศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงองค์กรประกอบดังกล่าวให้ดีขึ้น  
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จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจนั้นดีขึ้นตามไปด้วย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง 
มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขตบึงกุ่ม 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความรวดเร็ว 
รองลงมาคือ ด้านคุณภาพงาน ด้านการประหยัด 
หรือคุ้มค่าของทรัพยากร ด้านปริมาณงาน 
ตามล าดับ จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า
ความรวดเร็วของงานมีความส าคัญต่อองค์กร 
ข้าราชการมีความสามารถในการบริหาร
จัดการเวลาสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ต่อผู้ที่มารับบริการได้ทันท่วงทีตามก าหนดเวลา 
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ของ Peterson and Plowman (1953)  
ที่ เ สนอแนวคิ ด ไว้ ว่ า องค์ ประกอบของ
ประสิทธิภาพประกอบด้วย 4 ด้ าน  คือ 
คุณภาพของงาน (Quality) คือ ต้องมีคุณภาพสูง 
ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้รับประโยชน์คุ้มค่า และมี
ความพึงพอใจ ผลการท างาน มีความถูกต้อง  
ได้ตามมาตรฐาน รวดเร็ว  ซึ่ งผลงานที่มี
คุณภาพจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร  
และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มารับบริการ 
ปริมาณงาน (Quantity) คือ จ านวนงานที่
เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ
หน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏิบัติได้ มีปริมาณที่
เหมาะสมตามที่ก าหนดไว้ในแผนงาน หรือ
เป้าหมายขององค์กร เวลา (Time) คือ เวลา
ที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่
ถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมกับงาน และ
ทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ใช้เวลาในการปฏิบัติงาน 
น้อย การส่งมอบตรงตามก าหนด และรวดเร็ว 
และค่าใช้จ่าย (Costs) คือ การด าเนินการ

ทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และวิธีการ 
โดยต้องลงทุนน้อยได้ผลก า ไรมากที่ สุ ด 
ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือต้นทุน
การผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน 
คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด 
คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด การวิจัย
ครั้งนี้สามารถอภิปรายผลรายด้าน ได้ดังนี้ 
 1. ด้านปริมาณงาน โดยภาพรวมพบว่า 
ข้าราชการส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร  
มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง
ข้ า ร า ช ก า ร ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น  อ ยู่ ใ น ร ะดั บ
ประสิทธิภาพมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 
โดยเฉพาะประเด็นการปฏิบัติงานมีผลส าเร็จ
ตามปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย รองลงมา
คือประเด็นข้าราชการมีการศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับงานและประสบการณ์ใหม่ 
ประเด็นการมอบหมายงานและการแบ่ง
หน้าที่ รับผิดชอบชัดเจน ประเด็นงานที่
ข้าราชการปฏิบัติมีปริมาณงานที่เหมาะสม 
และประเด็นผลงานที่ออกมาสมดุลกับอัตรา
ก าลังคนในส านักงานเขตบึงกุ่มตามล าดับ 
 2. ด้านคุณภาพงาน โดยภาพรวมพบว่า 
ข้าราชการส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของข้าราชการ
ที่ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับประสิทธิภาพมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 โดยเฉพาะ
ประเด็นการปฏิบัติ งานเป็นไปตามหลัก
ศีลธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของ
ข้าราชการ รองลงมาคือประเด็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีภายในส านักงานเขตบึงกุ่ม 
ท าให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย ประเด็น
การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎ และระเบียบที่
เกี่ยวข้อง ประเด็นการปฏิบัติ งานได้น า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การท างานมีความ
ถูกต้อง สมบูรณ์ และประเด็นการปฏิบัติงาน
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เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติมีความ
ถูกต้อง แม่นย าและครบถ้วนตามล าดับ 
 3. ด้านความรวดเร็ว โดยภาพรวมพบว่า 
ข้าราชการส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร  
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของข้าราชการที่
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับประสิทธิภาพมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 โดยเฉพาะประเด็น
หลังจากที่ ได้รับมอบหมายงาน ได้ลงมือ
ปฏิบัติงานทันที รองลงมาคือการปฏิบัติงาน
เสร็จทันตามกรอบระยะเวลาที่ ก าหนด 
ประเด็นมีการพัฒนาเทคนิค วิธีการปฏิบัติงาน 
ให้เกิดความสะดวก ประหยัดเวลา ประเด็น
การร่วมมือร่วมใจสนับสนุนการปฏิบัติงานใน
ทีม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว  
และประเด็นการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนที่มาใช้
บริการตามล าดับ 
 4. ด้านการประหยัดหรือคุ้มค่าของ
ทรัพยากรโดยภาพรวมพบว่า ข้าราชการ
ส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร มีความ
คิด เห็นต่อประสิทธิภาพของข้าราชการ 
ที่ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับประสิทธิภาพมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 โดยเฉพาะประเด็น
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในส านักงานเขตบึงกุ่ม
ได้อย่างคุ้มค่าและประหยัด เกิดประโยชน์ 
ประเด็นการปฏิบัติงานได้ตามแผนงานและ
ขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเด็น
ข้าราชการปฏิบัติตามมาตรการประหยัด
พลังงานของส านักงานเขตบึงกุ่ม ประเด็นมี
การน าเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเพ่ือความ
ประหยัด คุ้มค่า และประเด็นมีการจัดสรร
ทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น เงิน วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ 
ได้อย่างเหมาะสมตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ด้านปริมาณงาน ผู้บริหารของส านักงาน
เขตบึงกุ่มควรพิจารณาเรื่องการเพ่ิมกรอบ
อัตราก าลังของข้าราชการ เพ่ือให้เหมาะสมกับ
ปริมาณงานที่เพ่ิมมากข้ึน มีการวางแผนการใช้ 
และพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 2. ด้ านคุณภาพงาน  ผู้ บ ริ ห า รของ
ส านักงานเขตบึงกุ่มควรพิจารณาให้การปฏิบัติงาน
ของข้าราชการเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธี
ปฏิบัติที่ถูกต้อง แม่นย าและครบถ้วน รวมทั้งมี
การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การท างานมี
ความถูกต้อง รวดเร็วทันต่อสถานการณ์และ
นโยบายผู้บริหาร  
 3. ด้ านความรวดเร็ ว  ผู้ บริหารของ
ส านักงานเขตบึงกุ่ม สนับสนุนให้ข้าราชการ
ให้บริการที่รวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนที่มาใช้บริการ ให้การสนับสนุน
การปฏิบัติงานของข้าราชการ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 4. ด้ านการประหยัดหรือคุ้มค่าของ
ทรัพยากร ผู้บริหารของส านักงานเขตบึงกุ่ม
ควรมีการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมคุ้มค่า 
มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือความประหยัด คุ้มค่า สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับองค์กร
อ่ืนที่มีลักษณะงานและประเภทการท างาน
ใกล้เคียงกันเพ่ือน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบและ
พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต่อไป 
 2. ควรศึกษาประสิทธิภาพในการท างาน
ของข้ าราชการกรุ ง เทพมหานครสามัญ 
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ส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ในด้านอ่ืน ๆ  
เพ่ิมเติม เช่น ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านความโปร่งใส และด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
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