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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ          
ฝ่ายเทศกิจ กลุ่มกรุงเทพใต้ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ข้าราชการของฝ่ายเทศกิจ จ านวน 
108 คน จากการใช้สูตร เครซี่ & มอร์แกน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่าข้าราชการของฝ่ายเทศกิจ กลุ่มกรุงเทพใต้ กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็น
เพศชายอายุ 41 ถึง 50 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน การศึกษาระดับปริญญาตรี ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 16-20 ปี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-30,000 บาท   มีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการฝ่ายเทศกิจ กลุ่มกรุงเทพใต้ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (  ̅  = 4.21, S.D. = 0.295)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านลักษณะการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย ดังนี้              1) ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (  ̅  = 4.59, S.D. = 0.473) 2) ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน               (  ̅  = 4.44, S.D. = 0.619) 3) ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน (  ̅  = 4.40, S.D. = 0.591)  และ             4) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ( 
 ̅  = 3.43, S.D. = 1.065) 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the performance efficiency of 
civil servants in the municipal affairs department of the Southern Bangkok Group, 
Bangkok Metropolitan Administration. The sample group was 108 civil servants of 
the municipal department using the Krejcie and Morgan formula were used 
questionnaires as research tool to collect data and statistics used by frequency, 
percentage, mean and Standard Deviation. 

 The results of the study showed that officials of the municipal 
department South Bangkok Group Bangkok, Bangkok Metropolitan Administration. 
Most of them were male, 41 to 50 year old married and living together, Bachelor’s 
degree, work period 16-20 years, average monthly income 25,001-30,000 Baht. There 
are opinions to the efficiency in the performance of municipal officials of South 
Bangkok Group Bangkok, Bangkok Metropolitan Administration in total at a high level, 
in ( ̅ = 4.21, S.D. = 0.295), When considering each aspect it was found that, the 
aspect of word performance was at the highest level, while other aspect were at the 
high level, according to descending order, performance characteristics ( ̅ = 4.59, S.D. 
= 0.473), relationship with colleagues ( ̅ = 4.44, S.D. = 0.619), policy and 
administration ( ̅ = 4.40, S.D. = 0.591) and operational environment ( ̅ = 3.43, S.D. = 
1.065), respectively. 
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ความส าคัญของเรื่องท่ีวิจัย 

          กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษในการจัดบริการ
สาธารณะตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และตาม

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 รวมถึงกฎหมายอ่ืน ๆ ก าหนด และ
เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของ
ประเทศไทย เป็นศูนย์กลาง การบริหารและการ
ปกครอง ศู นย์ กลางความเจริ ญที่ มี การ
เจริญเติบโตขยายตัวอย่ างรวดเร็ ว ดั งนั้น 
กรุงเทพมหานครจึงต้องการบริหารจัดการให้
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เหมาะสมและสามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนอย่างทั่วถึง และได้รับความพึง
พอใจรวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพการจัดการบริหารงาน
ภายในกรุงเทพมหานคร ในส่วนของหน่วยงาน
ระดับส านักงานเขตเป็นหน่วยงานที่มีบทบาท
ส าคัญต่อการให้บริการประชาชนในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่งเขตการปกครอง
ออกเป็น 50 เขต จัดเป็น 6 กลุ่มเขต เพ่ือการ
บริหารและการพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพ
ทางกายภาพ พัฒนาการทางเศรษฐกิจและ
สังคมในแต่ละกลุ่มเขต มุ่ งมั่นพัฒนาและ
ยกระดับคุณค่าการให้บริการที่ดีที่สุดแก่
ประชาชนโดยเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติ งานของข้ าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานครเพ่ือสนองต่อการขับเคลื่อน
นโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารราชการ
กรุงเทพมหานครอย่างต่อเนื่อง  

 งานเทศกิจเป็นงานที่มีหน้าที่ดูแลความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง การบังคับ
การให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
และกฎหมายอื่นที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่
ของกรุงเทพมหานคร เช่น พระราชบัญญัติรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติควบคุม
อาคารพ.ศ. 2522 เป็นต้น ส่งเสริมดูแลความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
และสนับสนุนงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ตลอดจนการอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน ตามนโยบายของผู้บริหารมอบหมาย
ให้ด าเนินการด้านต่าง ๆ เช่น งานอาสาจราจร 
งานดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน (ตู้เขียว) การปฏิบัติงานด้านเทศกิจที่
ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติงานตามนโยบายของ
ผู้บริหารและต้องปฏิบัติ งานให้ เป็นไปตาม

กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของกฎหมายที่มีอยู่
นั้นเป็นปัญหาส าคัญในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เทศกิจอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การก าหนดนโยบายต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามผู้บริหารในแต่ละยุคสมัย ท าให้การสนอง
นโยบายไม่มีความต่อเนื่อง จึงท าให้เกิดปัญหา
แก่ผู้ปฏิบัติงาน ประกอบกับความไม่เพียงพอ
ของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานในแต่ละพ้ืนที่ที่
มีปริมาณผู้ค้าจ านวนมากท าให้เจ้าหน้าที่ดูแล
ไม่เพียงพอไม่ทั่วถึง การปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ที่ ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่
กฎหมายก าหนดไว้ จึงท าให้ผู้ค้าไม่เกรงกลัว
กฎหมายท าให้ เกิ ดความไม่ เป็ นระเบี ยบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง บางครั้งเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานด้วยความยากล าบากเพราะต้อง
เกรงกลัวผู้มีอิทธิพลที่คอยหนุนหลังผู้ค้า ด้าน
วัสดุอุปกรณ์หรือเครื่องมือในการปฏิบัติงานยัง
ไม่เพียงพอ และการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการช่วยกันบริหารจัดการพ้ืนที่ยังขาดการ
สนับสนุนร่วมมือกับทางราชการ   

 เจ้าหน้าที่เทศกิจเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่
ของกรุงเทพมหานครที่มีอ านาจหน้าที่ในการ
ควบคุม ดูแล และการบังคับใช้ให้เป็นไปตาม
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร และกฎหมายอื่นที่
ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
แต่ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เทศกิจ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งถือว่าเป็นฝ่ายปกครองใน
การบังคับใช้ตามกฎหมายดังกล่าว ยังพบ
ปัญหาและอุปสรรคในการกระท าทางปกครอง
ในเรื่องที่เกี่ยวกับบทบัญญัติของกฎหมายที่
ไม่ได้บัญญัติงานทางด้านการบริหาร การ
ให้บริการ หรือกรณีที่มีบัญญัติไว้แต่ยังไม่
ชัดเจน ดังนั้นเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เทศกิจสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบและครบถ้วน  จึง
ต้องมีกระบวนการในการปฏิบัติ งานเ พ่ือ
ประโยชน์ในการสอนงาน การตรวจสอบการ
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ท างาน การควบคุมงาน การติดตามงาน และ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม 

 เจ้าหน้าที่ เทศกิจบางคนไม่กล้า
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ประกอบกับปัญหา
การขาดประสบการณ์ความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน การขาดความรู้ทางกฎหมายไม่ว่า
จะเป็นข้อบัญญัติกรุ ง เทพมหานคร และ
กฎหมายอ่ืนที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานครท าให้ขาดประสิทธิภาพใน
การปฏิบั ติ ง านด้ านต่ า ง  ๆ  ซึ่ ง ส่ งผลต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ฝ่ายเทศกิจโดยรวมในด้านต่าง ๆ  

 ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจ
ท าวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการฝ่ าย เทศกิจ  กลุ่ มกรุ ง เทพใต้ 
กรุงเทพมหานคร” เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
การด าเนินงาน เป็นข้อมูลให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
และหน่วยงานสามารถน าไปเป็นแนวทางใน
การประยุกต์ใช้การบริหารจัดการและจัดท า
แผนงานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิ ทธิ ภ าพยิ่ ง ขึ้ น เ พ่ื อประโยชน์ ของ
หน่วยงานอันเป็นเป้าหมายที่ส าคัญที่สุดในการ
ท างานของกลุ่มงานเทศกิจต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการฝ่ายเทศกิจ กลุ่ม
กรุงเทพใต้ กรุงเทพมหานคร 
 2 .  เ พื ่อศ ึกษาป ัญหาและอ ุปสรรค
เกี ่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิง านของข ้า ราชการ                
ฝ่ายเทศกิจ กลุ่มกรุงเทพใต้ กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย  
 การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการฝ่ายเทศกิจ กลุ่มกรุงเทพใต้ 
กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 

 
 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การศึกษาครั้ งนี้ เป็นการศึกษาถึ ง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ฝ่ายเทศกิจ  กลุ่มกรุงเทพใต้ กรุงเทพมหานคร
ซึ่งปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน              
4 ด้าน (Simon, 1960 อ้างถึงใน ทัศนีย์ มานู
เจริญ, 2558) ประกอบด้วย  

 1. ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน 

 2. ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

 3. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

 4. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรที่ ใ ช้ ในการวิ จั ย  ได้ แก่ 
ข้าราชการที่ปฏิบัติ งานในฝ่ายเทศกิจ กลุ่ม
กรุงเทพใต้ กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งหมด 150 
คน (ส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร, 2564) 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ทราบถึงระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการฝ่ายเทศกิจ กลุ่ม
กรุงเทพใต้ กรุงเทพมหานคร  
 2. ทราบปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการฝ่ายเทศกิจ กลุ ่ม
กรุงเทพใต้ กรุงเทพมหานคร 
 3. เป็นข้อมูลเพ่ือน าไปปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงานของข้าราชการฝ่ายเทศกิจ 
กรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชน์กับทางราชการมากยิ่งขึ้น 
 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
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 ข้ าราชการฝ่ ายเทศกิ จ  หมายถึ ง 
ข้าราชการสังกัดกรุงเทพมหานคร ระดับช านาญ
การพิเศษ ระดับช านาญการ ระดับปฏิบัติการ 
ระดับช านาญงาน และระดับปฏิบัติ งานที่
ปฏิบัติงานในฝ่ายเทศกิจ กลุ่มกรุงเทพใต้  
 ฝ่ายเทศกิจ หมายถึง  ส่วนราชการใน
สังกัดส านักงานเขต มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ                       
การควบคุมดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง และการบังคับการให้ เป็นไปตาม
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร และกฎหมายอ่ืนที่
ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
เช่น พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 
พระราชบัญญัติ การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และ
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เป็นต้น 
ส่งเสริมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน และสนับสนุนงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยตลอดจนการอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนตามนโยบายของผู้บริหาร
มอบหมายให้ด าเนินการ 
 กลุ่มกรุ งเทพใต้  กรุ งเทพมหานคร 
หมายถึง ส่วนการปกครองกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 10 เขต ประกอบด้วย เขตคลองเตย เขต
บางคอแหลม เขตบางนา เขตบางรัก เขตปทุมวัน 
เขตพระโขนง เขตยานนาวา เขตวัฒนา เขตสวน
หลวง และเขตสาทร  
  ประสิทธิ ภาพการปฏิบัติ งานของ
เจ้าหน้าที่เทศกิจ หมายถึง การใช้ปัจจัยและ
กระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตที่
ได้รับเป็นตัวก ากับการแสดงประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานซึ่งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความ
ตั้งใจอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิค
การปฏิบัติงานที่สร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่
มีคุณภาพ เป็นที่น่าพอใจ โดยสิ้นเปลืองทุน

ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อยที่สุด เจ้าหน้าที่
ที่ปฏิบัติงานมีความสุข และพอใจในการท างาน 
รวมไปถึงมีความพอใจจะเพ่ิมพูนคุณค่าและ
ปริมาณของผลงาน คิดค้น ดัดแปลงวิธีการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ  

 ลักษณะการปฏิบัติงาน หมายถึง หน้าที่
ความรับผิดชอบที่รับมอบหมายให้ปฏิบัติอยู่เป็น
ประจ ามีปริมาณมากหรือน้อย ง่ายหรือยาก ซึ่ง
อาจจะท้าทายความสามารถใช้ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์พัฒนาทักษะ ประสบการณ์และ
อาจจะตรงกับวิชาชีพที่เรียนมาหรือไม่ก็ได้ 
 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง 
การก าหนดทิศทางหรือเป้ าหมายในการ
ด าเนินงานขององค์กรซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จใน
การบริหารขององค์กรและการจัดท าวิธีหรือ
แนวทางในการท างานเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตาม
นโยบายที่ก าหนดไว้ ในที่นี้หมายถึง การ
ด าเนิ นงานหรื อการปฏิบั ติ งานที่ ประสบ
ความส าเร็ จตามนโยบายที่ ก าหนดไว้ โดย
กรุงเทพมหานคร  การบริหารงาน การปฏิบัติงาน
ฝ่ายเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ซึ่งการด าเนินการ
ดังกล่าวมีการด าเนินงานไปในทิศทางหรือ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในนโยบายหรือไม่ 

 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ งาน 
หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวผู้ปฏิบัติงานใน
องค์การ เป็นสิ่ งสะท้อนถึงความรู้สึกของ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีต่องานและผู้ร่วมงาน ถ้าทุกคน
มีความรู้สึกที่ดีต่องาน ทุ่มเทก าลังใจ ก าลัง
ความคิด ก าลังกายท างานร่วมกันและช่วยกัน
แก้ไขปัญหาในการท างาน การท างาน ก็จะมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ในที่นี้หมายถึง ปัจจัยและ
องค์ประกอบที่ แวดล้ อมผู้ ปฏิบั ติ งานใน
หน่วยงาน ซึ่งมีผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน 
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ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม แบ่ง
ออกเป็นสภาพแวดล้อมในการทางานด้าน
กายภาพ ด้านสังคม และด้านจิตใจ 

 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลากรของหน่วยงาน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ร่วมงาน 
สร้างความสามัคคีในการท างาน รวมทั้งการรับ
ฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ในที่นี้หมายถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ในฝ่ายเทศกิจ โดยมีปฏิสัมพันธ์ในการ
บริหารและประสานงานกัน เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์การด าเนินงาน 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการฝ่ ายเทศกิจ กลุ่ มกรุ งเทพใต้ 
กรุงเทพมหานคร”  มีดังนี้  
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  

 นาตภา ไทยธวัช (2550, น.55) ได้สรุปไว้
ว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประกอบไป
ด้วยปริมาณการผลิต ซึ่งพนักงานสามารถท างาน
ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ และผลิตชิ้นงานออกมา
ตรงตามความต้องการขององค์กรและลูกค้า 
คุณภาพงาน หมายถึง องค์กรมีการควบคุมการ
ท างานที่มีมาตรฐาน และพนักงานปฏิบัติงานได้
อย่างมีคุณภาพ ส่งผลต่อผลงานที่ออกมามี
คุณภาพ และเป็นที่ยอมรับขององค์กรภายนอก
และความรวดเร็ วในการท างาน หมายถึ ง 
พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนใน
การปฏิบัติ งาน ตามที่ ได้รับมอบหมายและ

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และ
ได้ตามเป้าหมายที่องค์กรได้ตั้งไว้  

 ชาคริต ศรีขาว (2551, น.22) ได้สรุปไว้ว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ การผลิต
สินค้าหรือบริการให้ได้มากที่สุด พิจารณาถึง
ต้นทุน หรือปัจจัยน าเข้าให้น้อยที่สุด และ
ประหยัดเวลาให้น้อยที่สุด ในขณะเดียวกันปัจจัย
น าเข้า จะต้องพิจารณาถึงความพยายาม ความ
พร้อม ความสามารถ ความคล่องแคล่วในการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ โดยเปรียบเทียบกับผลที่
ได้รับคือ การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ที่ประกอบด้วย ต้นทุน คุณภาพ ปริมาณ 
วิธีการในการผลิต  

แนวคิดทฤษฎีเรื่องปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

 Simon (1960 อ้างถึงใน ทัศนีย์ มานูเจริญ, 
2558) ได้ระบุปัจจัยที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน คือ 
 1. ลักษณะการปฏิบัติงาน 
 2. นโยบายและการบริหารงาน 
 3. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน 
 4. ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
 5. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนรว่มงาน 
 6. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบตัิงาน 
 7. ความมั่นคงและความพอใจในงาน 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่าปัจจัยที่
ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
หมายถึง สิ่ งต่าง ๆ รอบตัวผู้ปฏิบัติงานทั้ ง
ภายนอกและภายใน เป็นทั้ งรูปธรรมและ
นามธรรมต้องได้รับการตอบสนองตามความ
ต้ องการของผู้ ปฏิ บั ติ งานซึ่ งจะส่ งผลต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยังส่งผลต่อ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรวางไว้ 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคคล  
  ฤทัยทิพย์ โพธิอ่อน (2550, น.104) 
กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่ส าคัญของการปฏิบัติงานที่ดี
ของแต่ละบุคคลในองค์กรจะต้องประกอบไปด้วย
ความสามารถ ลักษณะเฉพาะตัว (Trait) และความ
สนใจของบุคคล ทั้ง  3 ปัจจัยนี้รวมกันเป็นเครื่อง
ก าหนดสมรรถนะ (Capacity) ของบุคคลในการ
ท างานเพ่ือองค์กร ดังนั้น ถ้าขาดปัจจัยตัวใดตัว
หนึ่งไปก็ยากที่จะคาดหวังได้ว่าผลปฏิบัติงานของ
บุคคลจะอยู่ในระดับสูงไปได้  

ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

 ธงชัย สว่างอารมณ์ (2551, น.143) กล่าวไว้
ว่า Katz และ Kahn ซึ่งเป็นนักทฤษฎีที่ศึกษา
องค์กรระบบเปิด (Open System) เช่นกันก็ได้
ศึกษาในเรื่องปัจจัยที่ส าคัญต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน เขากล่าวว่า ประสิทธิภาพ คือ
ส่ วนประกอบที่ ส าคั ญของประสิ ทธิ ผล 
ประสิทธิภาพขององค์กรนั้น ถ้าจะวัดจากปัจจัย
น าเข้าเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได้นั้นจะท าให้การ
วัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง
ขององค์กร หมายถึงการบรรลุเป้าหมาย  (Goal 
Attainment) ขององค์กรในการบรรลุเป้าหมาย 
ขององค์กรนั้น ปัจจัยต่าง ๆ คือ การฝึกอบรม 
ประสบการณ์ ความผูกพัน ยังมีความส าคัญต่อ 
ประสิทธิภาพในองค์กรด้วย  

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารองค์การ  

 สังวร รัตนรักษ์ (2554, น188) ได้ให้
ความหมายของการบริหารคุณภาพโดยรวม คือ
แนวทางการบริหารองค์กรที่ยึดถือคุณภาพเน้น
ศูนย์กลางและอาศัยการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุก 
ๆ คนในองค์กรโดยมุ่งเป้าหมายไปที่ความส าเร็จ
ระยะยาวขององค์กรจากการสร้างความ พึงพอใจ

ให้แก่ลูกค้าและเอ้ือประโยชน์ต่อสมาชิกทุกคนใน
องค์กรและต่อสังคม  

 นราธิป ศรีราม (2551, น.99) กล่าวว่าการ
บริหารคุณภาพโดยรวมนั้นเป็นกลยุทธ์ในการ 
พัฒนาองค์การที่ให้ความส าคัญกับการส่งมอบ
สินค้า ผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีคุณภาพแก่
ลูกค้า หรือผู้ที่มารับบริการด้วยการปรับปรุงและ
พัฒนาในทุกระบบขององค์การโดยอาศัยการมีส่วน
ร่วมของสมาชิกทุกคนภายในองค์การ  

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 การวิ จั ยเรื่ อง “ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการฝ่ายเทศกิจ กลุ่มกรุงเทพ
ใต้ กรุงเทพมหานคร”  ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของ Simon (1960 อ้างถึงใน ทัศนีย์ 
มานูเจริญ, 2558) มาก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ดังภาพประกอบที่ 1 
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   ตัวแปรอิสระ 
 

 

ปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน 

2. ด้านนโยบายและการบริหารงาน  

3. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  

4. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพสมรส             
4. ระดับการศึกษา  
5. รายได้ต่อเดือน 
6. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
7. ปฏิบัติงานในพ้ืนที่เขต  
8. ปฏิบัติงานในต าแหน่ง  

ตัวแปรตาม 

 
 

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของ 

ข้าราชการฝ่ายเทศกิจ                 
กลุ่มกรุงเทพใต้ 

กรุงเทพมหานคร 

 

ภาพประกอบที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการฝ่ ายเทศกิจ กลุ่ มกรุ งเทพใต้ 
กรุงเทพมหานคร” ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ด าเนินการวิจัยประเภทงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยได้ด าเนิน
การศึกษาค้นคว้าตามล าดับ ดังนี้  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ 
ข้าราชการในฝ่ายเทศกิจ กลุ่มกรุงเทพใต้ 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 150 คน กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 108 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ข้อมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับ 1.เพศ 2.อายุ 3.สถานภาพการ
สมรส 4.ระดับการศึกษา 5.รายได้ต่อเดือน                   
6.ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 7.ปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่เขต และ 8.ปฏิบัติงานในต าแหน่ง  
 ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้ าราชการฝ่ าย เทศกิ จ  กลุ่ มกรุ ง เทพใต้ 
กรุ ง เทพมหานคร โดย มี ปั จจั ย เกี่ ยวกั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย 
1. ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน 2. ด้านนโยบาย
และการบริหารงาน 3. ด้านสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน และ 4. ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของข้าราชการ               
ฝ่ายเทศกิจ กลุ่มกรุงเทพใต้ กรุงเทพมหานคร 

วิธีด าเนินการรวบรวมข้อมูล 

 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยได้ท าการ
แจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ข้าราชการในฝ่ายเทศกิจ กลุ่มกรุงเทพใต้ 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 108 ชุด เมื่อรับคืน
มาตรวจสอบความสมบูรณ์ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล 

วิธีจัดกระท ากับข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยจะใช้สถิติในเชิงพรรณนา ประมวลผลค่า
ทางสถิ ติ ด้ วยเครื่ องคอมพิวเตอร์  โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ มีรายละเอียด ดังนี้  
 1. วิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ ตอบแบบสอบถามได้ แก่  1.เพศ 2.อายุ                     
3. สถานภาพการสมรส  4.ระดับการศึกษา                 
5.รายได้ต่อเดือน 6.ระยะเวลาการปฏิบัติงาน              
7.ปฏิบัติงานในพ้ืนที่เขต และ 8. ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่ง  
 2. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเกี่ยวประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน“ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้ าราชการฝ่ าย เทศกิ จ  กลุ่ มกรุ ง เทพใต้ 
กรุงเทพมหานคร”  โดยหาค่าสถิติพ้ืนฐานด้วย
ค่าความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ตัวแปรในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1.เพศ 2.อายุ 
3.สถานภาพการสมรส 4.ระดับการศึกษา 5.รายได้
ต่อเดือน 6.ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 7.ปฏิบัติงาน
ในพ้ืนที่เขต และ 8.ปฏิบัติงานในต าแหน่ง  
 2. ปัจจัยที่ เกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ 1.ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน 
2.ด้านนโยบายและการบริหารงาน 3.ด้าน
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สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 4.ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ 
 ตั วแปรตาม ได้ แก่  ประสิ ทธิ ภาพ                   
การปฏิบัติงานของข้าราชการ ฝ่ายเทศกิจ                  
กลุ่มกรุงเทพใต้ กรุงเทพมหานคร  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิจัยครั้งนี้ เป็นการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี่  ( Frequency) และร้ อยละ 
(Percentage) หาค่าเฉลี่ย (  ̅ ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ืออธิบายข้อมูล
พ้ืนฐานลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

สรุปผล 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลของข้าราชการฝ่ายเทศกิจ กลุ่มกรุงเทพใต้ 
กรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0  และเพศหญิง 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  มีอายุ 
41-50 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3              
มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.5 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 54.6  
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-30,000 บาท 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 ระยะเวลา
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  1 6 -2 0  ปี 

จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9  ส่วน
ใหญป่ฏิบัติงานในพ้ืนที่เขตบางนา จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.9 ปฏิบัติงานต าแหน่งระดับ
ช านาญงาน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการในฝ่ายเทศกิจ 
กลุ่มกรุงเทพใต้ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
4 ด้าน พบว่าความคิดเห็นต่อปัจจัยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
( ̅ = 4.21)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านลักษณะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด               
( ̅ = 4.59)  รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงานอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.44)             
ด้านนโยบายและการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 
( ̅ = 4.40)  และด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.43)  
ตามล าดับ 
 3. ข้าราชการฝ่ายเทศกิจ กลุ่มกรุงเทพใต้ 
กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่

เขต และปฏิบัติ งานในต าแหน่ งที่ แตกต่าง               
มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง  “ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการฝ่ายเทศกิจ กลุ่ม
กรุงเทพใต้ กรุงเทพมหานคร”  ในภาพรวม 4 
ด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการใน
ฝ่ายเทศกิจ กลุ่มกรุงเทพใต้ กรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม 4 ด้าน อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 
สอดคล้องกับกานต์สิริ กาวิน และพิชิต รัชตพิบุล
ภพ (2564 )  ได้ ท า การศึ กษาวิ จั ย เ รื่ อ ง 
“ประสิทธิภาพการด าเนินงานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ปริมาณงานและด้านเวลาที่ใช้ในงานมีค่าเฉลี่ย
ระดับประสิทธิภาพอยู่ ในระดับมาก  และ
สอดคล้องกับพูนศักดิ์ วงษ์เสงี่ยม (2563) ได้
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ท าการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและ
กู้ภัยทางน้ า ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของรสลิน เจียมเจริญ (2550) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของราชการส านักงบประมาณ” ผลการวิจัย
พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีประสิทธิภาพ
การท างานอยู่ในระดับปานกลาง โดยการวิจัยครั้ง
นี้สามารถอธิปรายผลเป็นรายด้านได้ ดังนี้    
 1.ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน พบว่า  
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการในฝ่ายเทศกิจ 
กลุ่มกรุงเทพใต้ กรุงเทพมหานคร โดยรวมมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด มี 4 ประเด็น 
ได้แก่  เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ตามล าดับ ได้แก่ งานที่
ปฏิบัติเป็นงานที่ตรงกับสาขาที่เรียนจบมาโดยตรง
และสามารถใช้ความรู้ ความสามารถได้อย่างเต็มที่ 
งานที่ปฏิบัติได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่
ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย งานที่ได้รับ
มอบหมายเป็นงานที่ส าคัญและมีคุณค่า  มีความ
พึงพอใจในลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย และ
ประเด็นที่อยู่ ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการในฝ่ ายเทศกิจ กลุ่มกรุ งเทพใต้ 
กรุ งเทพมหานครรองลงมาคือ งานที่ ได้รับ
มอบหมายเปิดโอกาสให้ ใช้ ความคิดริ เริ่ ม
สร้างสรรค์  
 2. ด้านนโยบายและการบริหารงาน พบว่า  
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการในฝ่ายเทศกิจ 
กลุ่มกรุงเทพใต้ กรุงเทพมหานคร โดยรวมมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด มี 4 ประเด็น 
ได้แก่ เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ตามล าดับ ได้แก่  กฎ
ข้อบังคับของกฎหมาย ระเบียบวิธีปฏิบัติราชการ
เป็นสิ่งส าคัญต่อการปฏิบัติราชการ มีการก าหนด
สายการบังคับบัญชาและก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน เหมาะสม กระบวนการ
ในการปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายที่ได้ก าหนด
ไว้ ผู้บังคับบัญชาบริหารงานด้วยความถูกต้อง 
โปร่งใสและเป็นธรรม และประเด็นที่อยู่ระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการในฝ่ายเทศกิจ กลุ่ม
กรุงเทพใต้ กรุงเทพมหานคร รองลงมาคือ มีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน  

 3. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการใน
ฝ่ายเทศกิจ กลุ่มกรุงเทพใต้ กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมมีความคิดเห็นต่อปั จจั ยเกี่ ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มี 
2 ประเด็น ได้แก่ เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ตามล าดับ 
ได้แก่จัดสถานที่ในที่ท างานเป็นสัดส่วน สะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อยสะดวกต่อการปฏิบัติงาน
สภาพแวดล้อม และบรรยากาศทั่วไปในที่ท างาน 
มีความเหมาะสมแก่การปฏิบัติงาน (แสงสว่าง 
ความสะอาด อากาศถ่ายเทเสียง) เอ้ืออ านวยให้
ท างานได้อย่างสะดวกสบาย และประเด็นที่อยู่
ร ะ ดั บ คว ามคิ ด เ ห็ น ต่ อปั จ จั ย เ กี่ ย ว กั บ



 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการใน
ฝ่ายเทศกิจ กลุ่มกรุงเทพใต้ กรุงเทพมหานคร 
รองลงมาคือ  หน่วยงานมีการจัดบริการหรือสิ่ง
อ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม ห้องพัก ห้องน้ า
ที่เพียงพอต่อความต้องการ รู้สึกปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือ 
วัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์ อุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ส านักงานมีความทันสมัย มีความ
เพียงพอในการปฏิบัติงาน   

 4. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  
พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการใน
ฝ่ายเทศกิจ กลุ่มกรุงเทพใต้ กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมมีความคิดเห็นต่อปั จจั ยเกี่ ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มี 

5 ประเด็น ได้แก่ เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ตามล าดับ 
ได้ แก่  หากมี ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือนร่วมงานคอยให้ค าปรึกษาและให้
ก าลังใจกัน เพ่ือนร่วมงานมีส่วนท าให้ เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การสร้างความ
ราบรื่นในการท างานร่วมกัน และความเข้าใจอัน
ดี รวมไปถึงความสามัคคี ก่อให้เกิดความรักใคร่ 
และความส าเร็จในการท างานร่วมกัน การมี
ความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการกับเจ้าหน้าที่
เทศกิจ โดยข้าราชการจะท าหน้าที่ให้นโยบาย
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเหมาะสมแก่
เจ้าหน้าที่เทศกิจ ความประทับใจเพ่ือนร่วมงาน 
ความเป็นมิตร และยอมรับความสามารถของ
เพ่ือนร่วมงาน     

 
บรรณานุกรม 

 

กานต์สิริ กาวิน และพิชิต รัชตพิบุลภพ. (2564). ประสิทธิภาพการด าเนินงานของข้าราชการ 
 กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์. 
ชาคริต ศรีขาว. (2551). ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทมิสกัน           
  (ไทยแลนด์) จ ากัด. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฎพระนครศรีอยุธยา. 
ธงชัย สว่างอารมณ์. (2551). ความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดการสิ่งแวดลอมเรื่องขยะขององค์การ 
 บริหารส่วนต าบลเขาคันทรง จังหวัดชลบุรี. รายงานการศึกษาอิสระปริญญามหาบัณฑิต  
 สาขาการปกครองท้องถิ่น วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น.  
นราธิป ศรีราม. (2551). การพัฒนาการบริหารราชการไทย. ในเอกสารการสอนชุดวิชาการบริหาร
 ราชการไทย หน่วยที่ 9 - 15. (พิมพ์ครั้งที่ 5). นนทบุรี:โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นาตภา ไทยธวัช. (2550). ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพใน 
 การปฏิบัติงาน:กรณีศึกษาบริษัท กระจกพีเอ็มเค - เซ็นทรัลจ ากัด. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ 
 มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี. 
พูนศักดิ์ วงษ์เสงี่ยม.(2563). ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการพิเศษ 
 และกู้ภัยทางน้ า ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร. การศึกษาค้นคว้า
อิสระ 
 ปริญญามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต. 



 

ฤทัยทิพย์ โพธิอ่อน. (2550). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท วิริยะซัพพลาย จ ากัด.  
 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย  
 ราชภัฎพระนคร. 
รสลิน เจียมเจริญ. (2550).  ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของราชการส านักงบประมาณ. 
 ภาคนิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
สังวร รัตนรักษ์. (2554). คู่มือเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่ตามแนวทางการบริหาร 
 จัดการบ้านเมืองท่ีดี ระบบการดูแลอ านวยความสะดวกและการแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
 ให้แก่ ประชาชนผู้รับบริการ. นนทบุรี: สหมิตรพริ้นติ้ง. 
ส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร. [ออนไลน์]. (2565).  เข้าถึงได้จาก https://webportal.bangkok.go.th/citylaw.  
 สืบค้นเมื่อ 28 มีนาคม 2565. 
Simon, Herbert A. (1960). Administrative Behavior. New York : The Mcmillion Company.  
 

https://webportal.bangkok.go.th/citylaw

