
 1 

ชื่อเรื่อง          การมีส่วนร่วมของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะใน                    
การจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในพ้ืนที่เขตวัฒนา  
กรุงเทพมหานคร 

อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์  ประเสริฐศรี  
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม อาจารย์ ดร. อรพิน  ปิยะสกุลเกียรติ  
ชื่อนักศึกษา  นันทพร  เลาเลิศ 
ชื่อปริญญา   รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
ปีการศึกษา   2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2 

บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในการ
จัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ และศึกษาปัญหาและอุปสรรค เกี่ยวกับการด าเนินการตาม
นโยบายการมีส่วนร่วมของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะในพ้ืนที่เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ประกอบอาชีพขับขี่
จักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ(ที่ได้รับการจดทะเบียน) ในพ้ืนที่เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 341 คน สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่าสถิติพ้ืนฐานได้แก่ ความถี่ และร้อยละ 
เพ่ืออธิบายข้อมูลพื้นฐานลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่า 1.กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25-35  ปี  มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 
บาท/เดือน จบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี  มีสถานภาพโสด และขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ
เป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี 2. ระดับการมีส่วนร่วมของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในการจัด
ระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณ ในพ้ืนที่เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X

=3.59, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการ
รับผลประโยชน์ ( X =3.85, S.D. = 0.65) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ( X =3.80, S.D. = 0.65) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ( X

=3.57, S.D. = 0.69) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ( X =3.14, S.D.                   
= 0.79) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 3. ปัญหาและอุปสรรคการมีส่วนร่วมของผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ พบปัญหาการแย่งลูกค้า
ระหว่างวิน มากที่สุด รองลงมาคือ ควรอนุญาตให้ผู้ขับรถในแต่ละวิน สามารถเข้าไปวิ่งเสริมกันได้ในช่วงที่รถไม่
เพียงพอในบางช่วงเวลา และต้องเป็นความเห็นชอบด้วยกันทั้งสองฝุายระหว่างวิน ขั้นตอนการขออนุญาตเป็นผู้
ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้างยุ่งยาก  
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to study the level of motivation of futsal club 
athletes Kasem Bundit University .This time, the researcher distributed questionnaires. To 
collect data from the population is futsal club athletes. Kasem Bundit University Total 
number of people: 22 people By collecting data from the use of questionnaires according to 
the specified sample group. And the results from the collection of all questionnaires 
returned a total of 22 sets. Descriptive statistics were used in this research. Find basic 
statistics such as frequency and percentage to explain basic data, general characteristics of 
the sample and find the mean and standard deviation. 
 The research results can be summarized as follows. 
 1. Personal factors from the research results, it was found that futsal athletes 
Kasem Bundit University Most of them are 26-30 years old. have a bachelors degree Marital 
status,single, with an income of 20,001 baht or more Have been in the team for more than 5 
years and have more than 20 times in the competition 
 2. The level of sports motivation of futsal club athletes Kasem Bundit University 
Overall, it was at the highest level in all 4 aspects. Sorted from least to greatest as follows: 
Security relationship with teammates Equal on both sides Compensation and Welfare and 
policy and administration. 
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ความส าคัญของเรื่องท่ีวิจัย 
 กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมืองหลวงของ
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางความเจริญของประเทศ
คือ ศูนย์กลางการบริหารราชการการค้า การ
คมนาคม เป็นแหล่งอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ทั้งมี
บริการพ้ืนฐานต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจและสังคม มี
ความพร้อมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองเป็น
ศูนย์กลางทางด้านวัฒนธรรมของประเทศที่มี
ชื่อเสียงขจรไปทั่วโลกนอกจากนี้ยังเป็นแหล่งที่รวม
ของประชาชนในการประกอบอาชีพและการท ามา
หากินของผู้คนในประเทศ โดยมีประชาชนที่อาศัย
อยู่ในกรุงเทพมหานคร 5,666,264 ล้านคน ขณะที่
อัตราการเติบโตของประชากรในกรุงเทพมหานคร
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว แต่การพัฒนาระบบขนส่ง
มวลชนสาธารณะยังไม่เพียงพอต่อความต้องการไม่
สามารถเพ่ิมจ านวนให้ครอบคลุมพ้ืนที่ที่ต้องการ
ใช้ได้พอเพียงและทั่วถึง จึงเกิดรถรับจ้างได้แก่ รถ
สองแถว รถสี่ล้อเล็กรวมถึงรถจักรยานยนต์รับจ้าง
ได้เพ่ิมจ านวนขึ้นและมีความส าคัญต่อการเดินทาง
ของประชาชนในบริ เวณที่ รถโดยสารมวลชน
สาธารณะไม่สามารถเข้าถึงการที่รถรับจ้างเข้ามามี
บทบาทและเ พ่ิมจ านวนขึ้ นอย่ างรวดเร็ ว ใน
ระยะเวลาอันสั้นนั้น พบว่า รถจักรยานยนต์รับจ้าง
มีอัตราการเพ่ิมขึ้นมากที่สุด และครอบคลุมพ้ืนที่
เกือบทุกตรอกซอกซอยรถจักรยานยนต์รับจ้างจึง
เ ป็ น อี ก ท า ง เ ลื อ ก ห นึ่ ง ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ซึ่ ง
จักรยานยนต์รับจ้างสามารถขับขี่ไปตามเส้นทางที่มี
การจราจรหนาแน่นได้สะดวกกว่ายานพาหนะ
ประเภทอ่ืน เพราะมีขนาดที่เล็กสามารถขับขี่ไป
ตามซอกซอยในขณะที่ยานพาหนะประเภทอ่ืนไม่
สามารถท าได้รถจักรยานยนต์รับจ้างจึ ง เป็น
ทางเลือกที่ประชาชนนิยมตั้ งแต่ในอดีตจนถึง
ปัจจุบัน (เปมิกา  อุมาวงสกุล, 2559)  

การขนส่งด้วยรถจักรยานยนต์รับจ้างมี
ที่มาจากรถจักรยานยนต์รับจ้าง (เดิม) ที่เป็นรถยัง
ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งการให้บริการในรูปแบบ

นี้เริ่มเกิดขึ้นในเขตปริมณฑลและจากต่างจังหวัดที่
ได้พัฒนาขยายตัวจนเป็นช่องทางของการขนส่ง
รับจ้างรูปแบบใหม่ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างดีใน
สังคมเมืองประกอบกับการขยายตัวของชุมชนเมือง
ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและขยายตัวอย่าง
รวดเร็วและยังไม่เป็นระบบ การขนส่งสาธารณะที่
ภาครัฐได้จัดเตรียมไว้ค่อนข้างล่าช้า จึงดูเหมือนว่า
ภาครัฐยังมิได้เตรียมพร้อมส าหรับการจัดระบบการ
รองรับไว้ล่วงหน้าและมิได้มีการคาดการณ์มาก่อน
ว่ารถจักรยานยนต์รับจ้างจะได้รับความนิยมจน
ขยายตัวและสามารถด ารงอยู่ได้เป็นอย่างดีในเมือง
หลวงหรือตามตัวเมืองในแต่ละจังหวัด ซึ่งอาจกล่าว
ได้ว่าประเทศไทยเป็นประเทศเดียวที่มีวิวัฒนาการ
ของระบบการขนส่งด้วยรถจักรยานยนต์สาธารณะ 
ที่เป็นยานพาหนะเพ่ือการโดยสารสาธารณะที่
ตอบสนองและเป็นที่นิยมชื่นชอบของคนในสังคม
เมืองเช่นกรุงเทพมหานคร รวมถึงจังหวัดใหญ่ ๆ ที่
มีประชากรหนาแน่นซึ่งความสะดวก รวดเร็ว ความ
คล่องตัวทันต่อความต้องการของผู้ใช้บริการเป็น
การให้บริการที่ตอบโจทย์ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะ
ในพ้ืนที่ที่มีปัญหาการจราจรหนาแน่นและใน
ช่วงเวลาเร่งด่วน รถจักรยานยนต์รับจ้าง จึงถือเป็น
ยานพาหนะที่สามารถตอบสนองผู้ใช้บริการรถ
โดยสารในสังคมเมืองได้อย่างลงตัว ในขณะที่ระบบ
การขนส่งสาธารณะอ่ืนล้มเหลวเนื่องจากปัญหา
การจราจรหนาแน่น เส้นทางการเดินรถที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันจัดไว้ไม่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการประกอบกับการบริหารจัดการในเรื่อง
การวางผัง เมืองของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องไม่
สอดคล้ องกับ ง านด้ านจั ดการ เดิ นรถขนส่ ง
สาธารณะ จึงท าให้การขนส่งสาธารณะยังไม่เป็น
ระบบของการเชื่อมต่อที่สมบูรณ์แบบดังเช่นสากล 
นอกจากนี้ปัจจุบันยังไม่มีช่องทางการโดยสาร
สาธารณะอ่ืนใดที่จะมาแข่งขันหรือให้บริการได้ดี
เทียบเท่าการให้บริการของรถจักรยานยนต์รับจ้าง
ได้อย่างเหมาะสม (ธนภณ เลิศจิตตสกุล, 2562) 

ส านักงานเขตวัฒนา เป็นหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่บริ เวณพ้ืนที่ชั้นในของ
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กรุงเทพมหานคร มีพ้ืนที่ 12.565 ตารางกิโลเมตร 
แบ่งการปกครองออกเป็น 3 แขวง ได้แก่ แขวง
คลองเตยเหนือ แขวงคลองตันเหนือ และแขวงพระ
โขนงเหนือ ถนนสายหลักในพ้ืนที่คือ ถนนสุขุมวิท 
1-81 และถนนอโศกมนตรี เขตวัฒนาเป็นย่าน
ธุรกิจการค้าที่มีนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว พักอาศัย 
ท างาน หรือประกอบธุรกิจเป็นจ านวนมาก การ
เป็นเขตชั้นในที่เป็นศูนย์รวมของความเจริญในทุก 
ๆ ด้าน ส่งผลให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัดในขั้น
วิกฤติระบบขนส่งมวลชนสาธารณะไม่เพียงพอกับ
ความต้องการของประชาชน ท าให้ประชาชนที่เดิน
ทางเข้ามาท างานในพ้ืนที่เขตวัฒนาเริ่มมองหา
ช่องทางใหม่ในการเดินทางที่ประหยัดเวลามาก
ที่ สุ ด  จักรยานยนต์รับจ้ างสาธารณะเป็น อีก
ทางเลือกหนึ่งที่ตอบสนองความต้องการในการ
เดินทางที่ประหยัดเวลาได้ดีที่สุดท าให้จักรยานยนต์
รับจ้างกลายเป็นธุรกิจการให้บริการรูปแบบใหม่ที่
สร้างรายได้ให้กับผู้จัดตั้งวินและผู้บริหารจัดการวิน
(กรรมการวิน) ประชาชนในพ้ืนที่เขตวัฒนาอีก
จ านวนมากเช่นกันที่ต้องการเข้าถึงการประกอบ
อาชีพนี้ 

การด าเนินการของกรมการขนส่งทางบก
ภายใต้การควบคุม ก ากับ ดูแลและความพยายามที่
จะจัดระเบียบรถจักรยานยนต์สาธารณะ ซึ่งที่ผ่าน
มาหน่วยงานได้มีการเปิดให้มีการลงทะเบียน
ส าหรับผู้ที่ต้องการเป็นผู้ ให้บริการในการขับขี่
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะเมื่อปี พ.ศ.2557- 
2558 ซึ่งพบว่าปัจจัยที่ท าให้ไม่สามารถจัดระเบียบ
รถจักรยานยนต์สาธารณะให้เป็นรถที่ถูกต้องตาม
ระเบียบของทางราชการมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องคือ 1. 
ปัญหาเสื้อวิน (เสื้อกั๊ก) ที่กรมการขนส่งทางบกแจก
ให้ไม่เพียงพอต่อการใส่ปฏิบัติงานทุกวันท าให้เสื้อ
เก่าเร็ว สกปรก ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างจึงไป
ตัดเสื้อวิน (เสื้อกั๊ก) ตามแบบเสื้อวินมาใหม่หรือตัด
เพ่ิมเองซึ่งถือว่าเป็นเสื้อที่ไม่ได้รับอนุญาตจากทาง
ราชการ 2. ปัญหาสถานที่ตั้งวินไม่เป็นระเบียบ

เรียบร้อย 3) ปัญหาการรุกล้ าทางสาธารณะของ
สถานที่ตั้งวิน (เล็ก ทันพิสิทธิ์, 2559) 

จากสภาพปัญหาดั งกล่ าว ผู้ ศึ กษาจึ ง
ต้องการศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในการจัดระเบียบ
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ ในพ้ืนที่เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร” เพ่ือทราบถึงการมีส่วนร่วมของผู้
ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในการจัด
ระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะและทราบ
ถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาศึกษา
ผลกระทบความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน า
นโยบายไปปฏิบัตินั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด และน า
ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการ
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของผู้ขับ
ขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในการจัด
ระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ ในพ้ืนที่
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
การด าเนินการตามนโยบายการมีส่วนร่วมของผู้ขับ
ขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในการจัด
ระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในพ้ืนที่
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เป็น
การศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์
รับจ้างสาธารณะในการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์
รับจ้างสาธารณะจ านวน 172 วิน ไปปฏิบัติใน 4 
ด้าน ได้แก่ 1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2. 
การมีส่วนร่วมในการน านโยบายไปปฏิบัติ 3. การมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  และ 4. การมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบประเมินผลตลอดจนวิเคราะห์
ถึงปัญหาต่าง ๆ ตามแนวคิด ทฤษฎี Cohen and 
Uphoff (1981 อ้างถึงในสมบัติ นามบุรี, 2562)  
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จากการน านโยบายการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์
รับจ้างสาธารณะไปปฏิบัติ  
 2.  ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยครั้งนี้
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจาก  
ผู้ประกอบอาชีพขับจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ
(ที่ ได้ รั บการจดทะเบียน ) ใน พ้ืนที่ เ ขตวัฒนา
กรุงเทพมหานคร จ านวน 2,907 คน  
 3.  ขอบเขตด้านพื้นที่  การวิจัยครั้ งนี้
ค ร อ บ ค ลุ ม พ้ื น ที่ ทั้ ง ห ม ด ข อ ง เ ข ต วั ฒ น า 
กรุงเทพมหานคร  
 4.  ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาการท า
วิจัยครั้งนี้ ตั้งแต่เดือนกันยายน-ธันวาคม 2565 
 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ทราบถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ

การมีส่วนร่วมในการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์
รั บ จ้ า ง ส า ธ า ร ณ ะ ใ น พ้ื น ที่ เ ข ต วั ฒ น า 
กรุงเทพมหานคร 

2.ทราบถึงปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพ
และปัญหานโยบายการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์
รั บ จ้ า ง ส า ธ า ร ณ ะ ใ น พ้ื น ที่ เ ข ต วั ฒ น า 
กรุงเทพมหานคร 

3.น าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบาย การปรับปรุงแก้ไข หรือเสนอแนะ
เพ่ือประโยชน์ต่อการบริหารจัดการจักรยานยนต์
รับจ้างสาธารณะตามความเหมาะสมในอนาคต
ต่อไป 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การจัดระเบียบ หมายถึง กระบวนการ
หรือมาตรฐานของภาครัฐในการควบคุม หรือ
บริหารจัดการจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ ให้อยู่
ในระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ 

นโยบาย หมายถึง แนวทางหรือกรอบที่
ก าหนดขึ้นเพ่ือใช้ในการด าเนินงานหรือปฏิบัติให้
บรรลุเปูาหมายตามต้องการ ในการศึกษาครั้งนี้

ได้แก่ นโยบายของรัฐบาล และกรุงเทพมหานคร
เกี่ยวกับการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะ ส าหรับเป็นแนวทางให้ทุกส านักงานเขต
ด าเนินการจัดระเบียบ 
 รถจักรยานยนต์  หมายถึง รถที่เดินด้วย
ก าลังเครื่องยนต์หรือก าลังไฟฟูา มีล้อไม่เกินสองล้อ
ถ้าที่ พ่วงข้างมีล้อเพ่ิมอีกไม่เกินหนึ่งล้อและให้
หมายความรวมถึง รถจักรยานยนต์ที่ติดเครื่องยนต์
ด้วย หรืออาจเรียกแบบทั่วไปว่ารถจักรยานยนต์
ปูายด า 
 รถจักรยานยนต์สาธารณะ  หมายถึง 
รถจักรยานยนต์ที่ใช้รับจ้างบรรทุกคนโดยสารแต่ไม่
ร ว ม ถึ ง ร ถ จั ก ร ย า น ย น ต์ ที่ มี พ่ ว ง ข้ า ง แ ล ะ
รถจักรยานยนต์ที่ติดเครื่องยนต์โดยมีการก าหนดไว้
ตามพระราชบัญญัติรถยนต์  ดังนี้    
  มาตรา 23/1 แห่ งพระราชบัญญัติ
ร ถ ย น ต์  พ . ศ .  2522 ห้ า ม มิ ใ ห้ ผู้ ใ ด ใ ช้
รถจักรยานยนต์เพ่ือรับจ้างบรรทุกคนโดยสาร เว้น
แต่ ร ถจั ก ร ยานยนต์ นั้ น ไ ด้ จดทะ เบี ย น เป็ น
รถจักรยานยนต์สาธารณะ 
  ผู้ ใ ด ป ร ะส ง ค์ จ ะ ข อจ ด ท ะ เ บี ย น
รถจักรยานยนต์สาธารณะให้ยื่นค าขอต่อนาย
ทะเบียนและให้นายทะเบียนรับจดทะเบียนได้ เมื่อ
มีการปฏิบัติครบถ้วนตามเงื่อนไขที่ก าหนดใน
กฎกระทรวงและระเบียบที่อธิบดีก าหนดตาม
มาตรา 10 รถจักรยานยนต์สาธารณะอาจเรียก
ทั่วไปว่ารถจักรยานยนต์ปูายเหลือง 
 รถจั ก ร ย า นยน ต์ รั บ จ้ า ง  ห ม า ย ถึ ง 
รถจักรยานยนต์ที่น ามาใช้เป็นพาหนะในการรับส่ง
ผู้โดยสารรวมทั้งรับจ้างบรรทุกขนส่งสิ่งของด้วย ซึ่ง
อาจมีทั้งรถจักรยานยนต์และรถจักรยานยนต์ 
สาธารณะ 
 ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  ห ม า ย ถึ ง  ผู้ ขั บ ขี่
รถจั กรยานยนต์ รั บจ้ า งทั้ ง รถจั กรยานยนต์
สาธารณะและรถจักรยานยนต์ซึ่งพาผู้โดยสารไปส่ง
ยังจุดหมายที่ได้ว่าจ้างและตกลงกันไว้ 
 ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร  ห ม า ย ถึ ง  ป ร ะ ช า ช น
ผู้ใช้บริการรถจักรยานยนต์รับจ้างในการโดยสาร
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หรือว่าจ้างให้บรรทุกสิ่งของไปยังจุดหมายที่ได้ตก
ลงไว้ 
 วินรถ หมายถึง จุดจอดรถจักรยานยนต์
รับจ้างที่ ได้มีการขึ้นทะเบียนที่ตั้งวินไว้กับทาง
ราชการแล้วอย่างถูกต้อง โดยการขึ้นทะเบียนต้อง
แสดงแผนผังที่ตั้งวินและแผนผังการจอดรถพร้อม
รูปถ่าย หนังสือให้ความยินยอมให้ใช้พ้ืนที่กรณีเป็น
พ้ืนที่ส่วนบุคคล รายชื่อผู้ ขับรถในวิน ส าเนา
ใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์สาธารณะ หรือ
ใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคลที่ยังไม่สิ้น
อายุพร้อมส าเนาใบคู่มือจดทะเบียนรถ 
 เสื้อวิน หมายถึง เสื้อก๊ักท่ีใส่เพื่อบ่งบอกว่า
เป็นผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้างประจ าจุดจอดนั้น 
ๆ ซึ่งเสื้อวินโดยทั่วไปจะเป็นสีส้มสะท้อนแสง (แต่
อาจมีสีอ่ืน ๆ ได้) ระบุชื่อเขตที่ตั้งวิน ชื่อวินที่เป็น
จุดจอด ล าดับหมายเลขผู้ขับขี่ประจ าวิน ช่องเจาะ
ที่ด้านหลังเสื้อวินส าหรับใส่ใบอนุญาตขับขี่รถ
สาธารณะที่แสดงชื่อ-สกุล หมายเลขประจ าตัวผู้ขับ
ขี่รถจักรยานยนต์สาธารณะ พร้อมรูปถ่าย 
 แนวทางการมีส่วนร่วม ได้แก่ การมีส่วน
ร่วมของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะที่
ได้รับการจดทะเบียน ในพ้ืนที่เขตวัฒนา 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมี
ส่วนร่วมในการน านโยบายไปปฏิบัติ 3) การมีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์ 4) การมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบประเมินผล  
 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง 
เปูาหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วมของประชาชนให้
ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจต่อประเด็นปัญหานั้น ๆ 
ซึ่งอาจจะด าเนินการโดยการเลือกตัวแทนเข้าไป
เป็นกรรมการที่มีอ านาจการตัดสินใจ 
 การมีส่วนร่วมในการน านโยบายไป
ปฎิ บั ติ  หม าย ถึ ง  ก ร ะบวน กา ร เป็ น ผลต่ อ
เนื่องมาจากขั้นตอนการก าหนดนโยบาย โดยต้อง
อาศัยองค์กรที่รับผิดชอบท าความเข้าใจหรือศึกษา
ว่ าท า  อย่ า ง ไรองค์ กรหรื อบุ คคลที่ มี หน้ าที่
รับผิดชอบในการปฏิบัติ จะสามารถน าและผลักดัน
ให้ทรัพยากรการบริหารปฏิบัติงานเกิดผลส าเร็จได้

และสามารถประสานกิจกรรมให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย รวมทั้งสามารถ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลส า 
เร็จของนโยบาย 

การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
หมายถึงการได้รับผลประโยชน์จากการเข้ามามี
ส่วนร่วมในโครงการพัฒนาเช่นมีรายได้เพ่ิมขึ้นมี
การกระจายโอกาสทางการพัฒนา การรับความรู้
แนวความคิดและการช่วยเหลือด้านต่างๆมากขึ้น 

ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
ประเมินผล หมายถึงการที่ประชาชนเข้าร่วมเพ่ือ
การประเมินผลการด าเนินโครงการโดยอาจ
ด าเนินการผ่านกระบวนการทางการเมือง หรือ
สื่อสารมวลชนต่างๆ 

 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของผู้
ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในการจัด
ระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในพ้ืนที่
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร” ผู้ศึกษาได้ทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เสนอรายละเอียดตามล าดับหัวข้อดังนี้ 
 1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
 2. แนวคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ 

3. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการและ
การให้บริการสาธารณะ 
 4. มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนต์สาธารณะ 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดระเบียบทาง
สังคม  
 6. สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานของเขต
วัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
 ความหมายของการมี ส่ วนร่ วมนั้ นมี
นักวิชาการทั้งชาวต่างประเทศ และชาวไทยได้ให้
ความหมายไว้ดังนี้ 
 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่
บุคคล หรือกลุ่มบุคคล เข้ามามีบทบาทในกิจกรรม 
ห รื อ ก า รด า เ นิ น ง าน เ พ่ื อ ให้ เ กิ ด ก า รบ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่เป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชน ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมต้องมาจากความสมัคร
ใจและพึงพอใจที่จะรับผลประโยชน์ร่วมกัน โดย
ผ่านขั้นตอนในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2552) ได้กล่าวว่า
นโยบายสาธารณะ (Public Policy) คือ เครื่องมือ
ส าคัญของรัฐบาลในการบริหารและพัฒนาประเทศ
ทั้งในทางสังคมเศรษฐกิจและการเมืองแต่นโยบาย
สาธารณะจะมีความสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อได้รับการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ให้ เป็นจริ ง เพราะนโยบาย
สาธารณะมิใช่เป็นสิ่งที่แสดงเจตจ านงหรือความ
ตั้งใจของรัฐบาลที่จะกระท าหรือไม่กระท าในสิ่งใด
เท่านั้นแต่จะต้อง ครอบคลุมถึงการน านโยบายไป
ปฏิบัติให้ปรากฏเป็นจริงด้วย 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความส าคัญของการ
น านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติจึงสรุปได้ว่าผู้มี
หน้าที่ตัดสินใจน าโยบายหรือก าหนดนโยบายควร
ตัดสินใจเลือกนโยบายที่มีความเป็นไปได้สูง และ
สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนโดยส่วนรวม ทั้ งนี้  หน่วยงานที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ ก็ต้องมีสมรรถนะองค์การสูงทุก
ด้าน เพ่ือเป็นหลักประกันว่านโยบายที่น าไปปฏิบัติ
นั้นจะบรรลุผลส าเร็จอย่างแน่นอน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการและการ
ให้บริการสาธารณะ 

ความส าคัญของการบริการ 
การบริการเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในงานด้านต่าง 

ๆ เพราะบริการคือการให้ความช่วยเหลือหรือการ

ด าเนินการที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้ อ่ื น ไม่มีการ
ด าเนินงานใด ๆ ที่ปราศจากบริการทั้งในภาค
ราชการและภาคธุรกิจเอกชน การขายสินค้า หรือผู้
ลิตภัณฑ์ใด ๆ ล้วนแล้วแต่ต้องมีการบริการรวมอยู่
ด้วยเสมอ ยิ่งประเภทของธุรกิจบริการตัวบริการ
นั่นเองคือสินค้า หรือแม้แต่การขายจะประสบ
ความส าเร็จ ได้ต้องมีการบริการที่ดี ธุรกิจการค้าจะ
อยู่ได้ต้องท าให้เกิดการขายซ้ า คือต้องรักษาฐาน
ลูกค้าเดิมและเพ่ิม กลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่ ซึ่งการมี
บริการที่ดีจะช่วยรักษาลูกค้าเดิมไว้ได้ ท าให้เกิด
การซื้อซ้ าอีกและชักน าให้มีลูกค้าใหม่ ๆ เกิดขึ้น
ตามมา 

ความหมายของการบริการ 
Kotler (2016) ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับเรื่อง

การบริการว่า การบริการเป็นกิจกรรมผลประโยชน์  
หรือความพึงพอใจที่สนองความต้องการให้แก่
ลูกค้า การบริการมีลักษณะที่ส าคัญประกอบด้วย 
ลักษณะของการให้บริการเช่น เป็นบริการที่
สามารถจับต้องได้ (Intangibility) บริการนั้นไม่
สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) 
บริการนั้นมีความหลากหลาย หรือไม่แน่นอน
(Variability) และบริการนั้น ๆ ไม่สามารถเก็บไว้ได้ 
(Perishability)  

จากการพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการ
ให้บริการแสดงให้ เห็นว่า เปูาหมายของการ
ให้บริการนั้น  คือการสร้างความพึงพอใจแก่
ผู้ใช้บริการดังนั้น การที่จะวัดว่าการให้บริการนั้น ๆ
บรรลุเปูาหมาย หรือไม่วิธีหนึ่ง คือการวัดความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการเพราะการวัดความ
พึงพอใจนี้ เป็นการตอบค าถาม ว่าหน่วยงานมี
หน้าที่ให้บริการมีความสามารถสนองตอบต่อความ
ต้องการของประชาชนได้หรือไม่ เพียงใด และ
อย่างไร พอสรุปความหมายของการบริการได้ว่า
เป็นการปฏิบัติรับใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการ
และความจ าเป็นของลูกค้า บริการเป็นสิ่งที่ไม่
สามารถสัมผัสจบต้องได้หรือแสดงความเป็น
เจ้าของได้แต่สามารถที่จะถูกรับรู้ในเชิงความพึง
พอใจ และสามารถช่วยรักษาลูกค้าไว้ได้ 
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มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับรถจักรยานยนต์
สาธารณะ 
 ในปัจจุบันนี้รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะที่
มีบทบาทส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับประชาชนที่
อาศัยอยู่ในเมืองและนอกเมือง  เพราะเป็นพาหนะ
ที่ขับขี่ง่ายราคาไม่แพง และมีความคล่องตัวสูงท า
ให้ผู้ใช้บริการสามารถไปยังจุดหมายปลายทางทัน 
ตามเวลาที่ต้องการได้ด้วยเหตุนี้เองจึงท าให้จ านวน
รถจักรยานยนต์รับจ้างเพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว และ
พฤติกรรมการเดินทางของประชาชนระดับชั้นกลาง
ส่ ว น ใ ห ญ่ ใ น ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร จ ะ อ า ศั ย
รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะส าคัญในการเดินทาง
และจากสถิติของอย่างไรก็ดีแม้ว่าจะได้รับการตรา
กฎหมายและกฎระเบียบอ่ืนๆขึ้นมาเพ่ือควบคุม
และจดัระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ 
คือ พระราชบัญญัติรถยนต์(ฉบับที่ 13)พ.ศ. 2547 
กฎกระทรวงฉบับที่ 45 และฉบับที่ 46 (พ.ศ. 
2548) ออกตามความในพระราชบัญญัติรถยนต์
พ.ศ. 2522  
 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดระเบียบทางสังคม  

ก า ร จั ด ร ะ เ บี ย บ ท า ง สั ง ค ม  ( Social 
Organization) ความหมาย พจนานุกรมศัพท์
สังคมวิทยา ไทย-อังกฤษ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
ได้กล่าวถึงความหมายของการจัดระเบียบสังคมว่า
หมายถึง การจัดหน่วย หรือกลุ่มของสังคมเป็น
ส่วนย่อยอย่างมีระบบโดยค านึงถึงเรื่องเพศ อายุ
เครือญาติ  อาชีพ ทรัพย์สิน เอกสิทธิ์  อ านาจ 
สถานภาพ ฯลฯ แต่ละส่วนย่อยล้วนย่อมมีหน้าที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันโดยมีแบบอย่างกฎหมาย 
ระเบียบ รวมทั้งประเพณีทางสังคมเป็นแนวด าเนิน 
หรือปฏิบัติของสังคมต่าง ๆ เมื่อมองในแง่ของ
สังคมวิทยาสามารถตีความได้ว่าสังคมก็คือระบบ
องค์การที่ซับซ้อนนั่นเอง (เล็ก ทันพิสิทธิ์, 2559) 

เนื่องจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา มากบ้างน้อยบางตามยุคสมัยและ
สภาวะที่ ต้ อ ง  มี การ เปลี่ ยนแปลง  เมื่ อกา ร

เปลี่ยนแปลงสะสมมากขึ้น ๆ อาจกล่าวได้ว่าเพราะ
สังคมเปลี่ยนแปลงไป ไม่ เหมือนเดิม การเสีย
ระเบียบจากที่เคยมี กฎเกณฑ์บางอย่างอาจต้องมี
การน ามาใช้หรือมีการจัดระเบียบของสังคมด้วยวิธี
ต่ าง ๆไม่ว่ าจะด้วยตัว เอง เช่น กฎ ระเบียบ 
กฎหมาย หรือกลไกอ่ืน ๆ 

สรุป การจัดระเบียบของสังคม จึงเป็น
เครื่องมือและกลไกรูปแบบหนึ่งที่ใช้ในการศึกษา
เปรียบเทียบ กับการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์
สาธารณะ และกรมการขนส่งทางบกโดยกองตรวจ
การขนส่งทางบก การศึกษาเรื่อง การจัดระเบียบ
รถจักรยานยนต์สาธารณะในพ้ืนที่ เขตวัฒนา
กรุง เทพมหานคร จะเป็นแนวทางในการจัด
ระเบียบรถจักรยานยนต์สาธารณะของกรมการ
ขนส่งทางบก เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาล ที่มีแนวคิดการคืนความสุขให้กับประชาชน
โดยการจัดระเบียบสังคมในหลาย ๆ ด้าน และเป็น
การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

การจัดระเบียบรถจักรยานยนต์สาธารณะ
กับกรอบแนวคิดเรื่องการจัดระเบียบทางสังคมเป็น
เรื่องที่มีความเกี่ยวเนื่องกันโดยตรง เพราะการจัด
ระเบียบรถสาธารณะก็เป็นส่วนหนึ่งของการจัด
ระเบียบทางสังคมด้วยเช่นเดียวกัน สืบเนื่องจาก
สังคมเปลี่ยนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมีมากขึ้น 
วิถีและการด าเนินชีวิตของประชาชนย่อมต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงไป การประกอบอาชีพและการใช้ชีวิต
จึงเปลี่ยนแปลงไปตามกลไกของสังคม จากที่เคยใช้
รถโดยสารประจ าทาง เมื่อสั งคมขยายท าให้
การจราจรติดขัดรถจักรยานยนต์สาธารณะจึงเป็น
ทางเลือกในการใช้เป็นพาหนะเพ่ือโดยสารแทนรถ
โดยสารประจ าทางแบบอ่ืน ๆ นอกจากนี้ในอีกด้าน
หนึ่งผู้ที่ต้องการขับรถจักรยานยนต์รับจ้างเป็น
อาชีพหลัก หรืออาชีพเสริมในช่วงรองาน ซึ่งการขับ
ขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างเป็นช่องทางหนึ่งที่สามารถ
หารายได้ที่มากกว่าอัตราค่าจ้างแรงงานขั้นต่ า 
เหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยและเป็นจังหวะที่สอดรับกัน
ตามอุปสงค์และอุปทาน แต่เมื่อมีการประกอบ
อาชีพจักรยานยนต์รับจ้างกันมากขึ้น ในเมืองหลวง
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หรือเมืองใหญ่ย่อมมีความไม่เป็นระเบียบ การ
กระท าผิดไปจากข้อก าหนดและระเบียบของทาง
ราชการจึงเกิดขึ้น ซึ่งมีทั้งรถที่ถูกต้องตามระเบียบ
ของทางราชการและรถที่ไม่ถูกต้องตามกฎระเบียบ
มาใช้เป็นรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ การ
คุ้มครองให้ผู้ที่กระท าถูกกฎหมายให้สามารถ
ประกอบอาชีพอย่างยั่งยืน และจัดระเบียบให้กลุ่ม
ผู้ประกอบอาชีพขับรถจักรยานยนต์รับจ้างที่ยังไม่
ถูกกฎหมายให้เข้าอยู่ในกรอบของกฎหมายอย่าง
ถูกต้อง(ส านักงานเขตวัฒนา, [ออนไลน์],  2563) 

 
 

สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของเขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 
 เขตวัฒนาเป็นชื่อพระราชทานจากสมเด็จ
พระเจ้าพ่ีนางเธอ เจ้าฟูากัลยาณิวัฒนา กรมหลวง
นราธิวาสราชนครินทร์ ซึ่งทรงกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานให้เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ.2540 
เขตวัฒนาจัดอยู่ในกลุ่มกรุงเทพใต้ ซึ่งถือเป็นเขต
เศรษฐกิจใหม่ และการพัฒนาตามแนววงแหวน
อุตสาหกรรม(ส านักงานเขตวัฒนา, [ออนไลน์],  
2563) 
 ลักษณะทางกายภาพ : เขตวัฒนามีขนาด
พ้ืนที่  12.565 ตารางกิ โล เมตร แบ่ง พ้ืนที่การ
ปกครอง ออกเป็น 3 แขวง คือ แขวงคลองเตย
เหนือ แขวงคลองตันเหนือ และแขวงพระโขนง
เหนือ ลักษณะของพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม เขต
วัฒนานับเป็น เขตที่มีความเจริญ เติบโตทาง
กายภาพและด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่ขยาย
ตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากตั้งอยู่ในพ้ืนที่ชั้นในของ
กรุงเทพมหานคร มีความสะดวกในการคมนาคม
และระบบขนส่ งมวลชนทั้ ง รถไฟฟูา บีที เอส 
รถไฟฟูาใต้ดิน เรือโดยสาร และรถโดยสารโดยมี
ถนนสุขุมวิท ซอยอโศกมนตรี ซอยทองหล่อ ซอย
เอกมัย และซอยปรีดีพนมยงค์ เป็นถนนสายหลัก
เชื่อมโยงแหล่งธุรกิจพาณิชยกรรมในพ้ืนที่และการ
ขนส่งสู่ภาคตะวันออกของประเทศ 
 ลักษณะทางเศรษฐกิจ : เขตวัฒนาเป็น
เขตเศรษฐกิจเมือง เป็นแหล่งพาณิชยกรรมขนาด

ใหญ่ตั้งอยู่ตามแนวถนนสายหลักและสายรอง 
ได้แก่ ถนนสุขุมวิท ซอยอโศกมนตรี ซอยทองหล่อ 
ซอยเอกมัย และซอยปรีดีพนมยงค์ มีพ้ืนที่พาณิช
ยกรรมรองจากพ้ืนที่พักอาศัย เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ของกรุ ง เทพมหานคร มีร้ านค้า  ร้ านอาหาร
นานาชาติ  สถานประกอบการ และ แหล่ ง
ให้บริการด้านต่างๆ จ านวนมาก รวมทั้งเป็นที่ตั้ง
ของสถานบันเทิงและธุรกิจงานแต่งงาน ที่เป็นที่
รู้จักกันอย่างแพร่หลายและได้รับการยอมรับจาก
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 ลักษณะทางประชากรและสังคม : เขต
วัฒนามีประชากรตามหลักฐานทางทะเบียนราษฎร 
จ านวน 85,334 คน มีที่พักอาศัยประเภทต่าง ๆ 
จ านวน 56,716 หลังคาเรือน มีชุมชนตามระเบียบ
รุงเทพมหานคร จ านวน 16 แห่ง ประชาชนส่วน
ใหญ่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับปาน
กลางถึงระดับสูง สภาพสังคมมีลักษณะผสมผสาน
ในด้านเชื้อชาติและวัฒนธรรม ประชาชนส่วนใหญ่
นับถือศาสนาพุทธ อิสลาม และคริสต์ มีชุมชน
ดั้งเดิมในพ้ืนที่อาศัยอยู่ร่วมกับผู้ย้ายถิ่นฐานเข้ามา
ใหม่ ตามแนวความเจริญของถนนสายหลั ก 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูวัฒนธรรม
ไทย และร่วมกับภาครัฐจัดกิจกรรมตามเทศกาล
และวันส าคัญต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษา
ความคิดเห็นต่อนโยบายการจัดระเบียบรถจักรยาน
ยานต์รับจ้างสาธารณะของผู้ขับขี่ในพ้ืนที่เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร  
 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เกรียงศักดิ์ ดวงมนตรี (2563) ได้

ศึกษาวิจัยเรื่อง “มอเตอร์ไซค์รับจ้างกับการขนส่ง
สาธารณะในพ้ืนที่อ าเภอเมืองสมุทรปราการ” 
ผลการวิจัยพบว่า 1. หลังการจัดระเบียบ
มอเตอร์ ไซค์รับจ้าง ได้มีการด าเนินการตาม
นโยบายต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ การบังคับใช้
กฎหมาย ระเบียบ มาตรการปราบปรามมาเฟีย
หรือผู้มีอิทธิพลที่เรียกรับผลประโยชน์จากอาชีพ
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มอเตอร์ไซค์รับจ้าง การด าเนินการให้วินมอเตอร์
ไซค์รับจ้างถูกต้องตามกฎหมาย รถจักรยานยนต์ที่
ใช้ในการขับขี่จะต้องเป็นรถที่จดทะเบียนเป็น
รถจักรยานยนต์ที่จดทะเบียนกับกรมการขนส่งทาง
บก (ปูายเหลือง) รวมถึงผู้ประกอบอาชีพฯ ต้องมี
ใบขับขี่ประเภทสาธารณะและมีบัตรแสดงตน
ประจ าตัวผู้ขับขี่ที่รัฐออกให้แสดงอย่างชัดเจน 2. 
ด้านรายได้และคุณภาพชีวิต หลังการจัดระเบียบ ฯ 
ผู้ประกอบอาชีพมอเตอร์ ไซค์รับจ้างมีรายได้
เพียงพอต่อค่าใช่จ่ายภายในครอบครัว สามารถน า
เงินรายได้ฝากธนาคารส าหรับใช้จ่ายยามฉุกเฉิน มี
คุณภาพชีวิตดีขึ้นความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุใน
การขับขี่มีน้อยลงสภาพความเป็นอยู่สิ่งแวดล้อมใน
การท างานสุขภาพ ความปลอดภัยในการท างานดี
ขึ้น 3.นโยบายการระเบียบฯ ของรัฐ รายได้
คุณภ าพชี วิ ต ผู้ ขั บ ขี่ ม อ เ ตอร์ ไ ซ ค์ รั บ จ้ า ง  มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการผู้ โดยสาร 
กล่าวคือ นโยบายภาครัฐที่ดีและเหมาะสมท าให้ผู้
ขับขี่มอเตอร์ไซค์รับจ้างมีชีวิตการท างานและชีวิต
ครอบครัวที่ดีมีรายได้ที่เพียงพอและเป็นธรรมจะ
ส่งผลให้มีแรงจูงใจในการให้บริการผู้โดยสาร 
 เล็ก ทันพิสิทธิ์ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การจัดระเบียบรถจักรยานยนต์สาธารณะใน
กรุงเทพมหานคร เขตจตุจักร” ผลการวิจัยพบว่า 
ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับแนวทางการจัดระเบียบ
รถจักรยานยนต์สาธารณะของทางราชการและเห็น
ด้วยที่จะใช้แนวทางการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์
สาธารณะเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
โดยผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในรถจักรยานยนต์รับจ้างมีมากขึ้น ผู้
ให้บริการในคิวหรือวินจักรยานยนต์รับจ้างจึง
เพ่ิมขึ้น ซึ่งมีทั้งรถรับจ้างที่ถูกต้องและไม่ถูกต้องจึง
เป็นปัญหาที่ส่วนราชการต้องด าเนินการแก้ไข 
ความไม่พร้อมส่วนบุคคลของผู้ให้บริการที่ยังไม่ได้
เป็นผู้ ขับรถรับจ้ างสาธารณะที่ ถู กต้อง และ
มาตรการในการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะเป็นมาตรการที่ทุกกลุ่มรับได้และ

เห็นชอบ แต่มีข้อเสนอบางประการของแต่ละกลุ่ม
การศึกษาที่ต้องการให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการปรับปรุง เพ่ือให้เกิดความสะดวก และ
ความเป็นธรรม 
 ปิยลักษณ์ แสงศิลา (2558)ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง “ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ เทศกิจต่อการจัด
ระเบียบจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ พ้ืนที่
ส า นั ก ง า น เ ข ต วั ฒ น า  ก รุ ง เ ท พม ห า น ค ร ”  
ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน เจ้าหน้าที่
เทศกิจ ส านักงานเขตวัฒนามีทัศนคติต่อการจัด
ระเบียบจักรยานยนต์รับจ้างฯ ในระดับปานกลาง 
ด้านความพร้อมด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 
3.98 เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานสามารถรับลงทะเบียน
ผู้ขับขี่จักรยานยนต์รับจ้างได้ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด  ด้านความร่วมมือของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่3.82 การจัดระเบียบ
จักรยานยนต์รับจ้างฯ ท าให้สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลต่างๆ จากส านักงานขนส่งพ้ืนที่ 3 และสถานี
ต ารวจนครบาลที่เป็นที่ตั้งวินได้ง่ายยิ่งขึ้น ด้านการ
บริ ห า รน โ ยบายมี ค่ า เ ฉลี่ ย สู ง สุ ดอยู่ ที่  3.68 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านจัดระเบียบจักรยานยนต์
รับจ้างฯ มีการติดต่อสื่อสารและประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืน ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่จะท าให้
งานบรรลุเปูาหมายได้เป็นอย่างดี  ด้านลักษณะ
ของนโยบายมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 3.58 การจัด
ระเบียบจักรยานยนต์รับจ้างฯ ของส านักงานเขต
วัฒนา กรุงเทพมหานคร  มีการก าหนดมาตรการ
ควบคุมความประพฤติของผู้ขับขี่ฯ และลงโทษ
กรณีฝุาฝืนท าให้พ้ืนที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ยิ่งขึ้น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย   

การศึกษาเรื่อง“การมีส่วนร่วมของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในการจัดระเบียบ
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในพ้ืนที่เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี Cohen and 
Uphoff (1981: อ้างถึงในสมบัติ นามบุรี, 2562) ประกอบด้วยปัจจัยการมีส่วนร่วมทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 1. การมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2. การมีส่วนร่วมในการน านโยบายไปปฏิบัติ 3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
และ4. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบประเมินผลมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

 

                    ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  
2. อายุ  
3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน          
4. ระดับการศึกษา  
5. สถานภาพการสมรส  
6. ระยะเวลาการขับขี่รถจักรยานยนต์
รับจ้างสาธารณะ 
 

การมีส่วนร่วมของผู้ขับข่ี
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในการ

จัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะในพื้นที่เขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ปัจจัยการมีส่วนร่วม 

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
2. การมีส่วนร่วมในการน านโยบายไป
ปฏิบัติ  
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
4. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ประเมินผล 
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วิธีการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของผู้ขับขี่

ร ถจั ก รย านยนต์ รั บ จ้ า ง ในการจั ด ระ เบี ยบ
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในพ้ืนที่เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมี
ส่ วนร่ วมของผู้ ขั บขี่ ร ถจั กรยานยนต์ รับจ้ า ง
สาธารณะในการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะ ในพื้นที่เขตวัฒนา กรุงเทพมหานครเป็น
การวิจัยเชิ งส ารวจที่ศึกษาจากกลุ่ มตัวอย่าง                 
ผู้ศึกษาได้แบ่งวิธีการด าเนินการวิจัยเป็นล าดับดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน 
การวิจัย 

2. แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. วิธีด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
5. วิธีจัดกระท ากับข้อมูล 
6. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  ผู้
ประกอบอาชีพขับขี่ รถจั กรยานยนต์ รับจ้ า ง
สาธารณะในพ้ืนที่เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
จ า น ว น  2,907 คน  ( ส า นั ก ง าน เ ขตวั ฒนา , 
[ออนไลน์], 2565) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
ผู้ประกอบอาชีพขับขี่ รถจักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะในพ้ืนที่เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 341 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยการเปิดตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) 

 
 

 
    กลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน 

ที่มา : Krejcie and Morgan. (1970 : อ้างถึงใน 
ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 
 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้ศึกษาได้สืบค้นแหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ ต ารา หนังสือ ผลงานการวิจัย 
และเอกสารต่าง ๆ อินเตอร์เน็ต และข้อมูลปฐมภูมิ
ที่ได้จากการแจกแบบสอบถาม 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใ ช้ ใ น ก ารศึ กษ า  คื อ ใ ช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสอบถามการมีส่วนร่วม
ของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างในการจัดระเบียบ
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในพ้ืนที่เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานครและน าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์
น าข้อเสนอแนะที่ได้ไปปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นต่อไป  
 ส าหรับแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น
โดยการศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี และการทบทวน
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบบสอบถามที่ใช้ใน
การศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3.รายได้เฉลี่ยต่อ
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เดือน 4. ระดับศึกษา 5. สถานภาพการสมรส  
และ 6. ระยะเวลาการขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะ 
 ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์
รับจ้างในการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะ ในพ้ืนที่เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร                   
4 ด้าน ได้แก่ 

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
2. การมีส่วนร่วมในการน านโยบายไป

ปฏิบัติ  
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
4. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

ประเมินผล 
 โดยค าถามแต่ละข้อมีมาตร (Scale) ที่ให้
ผู้ตอบเลือกตอบได้ 5 ระดับ คือ 
  
ระดับความคิดเห็น  คะแนน   
มากที่สุด     5   
มาก      4   
ปานกลาง     3   
น้อย      2   
น้อยที่สุด     1 
  

 ส่วนที่  3 ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
การด าเนินการตามนโยบายการมีส่วนร่วมของผู้ขับ
ขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในการจัด
ระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในพ้ืนที่
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 

วิธีด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนการ
สร้างดังนี ้
 1. ก า ห น ด นิ ย า ม ข อ ง ตั ว แ ป ร ที่ จ ะ
ท าการศึกษาแต่ละข้อ โดยให้ครอบคลุมและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 2. สร้างข้อค าถามให้เนื้อหาของข้อค าถาม
มี ค ว า ม คร อบ ค ลุ ม ตั ว แ ป ร ที่ ศึ ก ษ า แ ล ะน า
แบบสอบถามที่ได้ไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา  

 3. น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
 

วิธีจัดกระท ากับข้อมูล 
 1.น าแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้วมาลงรหัสใน
กระดาษบันทึกรหัส (Coding Sheet)  
 2. ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าคะแนน ดังนี้ 
 น าคะแนนดังกล่าวไปใช้อธิบายระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ขับขี่
ร ถจั ก รย านยนต์ รั บ จ้ า ง ในการจั ด ระ เบี ยบ
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ ในพ้ืนที่ เขต
วัฒนา กรุงเทพมหานครโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ ความคิดเห็นมากที่สุด ความคิดเห็นมาก 
ความคิดเห็นปานกลาง ความคิดเห็นน้อย ความ
คิดเห็นน้อยที่สุด เพ่ือจ าแนกให้เป็นกลุ่มที่แตกต่าง
กัน โดยใช้คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ได้ก าหนด
เกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
 

ช่วงกว้างของคะแนนระหว่างชั้น   =  จ านวนชั้น 
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด     
                                                                                           
=    5 – 1 
                    
         5 
 

=   0.80  
 ซึ่งจากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถน ามา
แปลความหมายของระดับคะแนนได้ ดังนี้ 
 

ระดับความคิดเห็น     ระดับคะแนน 
ความคิดเห็นน้อยที่สุด   1.00-1.80 
ความคิดเห็นน้อย    1.81-2.60 
ความคิดเห็นปานกลาง   2.61-3.40 
ความคิดเห็นมาก    3.41-4.20 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด   4.21-5.00 
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 3. น าข้อมูลที่บันทึกลงในกระดาษบันทึก
รหัส มาบันทึกลงในคอมพิวเตอร์และ ประมวลผล
ด้วย โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
 

ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัย 
 1.ตัวแปรอิสระ ได้แก่  
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1. 
เพศ  2. อายุ 3.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4. ระดับ
ศึกษา 5. สถานภาพการสมรส  และ 6. ระยะเวลา
การขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การมีส่วนร่วมของผู้
ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างในการจัดระเบียบ
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในพ้ืนที่เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิ จั ยครั้ งนี้ ใช้ สถิ ติ เชิ งพรรณนา (Descriptive 
Statistics) หาค่าสถิติพ้ืนฐานได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพ่ือ
อธิบายข้อมูล พ้ืนฐานลักษณะทั่ ว ไปของกลุ่ ม
ตัวอย่างและหาค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  
อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิเคราะห์ระดับการมี
ส่ วนร่ วมของผู้ ขั บขี่ ร ถจั กรยานยนต์ รับจ้ า ง
สาธารณะในการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะ ในพ้ืนที่เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วม
ในการน านโยบายไปปฏิบัติด้านการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ และด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ ได้เห็นประโยชน์

ของการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้ า ง
สาธารณะจากจ านวนประชากรในพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็ ว  และมีความต้องการใช้บริการ
รถจักรยานยนต์สาธารณะมากขึ้น รถจักรยานยนต์
รับจ้างจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของประชาชนซึ่ง
จักรยานยนต์รับจ้างสามารถขับขี่ไปตามเส้นทางที่มี
การจราจรหนาแน่นได้สะดวกกว่ายานพาหนะ
ประเภทอ่ืน  
         สอดคล้องกับแนวคิดของ 
         เปมิกา  อุมาวงสกุล (2559) กล่าวว่า
นโยบายการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะ จะช่วยให้ประชาชนที่ใช้บริการเกิด
ความมั่นใจในการใช้บริการมากขึ้น อีกทั้งการจัด
ระเบียบยังช่วยแก้ไขปัญหากลุ่มผู้มีอิทธิพลคุม
วินรถจักรยานยนต์ รับจ้ า ง  การจัดตั้ ง วินรถ
จักรยานยนต์รับจ้างเกะกะทางเท้า หรือบนผิว
จราจร การขึ้นอัตราค่าบริการที่ไม่สามารถควบคุม
ได้ การแต่งกายและมารยาทที่ไม่เหมาะสมในการ
ขับขี่ รวมไปถึงปัญหาการท าผิดกฎจราจรที่น าไปสู่
การเกิดอุบัติเหตุและท าให้การจราจรติดขัด สร้าง
ความเดือดร้อนร าคาญแก่ผู้ขับขี่ยวดยานพาหนะ
ประ เภท อ่ืน  และบางครั้ ง ก่ อ ให้ เ กิ ดปัญหา
อาชญากรรมแก่ผู้ใช้บริการ 
         เกรียงศักดิ์ ดวงมนตรี (2563) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง “มอเตอร์ไซค์รับจ้างกับการขนส่งสาธารณะ
ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองสมุทรปราการ” กล่าวว่า หลัง
การจัดระเบียบมอเตอร์ไซค์รับจ้าง ได้มีส่วนร่วมใน
การด าเนินการตามนโยบายต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ภาครัฐ การบังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ มาตรการ
ปราบปรามมาเฟียหรือผู้มี อิทธิพลที่ เรียกรับ
ผลประโยชน์จากอาชีพมอเตอร์ไซค์รับจ้าง การ
ด าเนินการให้วินมอเตอร์ไซค์รับจ้างถูกต้องตาม
กฎหมาย  และผู้ขับขี่มีรายได้และคุณภาพชีวิต 
หลังการจัดระเบียบ เพียงพอต่อค่าใช่จ่ายภายใน
ครอบครัว สามารถน าเงินรายได้ฝากธนาคาร
ส าหรับใช้จ่ายยามฉุกเฉิน มีคุณภาพชีวิตดีขึ้นความ
เสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุในการขับขี่มีน้อยลงสภาพ
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ความเป็นอยู่สิ่งแวดล้อมในการท างานสุขภาพ 
ความปลอดภัยในการท างานดีขึ้น 
 
สรุปผล   

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 
25-35 ปี มีรายได้ 10,000 – 20,000 บาท/เดือน 
จบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีสถานภาพ
โสด และขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะเป็น
ระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี   
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วม
ของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในการ
จัดระเบียบพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในการจัดระเบียบ
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ ในพ้ืนที่ เขต
วัฒนา กรุงเทพมหานครภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
  2.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.57, S.D. =  0.69)  
  2.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการน า
นโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (X = 3.80, S.D. 
= 0.71)  
 2.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์อยู่ในระดับมาก (X = 3.85, S.D.= 
0.65   
 2.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.14, 
S.D.= 0.79)  
 3. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค
เกี่ยวกับการด าเนินการตามนโยบายการมีส่วนร่วม
ของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในการ
จัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะใน
พ้ืนที่เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคเกี่ยวกับการด าเนินการตามนโยบายการมี

ส่ วนร่ วมของผู้ ขั บขี่ ร ถจั กรยานยนต์ รับจ้ า ง
สาธารณะในการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะ ในพ้ืนที่เขตวัฒนา กรุงเทพมหานครใน
ประเด็นปัญหาการแย่งลูกค้าระหว่างวิน มากที่สุด 
รองลงมาคือจัดระเบียบหรือส่วนราชการ ควร
อนุญาตให้ผู้ขับรถในแต่ละวิน สามารถเข้าไปวิ่ง
เสริมกันได้ในช่วงที่รถไม่เพียงพอ โดยจะให้รถต่าง
วินไปวิ่งรับทดแทนได้ในบางช่วงเวลา และต้องเป็น
ความเห็นชอบด้วยกันทั้งสองฝุายระหว่างวินการขอ
อนุญาตเป็นผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้าง มีขั้นตอน
ที่ ยุ่ งยาก ซับซ้อนและหลายขั้ นตอนจ านวน
ผู้เข้าร่วมในวินไม่เหมาะสม บางวินมีผู้ เข้าร่วม
วินมากเกินไป และบางวินน้อยผู้ขับขี่จักรยานยนต์
รับจ้างไม่เพียงพอในการให้บริการ และบริเวณจุด
จอดบางจุดไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่สะอาด มี
ขยะ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาในครั้ งนี้  ผู้ วิจัยมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการ
ตามนโยบายการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะดังนี้  
  1.  ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ส านักงานเขต หรือผู้ มีส่ วนเกี่ ยวข้องควรจัด
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์
รับจ้างสาธารณะได้ก าหนดความต้องการและการ
จั ด ล า ดั บ ค ว า ม ส า คั ญ ใ น ก า ร จั ด ร ะ เ บี ย บ
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ 
  2. ด้านการมีส่วนร่วมในการน านโยบาย
ไปปฏิบัติควรมีหน่วยงานติดตาม ตรวจสอบ
เกี่ยวกับจุดจอด เพ่ือให้ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์
รับจ้างสาธารณะ ได้มีส่วนร่วมในการดูแลจุดจอด
รถให้เป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด ปลอดภัย อยู่
เสมอ  
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  3 .  ด้ านการมี ส่ วนร่ วม ในการรั บ
ผลประโยชน์ ส านักงานเขตควรมีการตรวจสอบให้มี
การด าเนินการตามนโยบายจัดระเบียบเป็น
ระเบียบเรียบร้อย  
  4. ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ประเมินผล  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรกระตุ้นให้ผู้
ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบสภาพรถและความปลอดภัยในการจัด
ระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
  5.  หน่วยงานภาครัฐ หรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องควรมีการขยายระยะเวลาในการเปิดให้จด
ทะเบียน มีการลดขั้นตอนการหลักฐาน ยึดระเบียบ
วินัยข้อปฏิบัติของราชการ มีหน่วยงานในการ
ตรวจสอบอย่างเคร่งครัด  

2. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการควร
ปรับปรุงสวัสดิการนักกีฬาให้มากกว่าที่เป็นอยู่

เหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน เพราะนักกีฬา
ไม่สารมารถออกไปหาอาชีพเสริมท าได้ เนื่องจาก
ต้องเก็บตัวฝึกซ้อม 

3. ด้านความมั่นคง นักกีฬามีความรู้สึก
ภาคภูมิใจที่ ได้เป็นส่วนหนึ่งของทีมสร้างความ
มั่นคงให้กับนักกีฬาที่เล่นอาชีพ เพ่ือนักกีฬาจะได้
รู้สึกรักองค์กรที่สังกัดอยู่จะได้ไม่ต้องไปแสวงหาทีม
อ่ืนๆที่มีสวัสดิการที่ดีกว่า 
4.  ด้านความสัมพันธ์กับเ พ่ือนในทีม ควรจัด
กิจกรรมภายในทีมอยู่บ่อยๆ เพ่ือสร้างสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างนักกีฬาด้วยกัน จะช่วยไม่ให้เกิดการแบ่ง
พรรคแบ่งพวกในทีม เพ่ือสร้างความสามัคคีของ
นักกีฬาสโมสรเดียวกัน 
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