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บทคัดย่อ 

การวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการเวทเทรนน่ิงของนกักีฬาฟุตบอล

ชายหาดทีมชาติไทยสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจประชากรที่

ใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ทีมงานผูฝึ้กสอน นกักีฬาฟุตบอลชายหาดทีมชาติไทยสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยใน

พระบรมราชูปถมัภ์ จ านวน 23 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจยัได้แก่การหา

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 22 คน มีอายุ 31 ปีขึ้นไป ส่วน

ใหญ่มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้อยู่ระหว่าง 20,001-25,000 บาทต่อเดือน และส่วน

ใหญ่มีจ านวนครั้ งท่ีมาใชบ้ริการมากกว่า 11 ครั้ ง 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเวทเทรนน่ิงของนกักีฬาฟุตบอลชายหาดทีมชาติไทยสมาคมฟุตบอลแห่ง

ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด(�̅�=4.35, S.D.=0.50)  เมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยพบว่า ดา้นบริการอย่างเสมอภาคโดยรวมอยู่ระดบัความพึง

พอใจ มากที่สุด (�̅�=4.62, S.D.=0.42) ด้านบริการอย่างเพียงพอโดยรวมอยู่ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 

(�̅�=4.51, S.D.=0.63) ด้านบริการที่ตรงต่อเวลาโดยรวมอยู่ระดบัความพึงพอใจมากที่สุด (�̅�=4.29, S.D.=0.55) 

ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด (�̅�=4.77, S.D.=0.43)ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์  โดยรวมอยู่ระดบัความพึงพอใจมาก (�̅�=3.55, S.D.=0.49) 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the satisfaction of using weight training services among Thai 

national beach soccer players of the Football Association of Thailand under the Royal Patronage of His Majesty 

the King. It is exploratory research. The population used in the study were 23 Thai national beach soccer players, 

team members, coaches, the Football Association of Thailand under the Royal Patronage of His Majesty the 

King. Data were collected by using a questionnaire. The statistics used in the research were frequency, 

percentage, mean and standard deviation 

The results showed that most of the respondents were 22 males, aged 31 years and over, and most were 

single. have a bachelor's degree income is between 20,001-25,000 baht per month, and most of them have more 

than 11 visits. 

Satisfaction with the use of weight training services of beach soccer players of the Thai national team 

of the Football Association of Thailand under the Royal Patronage of His Majesty the King Overall, the 

satisfaction level was the highest (�̅�= 4 . 35 , S.D. =0 . 50 ) .  The equality of services was the highest level of 

satisfaction (�̅�= 4.62, S.D.= 0.42) Sufficient services were at the highest level of satisfaction (�̅�= 4.51, S.D.= 

0.63) , on-time services were at the highest level of satisfaction (�̅�= 4.29 , S.D. =0.55).  Location and overall 

facilities were the most satisfied (�̅�= 4.77, S.D.= 0.43 The overall level of satisfaction is very high (�̅�= 3.55, 

S.D.= 0.49). 
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ความส าคัญของเร่ืองวิจัย 
 การจดัท าแผนพฒันากีฬาแห่งชาติ เพื่อใช้เป็น
กรอบแนวทางพัฒนากีฬาของประเทศครอบคลุม
ตั้งแต่กีฬาขั้นพ้ืนฐาน กีฬามวลชน กีฬาเพ่ือความ
เป็นเลิศและกีฬาอาชีพ รวมถึงการบริหารจัดการ
ด้านการกีฬา เป็นภารกิจส าคัญของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ซ่ึงที่ผ่านมาได้มีการจัดท า
แผนพัฒนาการกีฬ าแล้ว รวม  5 ฉบับโดยมี
แผนพัฒนากีฬาแห่งชาติฉบับท่ีห้าได้ส้ินสุดในปี 
2559 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจึงได้จดัท า
แผนพฒันากีฬาแห่งชาติฉบบัที่ 6 (พ.ศ.2560-2564) 
ที่ สอดคล้องกับยุทธศาสต ร์ชาติ  20  ปี  และ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 13  
( พ.ศ. 2560-2564) เพื่อให้ประเทศไทยมีทิศทางการ
พฒันากีฬาอย่างต่อเน่ืองในระยะ 5 ปีถดัไป  

การ เต รี ยมพร้ อมด้ านก า ลังคนและก า ร
เสริมสร้างศกัยภาพของประชากรในทุกช่วงวยัโดย
มุ่งเน้นการพฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัให้
เป็นทุนมนุษย์ที่มีศักยภาพสูง ภายใต้เงื่อนไขการ
เปล่ียนแปลงที่ส าคญั ได้แก่ การเปล่ียนแปลงไปสู่
โครงสร้างประชากรสังคมสูงวยัสมบูรณ์เม่ือส้ินสุด
แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี13 จ านวนประชากรวยัแรงงาน
ลดลงต่อเน่ืองมาตั้ งแต่ปี 2558 และเกิดการขาด
แคลนแรงงาน ผลิตภาพแรงงานต ่าคุณภาพคนยงัมี
ปัญหาในทุกช่วงวยัและส่งผลกระทบต่อเน่ืองถึงกนั
ตลอดช่วงชีวิตตั้งแต่ พัฒนาการไม่สมวยัในเด็ก
ปฐมวัย ผลลัพธ์ทางการศึกษาของเด็กว ัยเรียน
ค่อนข้างต ่า แรงงานมีปัญหาทั้ งในเร่ืองความรู้  
ทกัษะ และทศันคติที่ไม่ตรงกับความตอ้งการของ

ตลาดงาน และผู ้สูงอายุมี ปัญหาสุขภาพโดยที่
จ านวนไม่น้อยต้องพึ่งพิงผูอ่ื้นในการด าเนินชีวิต 
เป็นตน้ ดงันั้น จุดเนน้การพฒันาคนท่ีส าคญัในช่วง
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่  121)  การพัฒนากลุ่มเด็ก
ปฐมวัยให้มีสุขภาพกายและใจที่ดี  มีทักษะทาง
สมอง ทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะชีวิตและทกัษะทาง
สังคม เพื่อให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ  2) การหล่อ
หลอมให้คนไทยมีค่านิยมตามบรรทดัฐานที่ดีทาง
สังคม คนไทยในทุกช่วงวยัเป็นคนดีมีสุขภาวะที่ดี 
มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย มีจิตส านึกที่ดี
ต่อสังคมส่วนรวม  3)  การพัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถของคนมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะที่
เหมาะสมในแต่ละช่วงวยัเพื่อวางรากฐานให้เป็นคน
มีคุณภาพในอนาคต 
 การออกก าลังกายที่ เป็นการฝึกด้วยน ้ าหนัก 
(weight training) เป็นการออกก าลังกายที่อาศยัตวั
ช่วยท่ีเพ่ิมแรงตา้นให้กบักลา้มเน้ือไดแ้ก่ ดมัเบล ตุม้
น ้ าหนัก อุปกรณ์ยกน ้ าหนักต่างๆในฟิตเนสหรือ
อาจจะเป็นการออกก าลังกายโดยใช้น ้ าหนักของ
ตวัเองเป็นแรงตา้น ไดร้ับความนิยมอย่างแพร่หลาย
ซ่ึงถือได้ว่า เป็นการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติในด้านเป้าหมายการพฒันาคุณภาพคนคน
ไทยทุกคนได้รับการพัฒนาทั้ งร่างกายและการ
ส่งเสริมพฒันาทางกายเพ่ือเป้าหมายท่ีส าคญัอย่างยิ่ง
ในการพัฒนาคน สมรรถภาพทางกายจึงเป็นส่ิง
ส าคญัที่ประกอบกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัและมี
คว าม สัมพัน ธ์โดยตรงกับ สุขภาพนั้ นคื อผู ้มี
สมรรถภาพดีจะมีสุขภาพดีดว้ย 
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การด าเนินการทดสอบความสมบูรณ์ทางกาย
ของฝ่ายวิทยาศาสตร์การกีฬาที่ผ่านมาได้มีการ
พัฒนาอย่ า งต่ อ เ น่ื องทั้ ง ใน รูปแบบขั้ น ตอน
ด าเนินการอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมกับสถานท่ีส่ิงแวดลอ้มจ านวนบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานและที่ส าคญัคือ การรับจ านวนผูเ้ขา้รับ
การทดสอบท่ีมีจ านวนมากขึ้นเร่ือยๆ แต่ยงัคงเน้น
ถึงการแสดงออกของความสมบูรณ์ของร่างกายแต่
ล่ะด้านอย่างชัดเจน การทดสอบความสมบูรณ์ทาง
กายจะแสดงถึงสภาวะของร่างกายในแต่ละด้าน 
เช่น1.การตรวจสุขภาพเป็นการตรวจเพื่อทราบถึง
ความปกติของร่างกายการปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ
หรือสาเหตุต่างๆที่อาจมีผลต่อการออกก าลังกาย
หรือเล่นกีฬา 2.การทดสอบสมรรถภาพทางกาย
ขนาดรูปร่างเป็นการวัดขนาดของร่างกายและ
ส่วนประกอบของร่างกายว่ามีการเหมาะสมต่อการ
เล่นกีฬาประเภทนั้นๆหรือไม่ 

 ด้วยเหตุดังกล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจท าวิจยั
เร่ือง “ความพึงพอใจในการใช้บริการเวทเทรนน่ิง
ของนักกีฬาฟุตบอลชายหาดทีมชาติไทยสมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์” 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการเวชเทรน
น่ิงของนกักีฬาฟุตบอลชายหาดทีมชาติไทยสมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์ใน
การใช้บริการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เป็นไปตามความต้องการของผู ้ใช้บริการอย่าง
แท้จริงเน่ืองจากนักกีฬาประเภทฟุตบอลชายหาด
เป็นกีฬาประเภทที่ตอ้งใช้พละก าลงัความคล่องตวั
ในการแข่งขันและต้องใช้ความอดทนต่อการ

ฝึกซ้อมในเทรนน่ิงอย่างหนักและต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของนักกีฬาฟุตบอลชายหาดทีมชาติไทย 
การศึกษาจึงท าให้ทราบถึงปัญหาของผูใ้ช้บริการ
ตลอดจนแสวงหาแนวทางแก้ไขเพื่อพฒันาให้การ
ออกก าลังกายเป็นกิจวตัรประจ าวนัและน าเข้าสู่
หลกัพ้ืนฐานทางดา้นกีฬาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
เวทเทรนน่ิงของนักกีฬาฟุตบอลชายหาดทีมชาติ
ไทย สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถมัภ ์
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.ขอบเขตด้านประชากร 
 การวิจยัครั้ งน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจใน
การใช้บริการเวทเทรนน่ิงของนักกีฬาฟุตบอล
ชายหาดทีมชาติไทย สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศ
ไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ โดยใช้กลุ่มตวัอย่างใน
การวิจัยครั้ งน้ี ได้แก่ นักกีฬาฟุตบอลชายหาดทีม
ชาติไทยสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระ
บรมราชูปถมัภ ์จ านวน 23 คน (สมาคมฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ [ออนไลน์], 
2565) 
2.ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจยัครั้ งน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจใน
การใช้บริการเวทเทรนน่ิงของนักกีฬาฟุตบอล
ชายหาดทีมชาติไทย สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศ
ไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์โดยศึกษาความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการ ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่1.ดา้นบริการอย่าง
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เสมอภาค (Parasuraman, Zeithaml and Berry,1988) 
2.ด้านบริการอย่ าง เพียงพอ  (รัชยา  กุลวานิช
ไชยนันท์, 2553) 3.ด้านบริการที่ตรงต่อเวลา (จรัส 
สุวรรณมาลา, 2559) 4.ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวย
ความสะดวก (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2557)  และ 
5.ดา้นการประชาสัมพนัธ์(ณัฐิญา ศุภนิรัติศยั, 2550) 
3.ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวิจัยครั้ งน้ีใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน
ตั้งแต่เดือนมกราคม - เดือนมิถุนายน 2566 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของนัก
นักกีฬาฟุตบอลชายหาดทีมชาติไทย สมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์
ท่ีมาใชบ้ริการเวทเทรนน่ิง 
 2.น าผลวิจยัครั้ งน้ีไปเป็นขอ้มูลพฒันาเวทเทรน
น่ิงของนกักีฬาฟุตบอลชายหาดทีมชาติไทย สมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การศึกษาครั้ ง น้ี ผู ้ศึกษาได้ก าหนดค าศัพท์
เฉพาะที่เกี่ยวขอ้งกับเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจ
ในการใช้บริการเวทเทรนน่ิงของนักกีฬาฟุตบอล
ชายหาดทีมชาติไทยสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศ
ไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์
 สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถมัภ์ หมายถึง สมาคมกีฬา ซ่ึงท าหน้าท่ีก ากบั
ดูแลฟุตบอลในประเทศไทย รวมถึงฟุตบอลทีมชาติ
ไทย ก่อตั้ งขึ้ นเม่ือปี พ.ศ. 2459 อันเน่ืองมาจาก
พระราชด าริในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า

เจา้อยู่หัว โดยเขา้ร่วมกบัสหพนัธ์ฟุตบอลนานาชาติ
เมื่อปี พ.ศ. 2468 และเขา้ร่วมกับสมาพนัธ์ฟุตบอล
เอเชียเมื่อปี พ.ศ. 2500 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะของอารมณ์  
คว าม รู้ สึก ร่ วมของบุคคลที่ มี ต่ อก าร เ รี ยน รู้
ประสบการณ์ที่เกิดจากแรงจูงใจซ่ึงเป็นพลงัภายใน
ของแต่ละบุคคล อันเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
เป้าหมายที่คาดหวงัและความต้องการ ด้านจิตใจ
น าไปสู่การคน้หาส่ิงท่ีต้องการมาตอบสนอง เม่ือ
ได้รับการตอบสนองความต้องการแล้วจะเกิด
ความรู้สึกมีความสุข กระตือรือร้น มุ่งมัน่ เกิดขวญั
ก าลงัใจ 
 ฟุตบอลชายหาด หมายถึงฟุตบอลชายหาด  
( Beach Soccer หรือBeach Football) เป็นอีกรูปแบบ
หน่ึงของฟุตบอลท่ีเล่นบนชายหาดหรือบนพ้ืนทราย
การเล่นตอ้งอาศยัทกัษะควาคล่องแคล่ว และการยิง
ประตู การเล่นฟุตบอลชายหาดนั้น มีการเล่นทัว่ไป 
(ไม่มีกติกาแข่งขันเป็นทางการ) บนชายหาดมา
หลายปี จนกระทั่งมีความพยายามจะตั้งกติกาการ
เล่นขึ้นมา ในปี ค.ศ. 1992 โดยผูก้่อตั้ง บีชซอกเกอร์
เวิลด์ไวด์ 
 การฝึกดว้ยน ้าหนกั  (Weight Training) หมายถึง

การออกก าลังกายท่ีใช้น ้ าหนักของตัวเองหรือ

น ้ าหนักตวัเองร่วมกับแรงตา้นภายนอกมาเป็นแรง

ตา้น นับเป็นวิธีเพ่ิมความแข็งแรงให้กลา้มเน้ือท่ีมี

ประสิทธิภาพวิธีหน่ึง โดยท่าออกก าลังกายฝึก

กล้ามเน้ือแบบบอดี้ เวทท่ีช่วยเสริมความแข็งแรง

ของกลา้มเน้ือส่วนต่างๆ 
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษา เร่ือง “ความพึงพอใจในการใช้
บริการเวทเทรนน่ิงของนกักีฬาฟุตบอลชายหาดทีม
ชาติไทย สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระ
บรมราชูปถมัภ์” ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งดงัน้ี 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) ได้
ให้ความหมายของ ความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการ (Service Quality Satisfaction) หมายถึงเป็น
การก าหนดคุณภาพของการบริการเป็นความ
แตกต่างระหว่างความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวใน
การให้บริการที่ได้รับและการรับรู้ถึงการบริการที่
ได้รับจริง (SERVQUAL) ซ่ึงประกอบด้วย 5 มิติ  
ได้แก่ 1. การบริการที่เป็นรูปธรรม 2.ความหน้า
เช่ือถือ 3.การตอบสนอง 4.การเอาใจใส่ และ 5.การ
รู้จกัและเขา้ใจ 
 ณัฐิญา  ศุภนิรัติศยั (2550) ให้แนวคิดว่าความ
พึงพอใจหลังการได้รับบริการเป็นระดับความพึง
พอใจของประชาชน ที่มีต่อการการใช้บริการใน
คุณลักษณะของบริการ 5 ด้าน ดังน้ี 1.ด้านความ
สะดวกที่ ได้รับบริการ  2.ด้ านตัว เจ้าหน้าที่ผู ้
ให้บริการ 3.ดา้นคุณภาพของการบริการที่ไดร้ับ 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 5. ด้านขอ้มูลที่
ไดร้ับจากการบริการ  
 ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา (2557) ได้กล่าวถึง
แนวคิดแนวคิดความพึงพอใจของ ลูกคา้ว่า ความพึง
พอใจของลูกค้าจะเกิดจากประสบการณ์จากการ
ให้บริการอย่างเต็มที่จนสุดความสามารถ ลูกคา้จะ

รู้ สึกว่าคุ ้มค่าที่ได้มาใช้บริการ ความพึงพอใจ
ส าหรับการบริการนั้ นสร้างได้ยากกว่า สินค้า 
เน่ืองจากคุณภาพของสินคา้ท่ีเป็นส่ิงท่ีพฒันามาแลว้
อยู่น่ิงไม่เปล่ียนแปลง แต่คุณภาพการบริการ ขึ้นกบั
พนักงาน ซ่ึงแปรเปล่ียนไปตามอารมณ์ และ
สถานการณ์ต่างๆ หรือลูกคา้ที่มาใช้บริการบางราย
อาจจะมีความต้องการ เฉพาะที่มากเกินความ
ตอ้งการที่ตอ้งการที่พนักงานจะให้บริการได้อย่าง
เต็มที่จึงท าให้เกิดความไม่พอใจ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 จรัส  สุวรรณมาลา (2559) กล่าวถึง ลกัษณะ
การให้บริการที่มีคุณภาพ โดยมีตวัแปรท่ีจะน ามาใช้
ในการก าหนดคุณภาพของบริการ ดงัน้ี 
 1. ความถูกตอ้งตามกฎหมาย หมายถึง บริการที่
จดัให้มีขึ้นตามกฎหมาย โดยเฉพาะบริการท่ีบงัคบั
ให้ประชาชนตอ้งมาใช้บริการ เช่น บริการรับช าระ
ภาษีอากรจ าเป็นตอ้งควบคุมให้ ถูกตอ้งตามระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งเป็นส าคญั 
 2. ความเพียงพอ หมายถึง บริการที่มีจ านวน
และคุณภาพ เพี ย งพอกับความต้องก ารของ 
ผูร้ับบริการ ไม่มีการรอคอยหรือเขา้คิวเพื่อขอรับ
บริการ 
 3. ความทั่วถึง เท่าเทียม ไม่มีข้อยกเวน้ ไม่มี
อภิสิทธ์ิ หมายถึง บริการที่ดีต้องเปิดโอกาส ให้
ประชาชนในทุกพ้ืนท่ี กลุ่มอาชีพ เพศ วยั ได้ใช้
บริการประเภทเดียวกัน คุณภาพเดียวกันได้อย่าง 
ทัว่ถึงเท่าเทียมกนั โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ 
 4. ความสะดวก รวมเร็ว เช่ือถือได้ หมายถึง 
การให้บริการที่ดีมีคุณภาพ  
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 5. ความไดม้าตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐาน
ทางวิชาการ หมายถึง การให้บริการ ประเภทที่ตอ้ง
อาศัยความรู้ความช านาญทางเทคนิคหรือทาง
วิชาการ เช่น การเงินการบญัชีบริการทางการแพทย ์
เศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ บริการดังกล่าวน้ีจะมี
คุณภาพดีก็ต่อเมื่อมีบุคลากรและ กระบวนการ
ให้บริการที่ไดม้าตรฐานทางเทคนิคและวิชาการ 
 6. การเรียกเก็บค่าบริการที่เหมาะสมตน้ทุน
การให้บริการต ่า หมายถึง การให้บริการของรัฐ
ประเภทที่มีการเรียกเก็บค่าบริการจากผูร้ับบริการ
ต้องมีค่าบริการที่เหมาะสมและต้องมีระบบการ
จดับริการที่มีประสิทธิภาพ มีตน้ทุนการด าเนินงาน
ต ่า เพื่อให้ประชาชนไดร้ับบริการที่มีคุณภาพดี และ
มีค่าบริการที่ไม่สูงเกินไป 
 รัชยา  กุลวานิชไชยนนัท์ (2553) กล่าวว่า การ
บริการที่ประสบความส าเร็จจะตอ้งประกอบด้วย
ปัจจัย 10 ประการ ดังน้ี 1.ความเช่ือถือได้ 2.การ
ตอบสนอง 3.ความสามารถ 4.การเขา้ถึงบริการ  
5.ความสุภาพอ่อนโยน6.การส่ือสาร 7. ความ
ซ่ือสัตย ์8.ความมัน่คงความปลอดภยัทางกายภาพ 9.
ความเขา้ใจ 10.การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวขอ้งกบัความพึงพอใจต่างๆนั้น ผูว้ิจยัได้น ามา
เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจใน
การใช้บริการเวทเทรนน่ิงของนักกีฬาฟุตบอล
ชายหาดทีมชาติไทย สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศ
ไทยในพระบรมราชูปถมัภ์” โดยผูว้ิจยัได้น าความ
พึงพอใจในการใช้บริการ มาประยุกต์ใช้  5 ด้าน 
ได้แก่ 1.ด้านบริการอย่างเสมอภาค(Parasuraman , 
Zeithaml and Berry, 1 988)  2.ด้ านบ ริการอย่ าง
เพียงพอ (รัชยา กุลวานิชไชยนันท์2553) 3.ด้าน
บริการที่ตรงต่อเวลา (จรัส สุวรรณมาลา,2559) 4.
ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก(ธีรกิติ  
นวรัตน ณ อยุธยา,2557)  5.ดา้นการประชาสัมพนัธ์
(ณัฐิญา  ศุภนิรัติศยั,2550) โดย น าทั้ง 5 ด้านมาใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัครั้ งน้ีดงัภาพประกอบ
ที่ 1 
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ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

1.เพศ 

2.อายุ 

3.สถานภาพ 

4.การศึกษา 

5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

6.จ านวนครั้ งท่ีมาใชบ้ริการ 

ดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

 1.ดา้นบริการอย่างเสมอภาค 

2.ดา้นบริการอย่างเพียงพอ 

3.ดา้นบริการที่ตรงต่อเวลา 

4.ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ

สะดวก 

5.ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 
 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
เวทเทรนน่ิงของนกักีฬา

ฟุตบอลชายหาดทีมชาติไทย 

สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศ

ไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจในการใช้บริการ
เวทเทรนน่ิงของนักกีฬาฟุตบอลชายหาดทีมชาติ
ไทย สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรม
ร าชู ปถัมภ์” ค รั้ ง น้ี เ ป็ นกา รวิ จัย เ ชิ งป ริมาณ 
(Quantitative Study) โดยมีวิธีการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการเวทเทรน
น่ิงของนกักีฬาฟุตบอลชายหาดทีมชาติไทย สมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการวิจยั
ดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่  นักกีฬา
ฟุตบอลชายหาดทีมชาติไทยสมาคมฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ จ านวน 23 คน 
(สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถมัภ,์[ออนไลน์], 2565) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่นักกีฬา
ฟุตบอลชายหาดทีมชาติไทยสมาคมฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์จ านวน 23 ชุด 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ง า น วิ จั ย ค รั้ ง น้ี เ ป็ น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างขึ้นโดย
ได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆรวมทั้ง
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งมาเป็นแนวคิดสร้าง
แบบสอบถามโดยก าหนดให้มี 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วน
บุคคล โดยมีค  าถามเกี่ยวกบั 1.เพศ 2.อาย ุ
 3.สถานภาพ 4. การศึกษา 5.รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
และ6.จ านวนครั้ งท่ีมาใชบ้ริการ 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจในการใช้บริการของเวทเทรนน่ิงของนกักีฬา
ฟุตบอลชายหาดทีมชาติไทย สมาคมฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ ใน 5 ด้าน 
ได้แก่1.ด้านบริการอย่างเสมอภาค 2. ด้านบริการ
อย่างเพียงพอ 3.ด้านบริการที่ตรงต่อเวลา 4.ด้าน
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และ5.ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ 
 ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ 
 

วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัครั้ งน้ีเป็นงานวิจยัเชิงพรรณนา ผูว้ิจยั
ใช้ แบบสอบถามในก าร เ ก็ บข้อมู ล โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 23 ชุด โดยการแจก
แบบสอบถามและรับแบบสอบถามดว้ยตนเอง เมื่อ
เก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้วท าการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถามและจัด
หมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าขอ้มูล
มาวิเคราะห์ทางสถิติ 
 

วิธีจัดกระท ากับข้อมูล 
 1.ใช้สถิติพรรณนาในการอภิปรายลกัษณะของ
ตวัแปร เช่น ร้อยละ ตวัแปรในการวิจยั เป็นขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 1. เพศ 
2.อายุ 3. สถานภาพ 4.การศึกษา 5.รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน และ6.จ านวนครั้ งท่ีมาใชบ้ริการ 
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 2.เพื่อให้ทราบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร
แต่ละตวั ซ่ึงการวิเคราะห์จะใช้สถิติพ้ืนฐานเพ่ือให้
ทราบค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแต่ละ
ปัจจัย ท่ีท าก าร ศึกษาในส่วนน้ี ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และได้ก าหนดเกณฑใ์นการ
แปลความหมายระดับความพึงพอใจในการใช้
บริการเวทเทรนน่ิงของนกักีฬาฟุตบอลชายหาดทีม
ชาติไทย สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระ
บรมราชูปถัมภ์  โดยการก าหนดลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า โดยแบ่ง
ระดบัการวดัและเกณฑก์ารให้คะแนน 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตวัแปรตน้ (Independent Variable) 
ประกอบดว้ย  
 ปัจจยัส่วนบุคล 
1.เพศ 2. อายุ 3.สถานภาพ  4.การศึกษา 5.รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 6.จ านวนครั้ งท่ีมาใชบ้ริการ 
  ปัจจยัเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
1.ดา้นบริการอย่างเสมอภาค 2. ดา้นบริการอย่าง 
เพียงพอ 3. ดา้นบริการที่ตรงต่อเวลา 4. ดา้นสถานที่ 
และส่ิงอ านวยความสะดวก 5. ดา้นประชาสัมพนัธ์ 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ พึง
พอใจในการใช้บริการเวทเทรนน่ิงของนักกีฬา
ฟุตบอลชายหาดทีมชาติไทย สมาคมฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์
 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ที่ใชน้ าเสนอและวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 

 1.ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

2.ค่ า เฉ ล่ีย  (Mean)  และ ส่วน เบี่ ย ง เบน
มาตรฐาน (Standard Divination) ใชใ้นการวิเคราะห์
ระดับ การศึกษาในการใช้บริการเวทเทรนน่ิงของ
นักกีฬาฟุตบอลชายหาดทีมชาติไทย สมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์

 

สรุปผล  
ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 22 คน มีอายุ 31 ปีขึ้นไป 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายได้อยู่ระหว่าง 20,001-25,000 บาท
ต่อเดือน และส่วนใหญ่มีจ านวนครั้ งท่ีมาใช้บริการ
มากกว่า 11 ครั้ ง 

ความพึงพอใจในการใช้บริการเวทเทรนน่ิง
ของนักกีฬาฟุตบอลชายหาดทีมชาติไทยสมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
โดยรวมอยู่ ในระดับความพึงพอใจมากที่ สุด
(�̅�=4.35, S.D.=0.50)  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดย
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยพบว่า ดา้นบริการอย่าง
เสมอภาคโดยรวมอยู่ระดบัความพึงพอใจ มากที่สุด 
(�̅�=4.62, S.D.=0.42) ด้านบริการอย่างเพียงพอโดย
รวมอยู่ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด (�̅�=4.51, 
S.D.=0.63) ด้านบริการที่ตรงต่อเวลาโดยรวมอยู่
ระดบัความพึงพอใจมากที่สุด (�̅�=4.29, S.D.=0.55) 
ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่
ระดบัความพึงพอใจมากที่สุด (�̅�=4.77, S.D.=0.43)
ด้านการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยู่ระดับความพึง
พอใจมาก (�̅�=3.55, S.D.=0.49) 
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การอภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์การศึกษาความพึงพอใจใน
การใช้บริการเวทเทรนน่ิงของนักกีฬาฟุตบอล
ชายหาดทีมชาติไทย สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศ
ไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าด้านบริการอย่างเสมอภาค ด้านบริการ
อย่างเพียงพอ ดา้นบริการที่ตรงต่อเวลา ดา้นสถานที่
และส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับความพึง
พอใจมากที่สุด และด้านการประชาสัมพนัธ์ อยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก แสดงให้เห็นถึงการบริการ
เวทเทรนน่ิงท่ีมีประสิทธิภาพที่ดีและตอบสนองต่อ
ผูม้าใช้บริการ ดังที่ พงษ์เทพ สันติพนัธ์ (2556) ได้
กล่าวว่า หลักของการให้บริการนั้นต้องสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ได ้แต่
ขณะเดียวกนัก็ตอ้งด าเนินการไปโดยอย่างต่อเน่ือง
สม ่ า เสมอเท่า เ ทียมกันทุกคน ทั้ งย ังให้ความ
สะดวกสบายไม่ส้ินเปลืองทรัพยากร และไม่สร้าง
ความยุ่งยากให้แก่ผูใ้ช้บริการมากจนเกินไป โดย
การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์
ต่อผูร้ับบริการมากที่สุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยั
ของ เพ็ญชรี แก้วโชติรุ่ง (2556) ได้ศึกษาปัจจยัที่มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของ ผูร้ับบริการใน
การด าเนินการให้บริการด้านทะเบียนและบตัรดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ของ ส านักทะเบียน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา พบว่า ผูร้ับบริการมีความ
พึงพอใจในการด าเนินงานการ ให้บริการงาน
ทะเบียนและบตัรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านสถานที่ และ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก โดย

ผูร้ับบริการมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ คือ 
ขั้นตอนการให้บริการง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ด้าน
บุคลากร คือ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในงานที่ปฏิบตัิ ดา้น
สถานท่ี คือ มีท่ีนั่งเพียงพอส าหรับผูม้าขอรับใช้
บริการ และด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ คือ มีท่ีนั่ง
เพียงพอสาหรับผู ้มาขอรับใช้บริการ และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ คืออุปกรณ์ เคร่ืองมือที่
ให้บริการมีความทนัสมยั ปัจจยัที่มีความพึงพอใจ
กบัความพึงพอใจของผูร้ับบริการในการ ด าเนินการ
ให้บริการ  ด้านทะเบียนและบัตรด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ พบว่า ปัจจยัทัว่ไปใน เร่ือง
ของ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และ
สถานภาพในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กับ ความ
พึงพอใจในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านสังคมที่มีความสัมพนัธ์กับ 
ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ พบว่า ขั้นตอนการ
ให้บริการ ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองที่มาขอรับ 
บริการ  มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
ภาพรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.ด้านบริการอย่างเสมอภาคควรมีเจ้าหน้าที่
สามารถตอบสนองและให้บริการอย่างทั่ว ถึง
ทนัท่วงที และเท่าเทียมเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผู ้
มาใชบ้ริการให้ดีมากยิ่งขึ้น 
 2.ด้านบริการอย่างเพียงพอควรมีมีอุปกรณ์เวท
เทรนน่ิงท่ีทันสมยัขึ้นและมากขึ้น เพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ 
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 3.ดา้นบริการที่ตรงต่อเวลาควรลดระยะเวลาใน
การให้บริการ และเพ่ิมความสะดวกต่อผู ้มาใช้
บริการ เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูม้าใช้
บริการ 
 4.ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกควร
เพ่ิมสถานท่ีจอดรถและความสะดวกในการเดินทาง
และเขา้ถึงไดง้่ายต่อผูต้อ้งการมาใชบ้ริการ 

5.ดา้นการประชาสัมพนัธ์ควรมีเอกสารแผ่นพบั
ส าหรับประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลให้แก่ผูม้าใช้บริการ
หรือช่องทางการติดต่อส่ือสารที่ที่ง่ายและสะดวก
มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อหา
แนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
เพื่อน าไปสู่เป้าหมายและความส าเร็จของการ
ให้บริการ 

2.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจใน 
การใช้บริการเวทเทรนน่ิงของนักกีฬาฟุตบอล
ชายหาดทีมชาติไทยสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศ
ไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์กบักีฬาต่างๆ 

 3.ควรมีการศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบั 
พฤติกรรมและแนวโนม้ของผูใ้ชบ้ริการเวทเทรนน่ิง
ของนักกีฬาฟุตบอลชายหาดทีมชาติไทยสมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์
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