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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการสถานีดับเพลิง
และกู้ภัยลาดพร้าว ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร โดยเก็บข้อมูลจาก
ประชากรจ านวน 42 คน ซึ่งเป็นข้าราชการสถานีดับเพลิงและกู้ภัยลาดพร้าว ส านักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย กรุงเทพมหานครทั้งหมด จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาประมวลและ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 ถึง 40 ปี สถานภาพสมรส ส าเร็จการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรี มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท ปฏิบัติงานเป็นเวลามากกว่า 5 ปี และได้รับการ
พิจารณาความดีความชอบ 1.5 ขั้น 
 2. ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการสถานีดับเพลิงและกู้ภัยลาดพร้าว ส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.74, S.D.= .238) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังต่อไปนี้ 1) ความผูกพันด้านการคงอยู่ มีระดับ
ความผูกพันมากที่สุด (X̅=4.34, S.D.= .413) 2) ความผูกพันด้านความรู้สึก มีระดับความผูกพันมาก   
(X̅=3.62, S.D.= .489) และ 3) ความผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐานทางสังคม มีระดับความผูกพันปาน
กลาง (X̅=3.25, S.D.= .246) ตามล าดับ 
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาต่อยอดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การในทัศนคติของบุคลากร เพ่ือให้ทราบความต้องการของบุคลากรได้อย่างลึกซึ่งอันจะส่งผลให้
เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรที่เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากร และควรมีการศึกษาความ
ผูกพันต่อองค์การของข้าราชการดับเพลิงและกู้ภัยที่มีต่อแต่ละสถานีดับเพลิงในสังกัดส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ทั้ง 49 สถานี 
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Abstract 
 The study aims to study the organizational commitment of officers in Lat Phrao 
Fire and Rescue Station Bangkok Fire and Rescue Department, Bangkok Metropolitan 
Administration. The researchers applied the collected questionnaires from 42 people to 
process and analyze the basic statistical values such as frequency, average percentage 
and Standard Deviation. Findings showed that :  
 1. Most of the respondents were males, aged 31 to 40, marital status, completed 
education below a bachelor's degree, a income per month of 20,001 –  30,000 Baht, 
worked for more than 5 years and was considered 1.5 levels of merit. 
 2.  Organizational commitment of officers in Lat Phrao Fire and Rescue Station 
Bangkok Fire and Rescue Department, Bangkok Metropolitan Administration was at high 
level ( X̅  3. 74, S. D.   . 238) .  When considering each aspect in descending order 1) 
Continuance commitment was at the most level ( X̅ 4. 34, S. D.   . 413)  2)  Affective 
commitment was at high level (X̅ 3.62, S.D.  .489) and 3) Normative commitment was 
at medium level (X̅ 3.25, S.D.  .246). 

3.  The recommendations for further research are as follows:  Further research 
should be conducted on factors affecting organizational commitment in personnel 
attitudes.  In order to know the needs of personnel in depth, which will result in 
strengthening engagement with the organization that is suitable for the needs of 
personnel. And the organizational commitment of firefighting and rescue officials to each 
fire station under the Department of Disaster Prevention and Mitigation should be 
studied. Bangkok all 49 stations. 
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ควำมส ำคัญของเรื่องท่ีวิจัย 
 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ.2561-2580) ฉบับปรับปรุง ได้มีการ
ด าเนินการทบทวนความสอดคล้องกับแนวทาง
ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และทิศทางของแผน    
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้งมีการวิเคราะห์
จุดยืนทางยุทธศาสตร์ต่อทิศทางการพัฒนาที่
ยั่งยืนอันเป็นกระแสการพัฒนาส าคัญของโลก
ภ า ย ใ ต้ เ ป้ า ห ม า ย ก า ร พั ฒ น า ที่ ยั่ ง ยื น 
( Sustainable Development Goals) 
วิสัยทัศน์การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางภูมิ
ทัศน์การบริหารจัดการเมืองในโลกท่ีมีความผัน
ผวนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเฉกเช่นใน
ปัจจุบันและอนาคตอันใกล้จากปัจจัยการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมขนานใหญ่ในหลายมิติ 
ทั้ ง โครงสร้ า งประชากร เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมโครงสร้ า งทาง เศรษฐกิจ  การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดล้อมและความเป็นอยู่ที่ดีของพลเมือง 
ดังนั้น แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 
ปี (พ.ศ.2561-2580) ฉบับปรับปรุง จึงได้มีการ
ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือเสริมศักยภาพของ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเมืองในด้านต่าง 
ๆ ให้ไม่เพียงแต่เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงต่าง 
ๆ ที่ก าลังเกิดขึ้นอย่างเข้มข้นเท่านั้นหากแต่ยัง
ส่งเสริมให้ก้าวน าเป็นเมืองแนวหน้าในฐานะ
มห า น คร แ ห่ ง เ อ เ ชี ย ผ่ า นก า ร ยก ร ะดั บ
ยุทธศาสตร์ทั้ ง  7 ยุทธศาสตร์  ฉะนั้นแล้ว
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.
2561-2580) ฉบับปรับปรุง จะเป็นกรอบการ
ก ากับและทิศทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่
ก า รปฏิ บั ติ ข อ งหน่ ว ย ง านภ าย ใต้ สั ง กั ด
กรุงเทพมหานครในทุกภาคส่วนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และทิศทางที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นใน
ระยะ เ วล า  2 0  ปี  ต่ อ จ ากนี้ ไ ป  ( ส า นั ก
ยุทธศาสตร์ และประ เมินผล กรุ ง เทพฯ , 
[ออนไลน์], 2566) ส านักป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ใน พ้ืนที่ กรุ ง เทพมหานคร ได้ ก าหนด
มาตรการดูแลด้านการป้องกันและบรรเทา
อัคคีภัยให้กับประชาชนในเขตชุมชน ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งจะต้องด าเนินภารกิจ
ด้านการป้องกัน ระงับเหตุ และฟ้ืนฟูให้การ
สงเคราะห์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่  
 ด้านการป้องกันก่อนเกิดเหตุ  โดยได้
ด าเนินการตามโครงการต่าง ๆ เพ่ือป้องกัน
อัคคีภัยให้กับประชาชนในชุมชน อาทิเช่น การ
ตรวจสอบอาคารและพ้ืนที่เสี่ยงภัย โครงการ
ชุมชนปลอดภัย โครงการอบรมให้ความรู้การ
อพยพหนีไฟ โครงการพัฒนาศักยภาพ อปพร. 
เป็นต้น 
 ด้านการระงับเหตุ ส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ใน
การด าเนินภารกิจดังกล่าว จึงได้จัดท าแผน
เผชิญเหตุ โดยสนธิก าลังระหว่างหน่วยงานใน
สังกัดและหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้การเข้าท า
การดับเพลิงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 
 ด้านฟ้ืนฟูและสงเคราะห์  โดยให้การ
สงเคราะห์ผู้ประสบภัยในพ้ืนที่กรุงเทพฯ ทั้ง 
50 เขต โดยมอบถุงยังชีพ เครื่องอุปโภคบริโภค 
เงินค่าที่พักอาศัยชั่วคราวหรือค่าเช่าบ้าน เงิน
ค่าวัสดุสมทบสร้างหรือซ่อมแซมบ้านเรือนที่พัก
อาศัย เงินทุนประกอบอาชีพ ค่าจัดการศพ
ผู้เสียชีวิต ค่ารักษาพยาบาล เงินปลอบขวัญ ค่า
ครองชีพ รวมทั้งให้ค าแนะน าปรึกษาในการ



 

ขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง (ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย, [ออนไลน์], 2566) 
 สถานีดับเพลิงและกู้ภัยลาดพร้าวเป็นหนึ่ง
ในสถานีหลักของส านักป้องกันและบรรเทา    
สา ธ ารณภั ยกรุ ง เ ทพมหานคร  ที่ มี พ้ื นที่
รับผิดชอบในเขตลาดพร้าว มีพ้ืนที่รับผิดชอบ
ทั้งหมด 28.8 ตารางกิโลเมตร มีกรอบอัตรา
เจ้าหน้าที่ทั้งหมด 46 ต าแหน่ง แต่เนื่องด้วยมี
การขอย้ายออกของเจ้าหน้าที่สะสมทุกปี ในปี 
2565 ที่ผ่านมาก็มีเจ้าหน้าที่ขอย้ายออกไปเพ่ิม
อีก 1 ต าแหน่ง และยังไม่สามารถหาเจ้าหน้าที่
ใหม่มาทดแทนได้  จึ งท า ให้มี อัตราก าลั ง
เจ้าหน้าที่คงเหลือทั้งสิ้นเพียง 42 ต าแหน่ง ท า
ให้เจ้าหน้าที่ที่มีในปัจจุบันไม่เพียงพอ และที่
ผ่านมาส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร มักประสบปัญหาขาดแคลน
บุคลากร เนื่องจากการขอย้ายไปยังหน่วยงาน
อ่ืนของกรุงเทพมหานคร หรือสอบเปลี่ยนสาย
งานอ่ืนของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นสาเหตุ
หลักที่ท าให้เกิดต าแหน่งว่างในหน่วยงาน 
สาเหตุอันเนื่องมาจากความรู้สึกของเจ้าหน้าที่
ที่ขาดความผูกพันต่อองค์การ ขาดความ
ภาคภูมิใจในหน่วยงานที่ปฏิบัติ และกอปกับมี
การ เปิดรับสมั คร เจ้ าหน้ า ที่ เ พ่ือทดแทน
ต าแหน่งที่ว่างเพียง 1-2 ครั้งต่อปี เท่านั้น ท า
ให้องค์การประสบกับปัญหาขาดเจ้าหน้าที่ใน
การปฏิบัติงาน ท าให้การปฏิบัติงานขาดความ
ต่อเนื่อง ส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุต่อ
เป้าหมายขององค์การท าได้ยากยิ่งขึ้น 

เนื่องด้วยเหตุผลดังข้างต้น ผู้ศึกษาใน
ฐานะข้าราชการสถานีดับ เพลิ งและกู้ภัย
ลาดพร้าวต าแหน่งเจ้าพนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยปฏิบัติการ จึงสนใจท าวิจัย

เรื่อง “ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ
สถานีดับเพลิ งและกู้ภัยลาดพร้ าว  ส านัก
ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย
กรุงเทพมหานคร” เพ่ือให้ทราบถึงระดับความ
ผูกพันของข้าราชการสถานีดับเพลิงและกู้ภัย
ลาดพร้าว โดยผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะ
สามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการ
รักษาบุคลากร ซึ่งเป็นทรัพยากรหลักที่ส าคัญ
ที่สุดขององค์การ ได้ใช้ความรู้ความสามารถใน
การตอบสนองการบริการต่อประชาชนและการ
พัฒนาองค์การต่อไป 

 



 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ
ของข้ าราชการสถานี ดั บ เพลิ งและกู้ ภั ย
ลาดพร้าว ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิง
ปริมาณ โดยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
       1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ใช้ความ
ผูกพันต่อองค์การผ่านแนวคิดของ Allen and 
Meyer (1990) โดยมีองประกอบ 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ความผูกพันด้านความรู้สึก 2) ความ
ผูกพันด้านการคงอยู่ และ 3) ความผูกพันที่
เกิดจากบรรทัดฐานทางสังคม  
 2. ขอบเขตด้านพื้นที่การวิจัยครั้งนี้ พื้นที่
ในการวิจัยสถานีดับเพลิงและกู้ภัยลาดพร้าว 
ส านั กป้ องกั นและบรร เทาสาธารณภั ย 
กรุงเทพมหานคร 
 3.  ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษาในการวิจัย 
ได้แก่ ข้าราชการสถานีดับเพลิงและกู้ภัยลาดพร้าว 
ส านั กป้ องกั นและบรร เทาสาธารณภั ย 
กรุงเทพมหานคร โดยมีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 42 
คน 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้
ในการวิจัย ตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 
– สิงหาคม พ.ศ. 2566 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 1. ท าให้ทราบถึงระดับความผูกพันต่อ
องค์การของข้าราชการสถานีดับเพลิงและกู้ภัย
ลาดพร้าว ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กรุงเทพมหานคร 

 2. เ พ่ือน าผลการศึกษาเสนอผู้บังคับ 
บัญชา อันเป็นข้อมูลในการวางแผนก าหนด
นโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของข้าราชการ
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยลาดพร้าวต่อไป 
  

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  ความผู ก พันต่อองค์ การ  หมายถึ ง 
ความรู้สึกหรือพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ที่
แสดงออกต่อองค์การที่ตนอยู่  เกี่ ยวข้อง
โ ดยต ร งกั บ ก า รท า ง านขอ ง เ จ้ า หน้ า ที่  
ความรู้สึกถึงความเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ
และความตั้งใจจริงที่จะยังคงอยู่กับองค์การ 
โดยยอมรับเป้าหมายขององค์การและตั้งใจที่
จ ะ ใช้ คว ามพยายามอย่ า ง เต็ มที่ ใ นการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
โดยมีผลเชื่อมโยงอย่ างชัดเจนกับผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 ความผูกพันด้านความรู้สึก หมายถึง 
ความผูกพันที่เกิดขึ้นจากความรู้สึก มีความ
เป็นส่วนร่วมและสนุกกับการเป็นสมาชิกใน
องค์การ รวมทั้งต้องการที่จะเป็นสมาชิกของ
องค์การต่อไป  
 ความผูกพันด้านการคงอยู่  หมายถึง 
ความผูกพันที่เกิดขึ้นจากการคิดค านึงของ
บุคคลโดยมีพ้ืนฐานอยู่บนต้นทุนที่บุคคลให้กับ
องค์ ก า ร  ท า ง เ ลื อกที่ มี ข อ งบุ คคลและ
ผลตอบแทนที่บุ คคล ได้ รั บจากองค์ การ
 ความผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐานทาง
สังคม หมายถึง ภาระความผูกพันที่เกิดขึ้นจาก
ค่านิยมจริยธรรม เป็นความผูกพันที่เกิดขึ้น
เพ่ือตอบแทนในสิ่งที่บุคคลได้รับจากองค์การ 
แสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของบุคคล
ต่อองค์การ 
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 เจ้าหน้าที่ หมายถึง ข้าราชการสังกัด
สถานีดับ เพลิ งและกู้ ภั ยลาดพร้ าว  กอง
ปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 3 ส านักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้รับราชการ โดย
ได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวด
เงินเดือนของกรุงเทพมหานคร หรือจากเงิน
งบประมาณหมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาลที่
ให้แก่กรุงเทพมหานคร และกรุงเทพมหานคร
จั ดส ร ร ให้ เ ป็ น เ งิ น เ ดื อนแก่ ข้ า ร าชกา ร
กรุงเทพมหานคร 
 องค์การ หมายถึง สถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยลาดพร้าว 
 กรุ ง เทพมหานคร หมายถึ ง องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่แตกต่าง
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ ของ
ประเทศไทย 
 
แนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื่อง “ความผูกพันต่อองค์การ
ของข้ าราชการสถานีดับ เพลิ งและกู้ ภั ย
ลาดพร้าว ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กรุงเทพมหานคร” ได้ศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมผูกพันต่อ
องค์กำร 
ควำมหมำยของควำมผูกพันต่อองค์กำร 
 Allen and Meyer (1990) ความผูกพัน
ต่อองค์การ หมายถึง ความจงรักภักดีและเต็ม
ใจที่จะอุทิศตนให้กับองค์การ ซึ่งเป็นผลมาจาก
บรรทัดฐานขององค์การและสังคม เมื่อเข้ามา
เป็นสมาชิกขององค์การนั้น พนักงานที่มีความ
ผูกพันต่อองค์การจะมีลักษณะเป็นบุคคลที่อยู่
กับองค์การไม่ว่าจะเป็นอย่างไร มาท างาน

สม่ า เสมอ ทุ่ ม เทในการท างาน ปกป้อง
ทรัพย์สินของบริษัท และมีเป้าหมายร่วมกับ
องค์การ โดยแบ่งความผูกพันต่อองค์การ
ออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ความผูกพันต่อ
องค์การด้านความรู้สึก 2) ความผูกพันต่อ
องค์การด้านความคงอยู่ และ 3) ความผูกพัน
ต่อองค์การด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
 วิลาสินี จงกลพืช (2563) ได้ให้ค านิยาม
ความผูกพันขององค์กร หมายถึง 
 1. การระบุตนเองเข้ากับองค์กรด้วยความ
เต็มใจที่จะปฏิบัติงานและยอมรับในค่านิยมและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยถือเสมือนเป็นของ
ตน 
 2. การเข้ามามีส่วนเกี่ยวพันในองค์กร โดย
การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรตาม
บทบาทหน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถ 
 3. ความจงรักภักดีต่อองค์กร รู้สึกผูกพัน
ต่อองค์กร  
 ผู้วิจัยมีความคิดเห็นสอดคล้องกับ Allen 
and Meyer (1990 )  ว่ า ค ว ามผู ก พันต่ อ
องค์การหมายถึง ความจงรักภักดีและเต็มใจที่
จะอุทิศตนให้กับองค์การ ความรู้สึกถึงความ
เป็นส่วนหนึ่งขององค์การและความตั้งใจจริงที่
จะยังคงอยู่กับองค์การ โดยยอมรับเป้าหมาย
ขององค์การและตั้งใจที่จะใช้ความพยายาม
อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ 
 
ควำมส ำคัญของควำมผูกพันต่อองค์กำร
 Steers (1977) ได้สรุปถึงความส าคัญ
ของความผูกพันต่อองค์การได้ 3 ประการ
ด้วยกัน คือ 1) ความผูกพันต่อองค์การใช้เป็น
ตัวท านายการเปลี่ยนงานได้ดีกว่าความพึง
พอใจในงาน 2) บุคคลที่มีความผูกพันสูง จะ
ปฏิบัติงานได้ดีกว่าคนที่มีความผูกพันต่ า และ 
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3) ความผูกพันเป็นตัวบ่งชี้ที่ดีถึ งความมี
ประสิทธิผลขององค์การ 
 พัสราภรณ์ อยู่นุช (2556) ได้ให้ความเห็น
ว่า ความผูกพันต่อองค์การมีความส าคัญดังนี้ 
 1. สามารถใช้ท านายอัตราการเข้า - ออก
จากงานของสมาชิกขององค์การได้ดีกว่าความ
พึงพอใจในงาน 
 2. เป็นแรงผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานใน
องค์ ก า รปฏิ บั ติ ง าน ได้ ดี  เ นื่ อ ง จ าก เกิ ด
ความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การ
นั่นเอง 
 3. เป็นตัวเชื่อมประสานระหว่างความ
ต้องการของบุคคลให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ขององค์การ เพราะเห็นว่างานคือหนทางที่ตน
สามารถท าประโยชน์ให้แก่องค์การและบรรลุ
เป้าหมายได้ส าเร็จ 
 4. เป็นตัวท าให้บุคคลที่มีความผูกพันต่อ
องค์การสูง จะเต็มใจที่จะใช้ความพยายาม
อย่างมากในการท างานให้กับองค์การ 
 5. ช่วยขจัดการควบคุมจากภายนอก ซึ่ง
เป็นผลมาจากการที่สมาชิกในองค์การมีความ
รักและความผูกพันต่อองค์การของตนมาก
นั่นเอง 
 6. เป็นตัวบ่งชี้ที่ดีถึงความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององค์การ 
 สรุปได้ว่ า ความผูกพันต่อองค์การมี
ความส าคัญกับองค์การเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็น
ตัวท านายอัตราการลาออกจากงานของ
บุคลากรในองค์การ ถ้าหากมีความผูกพันสูง
อัตราการลาออกจากงานของบุคลากรจะต่ า 
ในทางกลับกันหากมีความผูกพันที่ต่ า อัตรา
การลาออกจากงานของบุคลากรจะสูง และยัง
กล่าวได้อีกว่า 1) ความผูกพันต่อองค์การ
ส าม า รถ สะท้ อนผ ล โ ด ยทั่ ว ไ ปที่ บุ ค ค ล
สนองตอบต่อองค์กร  2)  การมีส่ วนร่ วม
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การมากขึ้น 3) ความ

ปรารถนาที่จะคงอยู่กับองค์การต่อไปเพ่ือ
ท างานให้บรรลุเป้าหมาย 4) การมีส่วนร่วมใน
งานที่ท าอยู่มากขึ้น 5) การเพ่ิมความพยายาม
ในการท างานมากขึ้น และ 6) ความผูกพันต่อ
องค์ก็เป็นตัวชี้วัดถึงความมีประสิทธิภาพของ
องค์การ 
 
ผลของควำมผูกพันต่อองค์กำร 
 Allen and Meyer (1990) ได้สรุปความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงาน โดยสะท้อน
ค ว า ม ป ร า ร ถ น า  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  แ ล ะ
ภาระหน้าที่ในการรักษาความเป็นสมาชิกของ
องค์การไว้  โดยผ่ านไปยั งแบบจ าลอง 3 
ส่วนประกอบ (Three Component Model: 
TCM) ที่มีความแตกแต่งกันใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. ความผูกพันด้านความรู้สึก (Affective 
Commitment) หมายถึ ง  ค ว ามผู ก พันที่
เกิดขึ้นจากความรู้สึก มีความเป็นส่วนร่วมและ
สนุกกับการเป็นสมาชิกในองค์การ มีความรู้สึก
ผูกพันและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ 
รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ทุ่มเทและอุทิศ
ตนให้กับองค์การรวมทั้งต้องการที่จะเป็น
สมาชิกขององค์การต่อไป สิ่งที่จะบ่งบอกได้ว่า
พนักงานมีความผูกพันด้านความรู้สึกกับ
องค์การ ได้แก่ พนักงานมีความสุขที่จะใช้ชีวิต
การท างานที่เหลือกับองค์การตลอดไป รู้สึก
ภาคภูมิใจเมื่อพูดคุยเกี่ยวกับองค์การของตน
กับบุคคลภายนอก รู้สึกเสมอว่าปัญหาต่าง ๆ 
ขององค์การก็คือปัญหาของตน เป็นต้น 
นอกจากนี้ Kanter (1968) ยังกล่าวถึงลักษณะ
ของความผูก พันต่ อองค์ การแบบติดยึ ด 
(Cohesion Commitment) คือ ความผูกพัน
ที่ท าให้บุคคลยึดติดกับองค์การโดยการสร้าง
เกียรติภูมิเพ่ือให้บุคคลยึดติดกับสิ่งนั้น ๆ  
 2 .  ค ว า ม ผู ก พั น ด้ า น ก า ร ค ง อ ยู่  
( Continuance Commitment) ห ม า ย ถึ ง 
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ความผูกพันที่เกิดขึ้นจากการคิดค านึงของ
บุคคล โดยมีพ้ืนฐานอยู่บนต้นทุนที่บุคคล
ให้กับองค์การ ทางเลือกที่มีของบุคคลและ
ผลตอบแทนที่บุคคลได้รับจากองค์การ โดยจะ
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเนื่องในการ
ท างานของบุคคล ว่าจะท างานอยู่กับองค์การ
นั้นต่อไปหรือโยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่ท างาน 
โดยพนักงานที่มีความผูกพันด้านการคงอยู่ 
ยังคงมีความต้องการอยู่กับองค์การหรือเพ่ือ
หลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ตนรับรู้ได้หากต้อง
ออกจากองค์การ โดยสิ่งที่บ่งบอกว่าพนักงาน
มีความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ ได้แก่ 
พนักงานไม่ต้องการลาออกจากองค์การ 
พนักงานรู้สึกว่าการได้อยู่กับองค์การนั้นมี
ความหมายกับตน พนักงานรู้สึกว่าหากลาออก
จากองค์การขณะนี้จะส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินชีวิต เป็นต้น นอกจากนี้ Kanter (1968) 
ที่กล่าวถึงลักษณะของความผูกพันต่อองค์การ
แ บ บ ค ง อ ยู่ เ ส ม อ  ( Continuance 
Commitment) คือ บุคคลได้เสียสละให้กับ
องค์การจนมีความคิดว่าเป็นการยากที่จะละ
ทิ้งองค์การไปได้  
 3. ความผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐานทาง
สังคม (Normative Commitment) หมายถึง 
ภาระผูกพันทางจริยธรรม ค่านิยม วัฒนธรรม
หรือบรรทัดฐานของสังคม เป็นความผูกพันที่
เกิดขึ้นเพ่ือต้องการตอบแทนในสิ่งที่บุคคล
ได้รับจากองค์การ แสดงออกในรูปของความ
จงรักภักดีของบุคคลต่อองค์การ และรู้สึกว่า
พวกเขาควรจะยังคงอยู่กับองค์การ โดยสิ่งที่
บ่ ง บอกว่ า พนั ก ง านมี ค ว ามผู ก พันด้ า น
มาตรฐานทางสั งคมกับองค์ การ  ได้ แก่  
พนักงานทุ่มเทการปฏิบัติงานให้กับองค์การ 
พนักงานรู้ สึ กถึ งภาระผูกพันต่อองค์การ 
พนักงานจะรู้สึกผิดหากลาออกจากองค์การ 
เป็นต้น ซึ่งคล้ายคลึงกับแนวคิดของ Kanter 

(1968) ที่กล่าวถึงลักษณะของความผูกพันต่อ
อ ง ค์ ก า ร แ บ บ ค ว บ คุ ม  ( Control 
Commitment) หมายถึง ความผูกพันที่บุคคล
ถูกท าให้ยึดติดกับวัฒนธรรมขององค์การ ซึ่ง
จะเป็นกรอบบังคับให้พฤติกรรมส่วนบุคคล
เป็นไปตามท่ีองค์การต้องการ 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 จากการศึ กษาแนวคิ ด  ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์การ 
ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อ
องค์การมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้น าแนวคิด
ของ Allen and Meyer (1990) ซึ่งมี 3 ด้าน 
ประกอบด้วย 1. ความผูกพันด้านความรู้สึก 2. 
ความผูกพันด้านการคงอยู่ และ  3. ความ
ผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐานทางสังคม



 
 

        ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตำม 
 

 
                
                                

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพประกอบที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยลาดพร้าว 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
7. กา ร ได้ รั บ ก า ร พิ จ า รณาคว ามดี
ความชอบ 

ปัจจัยเกี่ยวกับควำมผูกพันต่อองค์กำร 
1. ความผูกพันด้านความรู้สึก  
2. ความผูกพันด้านการคงอยู่  
3. ความผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐานทาง
สังคม 

 
 

ควำมผูกพันต่อองค์กำรของ
ข้ำรำชกำรสถำนีดับเพลิงและกู้ภัย

ลำดพร้ำว 



    
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “ความผูกพันต่อองค์การ
ของข้ าราชการสถานีดับ เพลิ งและกู้ ภั ย
ลาดพร้าว ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กรุงเทพมหานคร” ซึ่งเป็นการศึกษาเชิง
ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (Question -
naires) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีการด าเนินการวิจัยเป็น
ล าดับ ดังนี้ 
 
ประชำกร 
 ประชากร (Population) ของการวิจัย
ครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการของสถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยลาดพร้าว จ านวน 42 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาปรับปรุงมาจาก
การค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่
ครอบคลุมเนื้อหา และวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ตลอดจนสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ
ก า ห น ด ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร วิ จั ย  โ ด ย
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็นทั้งหมด 2 ส่วน 
ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคล จ านวน 7 ข้อ เป็นแบบส ารวจแบบ
รายการ (Check List) ซึ่งค าถามจะประกอบ
ไปด้วย 1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดับการศึกษา    5. ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานสถานีดับเพลิงและกู้ภัยลาดพร้าว 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ 7. การได้รับการ
พิจารณาความดีความชอบ ซึ่งเป็นค าถามที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง 
 ส่วนที่ 2 แบบวัดความผูกพันต่อองค์การ 
จ านวนข้อค าถามทั้งหมด 24 ข้อ เป็นแบบวัด

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของ Allen and 
Meyer (1990) โดยมี 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความ
ผู ก พั น ด้ า น ค ว า ม รู้ สึ ก  ( Affective 
Commitment) 2) ความผูกพันด้านการคงอยู่ 
( Continuance Commitment) แ ล ะ  3 ) 
ความผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐานทางสังคม 
(Normative Commitment) 
 
วิธีด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้ วิ จั ย ได้ ใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ
ในการวิจัยโดยแบบสอบถามจะท าการวัดตัว
แปรที่ส าคัญ โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้
ข้ าราชการของสถานีดับ เพลิ งและกู้ ภั ย
ลาดพร้าว โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ด้ ว ย ต น เ อ ง  ( Self-
Administrated Questionnaires) และ เก็ บ
แบบสอบถามกลับคืนภายใน 5 วัน ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูล 
จากนั้นน าข้อมูลไปวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสถิติทาง
สังคมศาสตร์ 
 
วิธีจัดกระท ำกับข้อมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว ผู้ วิจัย
ตรวจสอบความสมบูรณ์และจ านวนของ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ ไ ด้ รั บ ก ลั บ คื น ม า  น า
แบบสอบถามมาให้คะแนน จากนั้นน าไป
วิเคราะห์ข้อมูล โดยส่วนที่ 1 แบบสอบถาม
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล และส่วนที่ 2 แบบวัด
ความผูกพันต่อองค์การ น ามาท าการบันทึก
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติ
ทางสังคมศาสตร์ 
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ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)
ได้แก่  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย 1. เพศ 
2. อายุ 3. สถานภาพการสมรส 4. ระดับ
การศึกษา 5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยลาดพร้าว 6. รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และ 7. การได้รับการพิจารณา
ความดีความชอบ 
 2. ระดับความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการสถานีดับเพลิงและกู้ภัยลาดพร้าว 
ส านั กป้ องกั นและบรร เทาสาธารณภั ย 
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
1. ความผูกพันด้านความรู้สึก (Affective 
Commitment) 2. ความผูกพันด้านการคงอยู่ 
( Continuance Commitment) แ ล ะ  3 . 
ความผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐานทางสังคม 
(Normative Commitment) 
 ตัวเปรตาม (Dependent Variable) คือ 
ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยลาดพร้าว ส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
 
สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี 
( Frequency) ค่ า ร้ อ ย ล ะ  ( Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เ พ่ื ออธิ บ ายข้ อมู ล
ระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยลาดพร้าว ส านัก
ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย  
กรุงเทพมหานคร 
 
 

สรุปผล 
 1.  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ ว ไปของ
ข้าราชการสถานีดับเพลิงและกู้ภัยลาดพร้าว
ส านั กป้ องกั นและบรร เทาสาธารณภั ย 
กรุงเทพมหานคร พบว่า พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 97.6 
รองลงมา คือ เพศหญิง จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.4  ส่วนใหญ่มีอายุ  31 ถึง 40 ปี  
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมา
คืออายุ 41 ปี ขึ้นไป จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.5 และอายุ 21 ถึง 30 ปี จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ส่วนใหญ่สถานภาพ
สมรส จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 83.4 
รองลงมาคือสถานภาพโสด จ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.5 และสถานภาพหย่า/ร้าง 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ส่วนใหญ่
ส าเร็จการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือส าเร็จ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.6 และส าเร็จการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 
ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานเป็นเวลามากกว่า 5 ปี 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7 รองลงมา
คือ 4 ถึง 5 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.1 รองลงมาคือ 2 ถึง 3 ปี จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.8 และไม่เกิน 1 ปี จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.4 ส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001 
– 30,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.5 รองลงมามีจ านวนเท่ากันคือ มีรายได้ 
15,001 – 20,000 บาท และมีรายได้มากกว่า 
30,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.7 และสุดท้ายมีรายได้ 10,001 – 15,000 
บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ส่วน
ใหญ่ได้รับการพิจารณาความดีความชอบ 1.5 
ขั้น  จ านวน 38 คน คิด เป็นร้อยละ 90.5 
รองลงมาคือ ได้ รับการพิจารณาความดี
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ความชอบ 2 ขั้น จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.5 
 2. ผลการวิ เคราะห์ ความผูกพันต่อ
องค์กรของข้าราชการสถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยลาดพร้าวส านักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก 
(X̅=3.74, S.D.= .238) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้
ดังต่อไปนี้ 1) ความผูกพันด้านการคงอยู่ มี
ระดับความผูกพันมากที่สุด (X̅=4.34, S.D.= 
.413) 2) ความผูกพันด้านความรู้สึก มีระดับ
ความผูกพันมาก (X̅=3.62, S.D.= .489) และ 
3) ความผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐานทาง
สั ง คม  มี ร ะดั บคว ามผู ก พันปานกลา ง 
(X̅=3.25, S.D.= .246) 
 
อภิปรำยผล 
 ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยลาดพร้าวส านัก
ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้เนื่องจากข้าราชการสถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยลาดพร้าวส านักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กรุงเทพมหานครมีความภาคภูมิใจ
และต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และมี
ทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ท าให้พฤติกรรมที่
ปฏิบั ติ ต่ อองค์การกลายเป็นสิ่ งที่ ดี ด้ วย 
สอดคล้องกับแนวคิดของณัฏฐพันธ์ เขจร
นันทน์ (2551) ที่กล่าวไว้ว่าทัศนคติที่สะท้อน
ความเกี่ยวข้องระหว่างบุคคลกับองค์การซึ่ง
ยินดีที่จะมีส่วนร่วมเป็นสมาชิก และไม่เต็มใจ
ที่จะจากองค์การไป โดยได้อธิบายความ
ผูกพันระหว่างบุคคลและองค์การจาก 2 
มุมมอง คือ 1) ความผูกพันอย่างต่อเนื่อง 
(Continuance Commitment) พนักงานมี
แนวโน้มจะอยู่กับองค์การ เนื่องจากเขาไม่

สามารถจะออกไปได้ ตัวอย่างเช่น เขาอาจจะ
สูญเสียเวลา แรงพยายาม ประโยชน์ที่จะ
ได้รับ ถ้าเขาออกจากองค์การไป 2) ความ
สอดคล้องของเป้าหมายระหว่างบุคคลและ
องค์การ ( Individual - Organization Goal 
Congruence Orientaion) หรื อที่ เ รี ย กว่ า 
มโนทัศน์ที่บุคคลพร้อมที่จะยอมรับและ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของตนและ
องค์การ ซึ่งมีความสอดคล้องกันโดยบุคคลจะ
ยังคงปฏิบัติงานร่วมกับองค์การ เนื่องจาก
ปัจจัยส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) มีความเชื่อ
ในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 2) มี
ความพร้อมที่จะทุ่มเทท างานในนามของ
องค์การ และ 3) ความตั้งใจจะคงความเป็น
สมาชิกขององค์การ  
 เมื่อพิจารณาผลการวิ เคราะห์ความ
ผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการสถานีดับเพลิง
และกู้ภัยลาดพร้าวส านักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เป็นรายด้าน
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ความผูกพันด้านความรู้สึก โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากข้าราชการ
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยลาดพร้าวส านัก
ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย 
กรุงเทพมหานคร มีความรู้สึกเป็นส่วนร่วม
และสนุกกับการเป็นสมาชิกในองค์การ มี
ความรู้สึกผูกพันและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
กับองค์การ รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
ทุ่มเทและอุทิศตนให้กับองค์การรวมทั้ ง
ต้องการที่จะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนิสา กุลอ่อน 
(2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรสถาบันสุขภาพสัตว์
แห่งชาติ” ผลการศึกษาพบว่า บุคลากร
สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ มีระดับความ
คิด เห็ นของความผูก พันต่ อองค์ การ ใน
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ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเต็มใจที่จะใช้
ความพยายามอย่างเต็มก าลังความสามารถ
เพ่ือประโยชน์ขององค์การอยู่ในระดับมาก 
 ความผูกพันด้านการคงอยู่ โดยภาพรวม
อยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  ทั้ ง นี้ เ นื่ อ ง จ า ก
ข้าราชการสถานีดับเพลิงและกู้ภัยลาดพร้าว
ส านั กป้ องกันและบรร เทาสาธารณภั ย 
กรุงเทพมหานคร มีความคิดค านึงที่ยังคงมี
คว ามต้ อ งการอยู่ กั บองค์ ก ารหรื อ เ พ่ื อ
หลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ตนรับรู้ได้หาก
ต้องออกจากองค์การ โดยมีพ้ืนฐานอยู่บน
ต้นทุนที่บุคคลนั้นให้กับองค์การ ทางเลือกที่มี
ของบุคคลและผลตอบแทนที่บุคคลได้รับจาก
องค์ ก า ร  โ ดยจะแสด งออก ใน รู ป ขอ ง
พฤติกรรมต่อเนื่องในการท างานของบุคคล 
ว่าจะท างานอยู่กับองค์การนั้นต่อไปหรือ
โยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่ท างาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของวีระยุทธ ยุพิน (2560) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันต่อองค์กร
ของเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย สถานีดับเพลิงบ่อนไก่ กรุงเทพมหานคร” 
พบว่า ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ เจ้า
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สถานีดับเพลิงบ่อนไก่ กรุงเทพมหานคร มี
ความผูกพันต่อองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับ
ความคิดเห็นสูง 
 ความผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐานทาง
สังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้
เนื่องจากข้าราชการสถานีดับเพลิงและกู้ภัย
ลาดพร้าวส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กรุง เทพมหานคร มีภาระผูกพันทาง
จริยธรรม ค่านิยม วัฒนธรรมหรือบรรทัดฐาน
ของสังคมในระดับปานกลาง เป็นความผูกพัน
ที่เกิดขึ้นเพ่ือต้องการตอบแทนในสิ่งที่บุคคล
ได้รับจากองค์การ แสดงออกในรูปของความ

จงรักภักดีต่อองค์การ และรู้สึกว่าพวกเขาควร
จะยังคงอยู่กับองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงาน 
วิจัยของสุนิสา กุลอ่อน (2560) ได้ศึกษาเรื่อง 
“ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสถาบัน
สุขภาพสัตว์แห่งชาติ” ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรสถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ มีระดับ
ความคิดเห็นของความผูกพันต่อองค์การใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรง
กล้าในการยอมรับเป้าหมายและค านิยมของ
องค์การ และด้านความต้องการด ารงความ
เป็นสมาชิกภาพองค์การตลอดไปอยู่ในระดับ
ปานกลาง  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
 1. ความผูกพันด้านความรู้สึก เนื่องจาก
ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยลาดพร้าวส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีความ
ผูกพันด้านการคงอยู่ มีระดับความผูกพันมาก 
ดังนั้นแล้วส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กรุงเทพมหานครควรพัฒนาแนวทาง
ส่งเสริมความรู้ให้กับข้าราชการในสังกัดมาก
ยิ่ งขึ้น อาทิเช่น การฝึกอบรมในสายงาน
ดับเพลิงและกู้ภัย การให้ทุนในการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี -โท-เอก การส่งไปดูงาน
ต่างประเทศ เพ่ือให้ข้าราชการมีความรู้สึกเป็น
ส่ วนร่ วมและสนุกกับการเป็นสมาชิกใน
องค์การ มีความรู้สึกผูกพันและเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันกับองค์การ รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ ทุ่มเทและอุทิศตนให้กับองค์การ
รวมทั้งต้องการที่จะเป็นสมาชิกขององค์การ
ต่อไป 
 2. ความผูกพันด้านการคงอยู่ เนื่องจาก
ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการสถานี
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ดับเพลิงและกู้ภัยลาดพร้าวส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีความ
ผูกพันด้านการคงอยู่ มีระดับความผูกพันมาก
ที่สุด อาจกล่าวได้ว่า อาชีพข้าราชการดับเพลิง 
เมื่อมีอายุมากขึ้น ก็จะไม่กล้าเสี่ยงที่จะเปลี่ยน
สายงานหรือโยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่ท างาน 
อาจเพราะเกิดความเคยชินกับสถานที่ท างาน
เดิม งานประจ าแบบเดิม ๆ สภาพแวดล้อม
เดิม ๆ ไม่ต้องการการปรับตัวใหม่ และหาก
สอบเปลี่ยนสายงานใหม่เงินเดือนก็จะต้องเริ่ม
ใหม่ จึงมองว่าเป็นสิ่งที่ไม่คุ้มหากต้องไปเริ่ม
ใหม่ประกอบกับสายงานดับเพลิงส่วนใหญ่จะ
ยังคงให้ความส าคัญกับความเป็นอาวุโส ยิ่ง
อายุงานมาก ก็อาวุโสมาก การท างานก็จะ
สบายมากขึ้น เพราะมีข้าราชการรุ่นน้องค่อย
ท างานให้ และความผูกพันด้านการคงอยู่เป็น
ความผูกพันที่เกิดขึ้นจากการคิดค านึงของตัว
บุคคล โดยมีพ้ืนฐานอยู่บนต้นทุนที่บุคคล
ให้กับองค์การ ทางเลือกที่มีของบุคคลและ
ผลตอบแทนที่บุคคลได้รับจากองค์การ โดยจะ
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเนื่องในการ
ท างานของบุคคล ว่าจะท างานอยู่กับองค์การ
นั้นต่อไปหรือโยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่ท างาน 
โดยบุคคลที่มีความผูกพันด้านการคงอยู่ จะ
ยังคงมีความต้องการอยู่กับองค์การหรือเพ่ือ
หลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ตนรับรู้ได้หากต้อง
ออกจากองค์การ โดยสิ่งที่บ่งบอกว่าพนักงาน
มีความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ ได้แก่ 
บุคคลไม่ต้องการลาออกจากองค์การ บุคคล
รู้สึกว่าการได้อยู่กับองค์การนั้นมีความหมาย
กับตน บุคคลรู้สึกว่าหากลาออกจากองค์การ
ขณะนี้จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต และ
ส่วนใหญ่ข้าราชการที่โยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่
ท างาน หรือสอบเปลี่ยนสายงานใหม่ จะมีอายุ
ราชการไม่เกิน 6 ปี 

 3. ความผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐานทาง
สังคม เนื่องจากความผูกพันต่อองค์กรของ
ข้าราชการสถานีดับเพลิงและกู้ภัยลาดพร้าว
ส านั กป้ องกั นและบรร เทาสาธารณภั ย 
กรุงเทพมหานคร มีความผูกพันที่ เกิดจาก
บรรทัดฐานทางสังคม มีระดับความผูกพันปาน
กลาง ดังนั้นแล้วส านักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กรุงเทพมหานครควรพัฒนาเรื่อง
ภาระผูกพันทางจริยธรรม ค่านิยม วัฒนธรรม
หรือบรรทัดฐานของสังคมให้กับตัวข้าราชการ 
เป็นความผูกพันที่เกิดขึ้นเพ่ือต้องการตอบ
แทนในสิ่ งที่ข้าราชการได้รับจากองค์การ 
แสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของ
ข้าราชการต่อองค์การ และรู้สึกว่าควรจะยังคง
อยู่กับองค์การต่อไป 
 
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาต่อยอดเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์การในทัศนคติของ
บุคลากร เ พ่ือให้ทราบความต้องการของ
บุ ค ล าก ร ได้ อ ย่ า ง ลึ ก ซึ่ ง อั น จ ะส่ ง ผ ล ให้
เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรที่เหมาะสม
กับความต้องการของบุคลากร 
 2.  ควรมีการศึกษาความผูก พันต่อ
องค์การของข้าราชการดับเพลิงและกู้ภัยที่มี
ต่อแต่ละสถานีดับเพลิงในสังกัดส านักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ทั้ง 
49 สถานี  
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