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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1. ปัจจัยที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล
กับปัจจัยที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงาน เขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร และ 3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ส านักงานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  
 ในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรคือ 
ข้าราชการ และลูกจ้าง ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จ านวน 56 คน โดยท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม ในการวิจัยครั้งนี้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่  และร้อยละ หาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ สถิติ t-test สถิติ F-test 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
 1. เจ้าหน้าที่เทศกิจส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 30-40 ปี มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 5-10 ปี มีสถานภาพสมรส มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 
บาท และเป็นข้าราชการประเภทลูกจ้าง  
 2. ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงาน
เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ด้านภาพรวม พบว่า เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด (  ̅ = 4.29, S.D. = .293 ) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ตามล าดับ ดังนี้ 
 1. ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
(  ̅ = 4.38, S.D. = .427) 
 2. ด้านนโยบายและการบริหารงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
(  ̅ = 4.32, S.D. = .378 ) 
 3. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด                
(  ̅ = 4.30, S.D. = .408) 
 4. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด                    
(  ̅ = 4.23, S.D. = .432 )  
 5. ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (  ̅ = 4.23, 
S.D. = .432 ) ตามล าดับ 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อมูลเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ สถานภาพการสมรส รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทของเจ้าหน้าที่ ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .05 
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Abstract 
 This research had been conducted in order to the factors in Effectiveness of 
performance of Ladphrao Municipal Officers, Bangkok Metropolitan Administration, to 
compare individual factors and the factors of Effectiveness of performance, and 
including their problems. The survey research had been systematically conducted by 
distributing the questionnaires to the 56 officers, workers and labours. The collected 
data had been managed and analyzed and presented in descriptive statistics; 
frequency and percentages. ( X ) and Standard Deviation: (S.D). and including 
assumption by t-test and F-test. The research results reveal that; 
 1. most of them are males, aged in 30-40 years, educated in undergraduated 5-10 
year experienced, married, monthly earned in 15,000 – 20,000 baht and labours 
 2. in their opinions towards the Effectiveness factors in performance. most of 
them have been found in the highest levels ( X  = 4.29, S.D. = .293), it can be detailed 
respectively; 
 1. the highest one ( X  = 4.38, S.D. = .427) in work itself 
 2. the highest one ( X  = 4.32, S.D. = .378) in policy and management 
 3. the highest one ( X  = 4.30, S.D. = .408) in relationship with pears 
 4. the highest one ( X  = 4.23, S.D. = .432) in working condition 
 5. the highest one ( X  = 4.23, S.D. = .432) in advancement 
 3. In conclusion, the comparision between individual factors states that, genders, 
ages,education, durations, marital status, monthly earings, and classification of 
municipal officers and factors in effectiveness of performance no difference have been 
significantly found with .05. This result of research, therefore, denies in assumption. 
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ความส าคัญของเรื่องท่ีวิจัย 
 ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร มี บ ท บ า ท แ ล ะ
ความส าคัญทั้งในฐานะเป็นเมืองหลวงของ
ประเทศไทยและเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน ๆ 
ของประเทศ ความเป็นรูปแบบพิเศษของ
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ดั ง เ ห็ น จ า ก ก า ร มี
พระราชบัญญัติ เ ฉพาะองค์ ก าร  นั่ นคื อ 
พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 นอกจากนี้
รูปแบบการบริหารกรุงเทพมหานครยังเป็น
ระบบชั้นเดียว หมายถึง กรุงเทพมหานครเป็น
อ ง ค์ ก ร เ ดี ย ว ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ดู แ ล พ้ื น ที่
กรุ ง เทพมหานครทั้ งหมด ในขณะที่ พ้ืนที่
จังหวัดอ่ืน ๆ มีระบบการปกครองท้องถิ่นเป็น
สองชั้น คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดใน
ระดับบน ส่วนเทศบาลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในระดับล่าง กรุงเทพมหานครได้รับ
การสถาปนาเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย
เมื่อปี พ.ศ. 2325 และมีการเปลี่ยนแปลงจาก
ชุมชนขนาดเล็กริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยามาเป็น
มหานครที่ครอบคลุมพ้ืนที่ 1,568.74 ตาราง
กิโลเมตร พ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีจ านวน
ประชากรสูงสุดเป็นอันดับ 1 จ านวน 
5,494,932 คน (พ.ศ. 2565) และมีลักษณะ
เป็ น เมื อ ง เ อกนคร  หรื อ  เ มื อ ง โ ต เดี่ ย ว 
(Primate City) ซึ่งหมายถึง เมืองที่เป็น
ศูนย์กลางการพัฒนาจนท าให้มีการเติบโต
เหนือเมืองอ่ืน ๆ คาดการณ์ว่ารวมประชากร
แฝงของกรุงเทพมหานครมีประชากรราว 10 
ล้ านคน การขยายตัวอย่ า งรวดเร็ วและ
ความส าคัญของกรุงเทพมหานครในฐานะเมือง
หลวงส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
บริหารกรุงเทพมหานครอยู่ตลอดเวลา จาก
เดิมการบริหารกรุงเทพมหานครอยู่ในความ
รับผิดชอบของกรมเวียง ต่อมาได้เปลี่ยนเป็น
กระทรวง เมื อ งและกระทรวงนครบาล 
ตามล าดับ และต่อมามีการจัดตั้งสุขาภิบาล
กรุงเทพในสมัยรัชกาลที่ 5 ในช่วงหลังการ
เปลี่ยนแปลงการปกครอง และเมื่อมีการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล 
พ.ศ. 2476 ท าให้มีการจัดตั้งเทศบาลนคร
กรุงเทพขึ้น และได้พัฒนาเป็นเทศบาลนคร
หลวงกรุงเทพธนบุรี และสุดท้ายจัดตั้งเป็น
กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานคร, 
[ออนไลน์], 2565 ) 
  อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของฝ่ายเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ส านักงาน
เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  มีดังนี้ (1) 
งานตรวจและบังคับการ มีหน้าที่รับผิดชอบ
ตระเวนตรวจจับและบังคับการใน พ.ร.บ ที่
เกี่ยวข้องตามอ านาจหน้าที่ และดูแลเรื่องการ
รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมืองตามกฎหมาย และ
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร (2) งานคดี มี
หน้าที่รับผิดชอบในการสืบสวนสอบสวน 
ด าเนินคดี และเปรียบเทียบปรับ ให้เป็นไป
ต า ม ก ฎ ห ม า ย ที่ อ ยู่ ใ น อ า น า จ ข อ ง
กรุงเทพมหานคร (3) งานกิจการพิเศษ มี
หน้าที่รับผิดชอบในงานนโยบาย โครงการดูแล
ความสงบเรี ยบร้อยของประชาชนและ
ช่วยเหลือกิจกรรมของหน่วยงานอ่ืน เช่น 
เทศกิจมวลชนสัมพันธ์ (4) งานธุรการ มีหน้าที่
รับผิดชอบงานสารบรรณ การงบประมาณ 
การเงินการบัญชี พัสดุ การดูแลทรัพย์สิน 
ยานพาหนะ เครื่องมือสื่อสาร ดูแลรักษาของ
กลาง การรับและส่งเงินค่าปรับ การรับค า
ร้องเรียน การรวบรวมสถิติและรายงาน การ
บริหารงานบุคคล และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่
ได้รับมอบหมาย 
  การปฏิบัติหน้าที่ราชการของเจ้าหน้าที่
เทศกิจคือแสวงหาข้อเท็จจริงในเรื่องที่ได้รับ
การร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต หรือประพฤติ
มิชอบ และรายงานผลการปฏิบัติงาน  อ านวย
ความสะดวก ควบคุมดูแลความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เพ่ือให้เกิด
ค ว า ม เ ป็ น ร ะ เ บี ย บ เ รี ย บ ร้ อ ย ใ น พ้ื น ที่
กรุงเทพมหานคร  มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
จัดระเบียบหาบเร่แผงลอย การสุขาภิบาล
อาหารริมบาทวิถี การควบคุมการติดตั้ง ตาก 
วาง แขวนสิ่งใด ๆ ในที่สาธารณะการควบคุม
การทิ้ งซากยานยนต์ ในที่สาธารณะ การ
ควบคุมการปิดป้ายและการใช้เครื่องขยาย
เสียงโดยไม่ได้รับอนุญาต การควบคุมการขูด 
ขีด เขียน กะเทาะ พ่นสีบนก าแพง ถนน ต้นไม้ 
การปล่อย น าสัตว์จูงไปตามถนน การรักษา
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยโดยทั่ว ๆ ไป การ
ปฏิบัติหน้าที่ อ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้องหรือตามที่
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ม อ บ ห ม า ย ห รื อ สั่ ง ก า ร                      
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การปฏิบัติหน้าที่ราชการของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
สังกัดฝ่ายเทศกิจ เกี่ยวข้องกับการบังคับการ
ให้ เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือให้การปฏิบัติ
ราชการมีประสิทธิภาพให้เป็นประโยชน์แก่
ประชาชน จ าเป็นที่เจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้
ความเข้าใจและปฏิบัติงานได้ถูกต้องตาม
ขั้ นตอนของกฎหมาย  และกฎระ เบี ยบ 
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ประชาชน
ที่อาศัยในกรุงเทพมหานครหรือนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ได้ทราบกฎหมายของท้องถิ่นเป็นอย่างดี 
แต่ก็ยังมีผู้ฝ่าฝืนกฎหมาย เช่น ผู้ประกอบการ
ค้าที่ฝ่าฝืน ตั้งวางนอกจุดผ่อนผัน ซึ่งพวกเขา
เหล่านี้ ต้องหลบหลีกไม่ให้เจ้าหน้าที่เทศกิจ
จับกุม ไม่มีสิทธิ์เหมือนผู้ค้าในจุดผ่อนผัน และ
ยั งมีประชาชนอีกมากมายที่ ยั ง ไม่ เข้ า ใจ
บทบาทและอ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
บางคนทราบกฎหมายแต่ก็ยังละเมิดและมีการ
กระท าผิดอยู่ ซึ่งเจ้าหน้าที่เทศกิจได้จับกุมและ
ตักเตือนให้ผู้กระท าผิดแก้ไขให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย  
 ดังนั้นด้วยภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ
มากมายดั งกล่ า ว  ผู้ วิ จั ย ในฐานะที่ เ ป็ น
เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทศกิจ จึงท าให้สนใจที่จะศึกษา
เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงานเขต
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร” เพ่ือศึกษาปัจจัย
ที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ เทศกิจ ส านักงานเขตลาดพร้าว 
กรุ ง เทพมหานคร  เ พ่ือศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เ ท ศ กิ จ  ส า นั ก ง า น เ ข ต ล า ด พ ร้ า ว 
กรุงเทพมหานคร และน าผลการวิจัยไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาบริหารงานของผู้บริหาร
และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สังกัดฝ่าย
เ ท ศ กิ จ  ส า นั ก ง า น เ ข ต ล า ด พ ร้ า ว 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
สู งสุ ด ในองค์ กร  และ เป็ นประโยชน์ ต่ อ
ประชาชนและประเทศชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 .  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที่ ส่ ง เ ส ริ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เ ท ศ กิ จ  ส า นั ก ง า น เ ข ต ล า ด พ ร้ า ว 
กรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วน
บุคคลกับการส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงานเขต
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงานเขต
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย 1. เพศ  
2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. ระยะเวลาใน
การปฏิบัติราชการ 5. สถานภาพการสมรส 6. 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ7. ประเภทของ
เจ้าหน้าที่ที่ต่างกันมีการส่งเสริมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบั ติ ง านของ เจ้ าหน้ าที่ เ ทศกิ จ 
ส านักงานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร
ต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การ วิ จั ยครั้ งนี้ เ ป็ นการศึ กษาวิ จั ย
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงานเขต
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ของ 
Simon (1994 อ้างถึงใน ทัศนีย์ มานูเจริญ, 
2558) มาประยุกต์ใช้ ใน 5 ด้าน ได้แก่                     
1. ลักษณะการปฏิบัติงาน 2. นโยบายและการ
บริ ห า ร ง าน  3 .  สภาพแวดล้ อม ในกา ร
ปฏิบัติงาน 4. ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
และ 5. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว
ในฝ่ าย เทศกิจ  ส านักงานเขตลาดพร้ าว 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 56 คน  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการศึกษา
ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน
กุมภาพันธ์-สิงหาคม 2566 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยในพ้ืนที่เขต
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1 .  ท า ให้ ท ร าบถึ ง ปั จ จั ยที่ ส่ ง เ ส ริ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
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เ ท ศ กิ จ  ส า นั ก ง า น เ ข ต ล า ด พ ร้ า ว 
กรุงเทพมหานคร 
 2.  ท าให้ทราบถึงผลการเปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนบุคคลกับการส่งเสริมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบั ติ ง านของ เจ้ าหน้ าที่ เ ทศกิ จ 
ส านักงานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
 3. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงาน
เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
 4. ท าให้ทราบแนวทางการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงาน
เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ส านั ก งาน เขตลาดพร้ า ว  หมายถึ ง 
หน่วยงานหนึ่งในสังกัดกรุงเทพมหานครจัดตั้ง
ขึ้ นตามพระราชบัญญัติ ระ เบี ยบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528   
 เ จ้ า ห น้ า ที่  ห ม า ย ถึ ง  ข้ า ร า ช ก า ร 
ลู กจ้ า งประจ า  แล ะลู กจ้ า งชั่ ว ค ร าว  ที่
ปฏิบั ติ ง าน ในฝ่ าย เทศกิจส านั กงานเขต
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถใน
การท างานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้
ด้วยความราบรื่น ประหยัดเวลา ใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ที่จะท างานตามที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ ทันตามก าหนดเวลา ท างาน
ด้วยความเต็มใจ เต็มความสามารถ โดย
งานวิจัยนี้  ผู้ วิ จัย ใช้ประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานใน 5 ด้าน ดังนี้ 1. ลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 2.นโยบายและการบริหารงาน              
3 . ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น                         
4.ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และ 5. 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  “ ปั จ จั ย ที่ ส่ ง เ ส ริ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เ ท ศ กิ จ  ส า นั ก ง า น เ ข ต ล า ด พ ร้ า ว 
กรุ ง เทพมหานคร” ในครั้ งนี้ ได้ เสนอผล
การศึกษา เอกสาร หลักการและแนวคิด 
ตลอดจนงานวิจัย ที่ เกี่ยวข้องในประเด็น

สาระส าคัญต่าง ๆ ซึ่งมีรายละเอียดตามล าดับ 
ดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 ส ม ใ จ  ลั ก ษณะ  ( 2 5 54 )  ไ ด้ ก ล่ า ว
ความหมายของประสิทธิภาพในการท างานไว้
ว่าการท างานให้เสร็จโดยสูญเวลาและเสีย
พลังงานน้อยที่สุด ได้แก่ การท างานอย่าง
รวดเร็ว และได้งานที่มีคุณภาพ บุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นบุคลากรที่
ตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ                 
ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานที่จะสร้าง
ผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มีคุณภาพ เป็นน่า
พอใจ โดยสิ้นเปลืองต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน 
และเวลาน้อยท่ีสุด 
 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2555) ให้ความหมาย
ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การสนับสนุนให้มี
วิธีการบริหารที่จะได้รับผลดีมากที่สุด โดย
สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด นั่นคือการลด
ค่าใช้จ่าย ทางด้านวัตถุประสงค์และบุคลากร
ลงในขณะที่พยายามเพ่ิมความแม่นตรงและ
ความเร็วของการ บริหารให้มากข้ึน 
 สิริวดี ชูเชิด (2556) ได้กล่าวความหมาย
ของประสิทธิภาพในการท างานไว้ว่าเป็น
ความสามารถ และทักษะในการท างานของ
ตนเองหรือของผู้อ่ืนให้ดีขึ้นเจริญขึ้น เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของตนเอง ผู้ อ่ืนและองค์กร
เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในที่สุด 
 ไพบูลย์  ตั้ ง ใจ (2554)  ชี้ ให้ เห็นว่ า
ประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมาย
รวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดย
ประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติตามแต่
วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา คือ 
  1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือ
ต้นทุนการผลิต ( Input) ได้แก่ การใช้
ทรัพยากร การบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ 
เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และ
เกิดการสูญเสียน้อยที่สุด                                     
  2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการ
บริหาร (Process) ได้แก่ การท างานที่ถูกต้อง
ได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่
สะดวกกว่าเดิม  
 3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและ
ผลลัพธ์ (Outcome and Result) ได้แก่ การ
ท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม 
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เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่
ดีต่อการท างานและบริการเป็นที่พอใจของ
ลูกค้าหรือผู้มารับบริการ  
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า (2561) 
กล่าวว่า แรงจูงใจเปรียบเสมือนพลังพิเศษที่
พร้อมจะปะทุออกมาเป็นพฤติกรรมเชิงบวกใน
การท างานที่สร้างประโยชน์แก่องค์กร หากแต่
ต้องได้รับการเสริมแรงภายในพลังพิเศษนี้จึง
จะแสดงออกมา แรงจูงใจจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น
และส่งผลต่อความเติบโต ความเจริญก้าวหน้า 
ความมั่นคงขององค์กรเนื่องจากบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถ ซึ่งเป็นคุณสมบัติส่วนตัว
ของบุคลากรแต่ละคนที่ติดตัวมาก่อนที่จะ
ได้รับการเสริมแรงจูงใจ ผู้บริหารจึงต้องจัดให้
มีปัจจัยทั้ งสองกลุ่ม เ พ่ือตอบสนองความ
ต้องการของบุคลากรให้เหมาะสมเป็นการ
สร้างแรงจูงใจและขจัดความรู้สึกไม่พอใจใน
การท างานของบุคลากรให้หมดไปเพ่ือให้
บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจ มีความ
รักและผูกพันกับองค์กร ร่วมมือร่วมใจในการ
ท างานอย่างกระตือรือร้นในการช่วยกันพัฒนา
องค์กรให้เติบโตและเจริญก้าวหน้าไปอย่าง
มั่นคง โดยอาศัยองค์ประกอบของทฤษฎี 2 
ปัจจัยของ Herzberg เป็นแนวทางสร้ า ง
แรงจูงใจในการท างานเพ่ือให้ “แรงจูงใจ 2 
ปัจจัย เป็นพลังน าสู่ความส าเร็จ” ย่อมท าให้
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเพ่ิมขึ้น
และส่งผลส าเร็จต่อองค์กรทั้งในด้านคุณค่า
และมูลค่าได้โดยง่าย 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า ทฤษฎี
ของเฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์กให้ความส าคัญ
กับปัจจัย 2  ประการ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจเป็น
ตัวกระตุ้นในการท างาน ส่วนปัจจัยค้ าจุนเป็น
ตัวบ ารุงรักษาจิตใจเพ่ือให้มีความพอใจในการ
ท างาน มีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน ซึ่งแรงจูงใจ
นี้เปรียบเสมือนพลังด้านบวกในการท างาน
ส่งเสริมให้บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
ส่ งผลให้องค์ กรบรรลุ วั ตถุประสงค์ตาม
เป้าหมายที่วางไว้และเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อไป   
 ฝ่ายเทศกิจ มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการ
บั ง คั บ ก า ร ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ข้ อ บั ญ ญั ติ
กรุงเทพมหานครและกฎหมายอ่ืนที่ก าหนดให้

เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครการ
ควบคุมดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมืองการส่งเสริมการดูแลความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน การ
ส่งเสริมสนับสนุนงานองกัน และบรรเทาสา
ธารณภัย งานนิติการทั่วไป งานเกี่ยวกับคดี
และการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับคดีและหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือได้รับมอบหมาย 
หน้าที่และความรับผิดชอบภายในฝ่ายเทศกิจ 
ส านักงานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
  มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการบังคับการให้
เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร และ
กฎหมายอ่ืนที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร เช่น 
•   พ.ร.บ.รักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ.2535 
แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงปัจจุบัน 
•  พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 แก้ไข
เพ่ิมเติมจนถึงปัจจุบัน 
•  พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 แก้ไข
เพ่ิมเติมจนถึงปัจจุบัน 
•  พ.ร.บ.ภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ.2508 
•  พ.ร.บ.ภาษีป้าย พ.ศ.2510 
•  พ.ร.บ.ภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.2475 
•  พ.ร.บ.การขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 
•  พ.ร.บ.คุ้มครองสุขภาพผู้ไม่สูบบุหรี่ พ.ศ.
2535 
•  พ.ร.บ.ควบคุมการโฆษณาโดยใช้เครื่อง
ขยายเสียง พ.ศ.2493 
•   พ . ร . บ . ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ รั ก ษ า คุณ ภ า พ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 
•  พ.ร.บ.ควบคุมการขอทาน พ.ศ.2484 
•  พ.ร.บ.สุสานและฌาปนสถาน พ.ศ.2528 
•  พ.ร.บ.สงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ.2535  
•  พ.ร.บ.สงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2546 
•  พ.ร.บ.สัตว์พาหนะ พ.ศ.2482 
•  พ.ร.บ.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.
2550 
•  พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 
•  พ.ร.บ.หอพัก พ.ศ.2558 เป็นต้น 
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 โดยมีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
 1.  การควบคุมดูแลความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง 
 2.  การส่งเสริมดูแลความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
 3.  การส่งเสริมสนับสนุนงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 
 4.  งานนิติการทั่วไป 
 5.  งานเกี่ยวกับคดี 
 6.  การประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคดี 
 7.  การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนที่ร้องเรียน 
 8.  งานในหน้าที่อ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ศึกษาเรื่อง 
“ปั จจั ยที่ ส่ ง ผลต่อประสิทธิ ภ าพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา”ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาอยู่ในระดับ
มาก โดยด้านปริมาณงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน และด้าน
เวลา ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สงขลาที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และ
ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ น แ ต ก ต่ า ง กั น มี ร ะ ดั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยภายในองค์กรที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.001 ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านรูปแบบการ
บริหาร และด้านความสามารถ และสุดท้าย 
พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่าง
มี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ได้แก่ 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น  ก า ร ท า ง า น  แ ล ะ ด้ า น
ความก้าวหน้าในอาชีพ 
  วิษณุ กิตติพงศ์วรการ (2563) ศึกษา
เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง” 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมการ
ท างานของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สภาพแวดล้อมการ
ท างานด้านสังคม ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน
ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่ อ พิจารณารายด้ า น  พบว่ าด้ าน
ความส าเร็จในงานและด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ประสิทธิภาพ
การท างานของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิตมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า 1. 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยประชากร ได้แก่
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน พ้ืนที่ที่
ท างาน และสายงานที่ท างานแตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน 2. 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานด้าน
กายภาพ ด้ านสั งคม ด้ านจิต ใจมีผลต่ อ
ประสิทธิภาพการท างาน 3. ปัจจัยแรงจูงใจใน
การท างานด้านความส าเร็จในงาน ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ
ในงาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้าน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงานเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ของ Simon 
(1994 อ้างถึงใน ทัศนีย์ มานูเจริญ, 2558)   
มาประยุกต์ใช้ใน 5ด้าน ได้แก่ 1. ลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 2. นโยบายและการบริหารงาน                  
3 . ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น                        
4.ความก้าวหน้าในการปฏิบัติ งาน และ                     
5. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งสรุปเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
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ภาพประกอบที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
5. สถานภาพการสมรส 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7.ประเภทของเจ้าหน้าที่ 

ปัจจัยท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

1. ลักษณะการปฏิบัติงาน  
2. นโยบายและการบริหารงาน  
3. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน   
4. ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  
5. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เทศกิจ ส านักงานเขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร 



    
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  “ปั จ จั ย ที่ ส่ ง เ ส ริ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เ ท ศ กิ จ  ส า นั ก ง า น เ ข ต ล า ด พ ร้ า ว 
กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ด าเนินการเก็บข้อมูล
จากกลุ่ มตั ว อย่ า ง โ ดย ใช้ แบบสอ บถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยได้ด าเนินการศึกษาข้อมูล 
ที่เก่ียวข้องต่าง ๆ ดังนี้ 
ในการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้ ได้แก่ ข้าราชการ และลูกจ้างที่ท างานอยู่ใน
ฝ่ า ย เ ท ศ กิ จ  ส า นั ก ง า น เ ข ต ล า ด พร้ า ว 
กรุงเทพมหานคร จ านวน  56  คน  
 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  ข้าราชการ 
แล ะลู ก จ้ า งที่ ท า ง านอยู่ ใ น ฝ่ า ย เทศกิ จ 
ส านักงานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
จ านวน  56  คนโดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็น
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้ ผู้ ศึ ก ษ า ไ ด้
ท าการศึกษาค้นคว้ ารวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูล ดังนี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือทราบ
ข้ อมู ลความคิ ด เห็ นด้ านปั จจั ย เ กี่ ย วกั บ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตลาดพร้าว  
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
คือข้อมูลที่ ได้จากการศึกษา ค้นคว้าจาก
หนังสือ ต ารา เอกสารต่างๆ รวมถึงการ
ค้นคว้าข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับ

การศึกษาเ พ่ือเป็นข้อมูลอ้างอิงประกอบ
การศึกษาให้มีความน่าเชื่อถือและสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  เป็น
แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบ
แนวคิดของการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เ ท ศ กิ จ  ส า นั ก ง า น เ ข ต ล า ด พ ร้ า ว 
กรุ ง เทพมหานครโดยแบ่ งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3  ส่วน ดังนี้ 
         ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ประกอบด้วย 1 .  เพศ 2.  อายุ  3 .  ระดับ
การศึกษา 4. ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
5. สถานภาพการสมรส 6. รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และ7. ประเภทของเจ้าหน้าที่ 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงานเขต
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 5 ด้าน 
ได้แก่  1. ลักษณะการปฏิบัติงาน 2. นโยบาย
และการบริหารงาน 3. สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน 4. ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
และ 5. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  
 โดยมีลั กษณะเป็นแบบมาตราส่ วน
ประเมินค่า(Rating Scale) โดยก าหนดเกณฑ์ 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้น้ าหนักของ
คะแนนดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับ  มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับ  มาก 
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  3  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับ  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ ใน
ระดับ  น้อย 

1 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ใน 
ระดับ  น้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ เทศกิจ ส านักงานเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร 
 

วิธีด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
 ใ น ก า ร เ ก็ บ ร วบ ร วม ข้ อ มู ล  ผู้ วิ จั ย
ด าเนินการดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต เพ่ือขออนุญาตใน
การเก็บรวบรวมแบบสอบถามต่อผู้อ านวยการ
เขตลาดพร้าว 
 2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม จ านวน 56 ชุด 
พร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ 
แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี
ขั้นตอนดังนี้ 
 1 .  ก า ห น ด นิ ย า ม ข อ ง ตั ว แ ป ร ที่
ท าการศึกษาในแต่ละข้อให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2. สร้างข้อค าถามให้มีเนื้อหาที่มีความ
ครอบคลุ ม กั บ ตั ว แปรที่ ศึ กษ า  แล ะน า
แบบสอบถามที่ได้ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา
เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา 
ความเหมาะสมของข้อค าถาม การใช้ภาษา
และปรับปรุงการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 
 
 

วิธีจัดกระท ากับข้อมูล  
 1 .  น า แบบสอบถามที่ ไ ด้ ผ่ า นก า ร
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว
ลงรหั ส ในกระดาษบันทึ กรหั ส  ( Coding 
Sheet) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 1.  ส ถิ ติ วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า 
(Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลระดับความ
คิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบ ซึ่งสถิติที่ใช้ ได้แก่ 
 - ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 - ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการแปล
ความหมายของข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เ ท ศ กิ จ  ส า นั ก ง า น เ ข ต ล า ด พ ร้ า ว 
กรุงเทพมหานคร 
 - ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใช้คู่กับค่าเฉลี่ยเพ่ือแสดงลักษณะ
การกระจายของข้อมูล 
 2. ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิง
อนุมานทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม โดยใช้สถิติ t-test ใช้
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 
กลุ่มโดยน ามาใช้ทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลตัว
แปรเพศ  และประเภทของเจ้าหน้าที่ (มี 2 
กลุ่ม) โดยใช้สูตร Independent t-test ที่
ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติร้อยละ 95 และ
สถิติ F-test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA Analysis of 
Variance) เพ่ือทดสอบความแตกต่างปัจจัย
ส่วนบุคคลที่มีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติ
ราชการ สถานภาพการสมรส และ รายได้
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เฉลี่ยต่อเดือน เมื่อพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี
ของเชฟเฟ่ (Sheffe) 
 3. ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
ของค่าคะแนน 
 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เ ท ศ กิ จ  ส า นั ก ง า น เ ข ต ล า ด พ ร้ า ว 
กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปาน
กลาง เห็นด้วยน้อย ไม่เห็นด้วย โดยใช้คะแนน
เฉลี่ยที่ ได้จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเป็น
เกณฑ์ในการพิจารณา โดยก าหนดเกณฑ์
พิจารณาดังนี้ 
 ให้ผู้ตอบแบบสอบถามอ่านค าถามแล้ว
ส ารวจดูว่า มีความคิดเห็นอย่างไรในข้อค าถาม
นั้น โดยค าถามแต่ละข้อมีมาตร (Scale) ที่ให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้ 5 ระดับ คือ 
 มากที่สุด   5 
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 น้อย   2 
 น้อยที่สุด   1 
 
ช่วงกว้างของคะแนนระหว่างชั้น   
=  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
              จ านวนชั้น 
=  5 – 1     (ใช้แทนค่าในสมการ) 
      5 
=  0.80 
 จ า ก เ ก ณ ฑ์ ดั ง ก ล่ า ว ส า ม า ร ถ แ ป ล
ความหมายระดับคะแนนได้ดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็น  
 ระดับคะแนน 
  เห็นด้วยมากที่สุด  
 4.21 – 5.00 

  เห็นด้วยมาก   
 3.41 – 4.20 
  เห็นด้วยปานกลาง  
 2.61 – 3.40 
  เห็นด้วยน้อย   
 1.81 – 2.60 
  ไม่เห็นด้วย   
 1.00 – 1.80 
 4. น าข้อมูลที่บันทึกลงในกระดาษบันทึก
รหัสมาบันทึกลงในแผ่นบันทึกข้อมูลเ พ่ือ
เตรียมประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 5. ประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 

ตัวแปรในการวิจัย    
 ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  ( Independent 
Variables) ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล  
ได้แก่ 1. เพศ  2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. 
ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 5. สถานภาพ
การสมรส 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ7. 
ประเภทของเจ้าหน้าที ่
 ปัจจัยที่ส่ งเสริมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงานเขต
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 5 ด้าน 
ได้แก่  1. ลักษณะการปฏิบัติงาน 2. นโยบาย
และการบริหารงาน 3. สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน 4. ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
และ 5. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงานเขต
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ 
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(Frequency) และร้อยละ (Percentage) หา
ค่าเฉลี่ย (  ̅ )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) เพ่ืออธิบาย
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงาน
เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร และค่าสถิติที่
ใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ สถิติ t-test 
สถิติ F-test 
 
สรุปผล 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
 1. เจ้าหน้าที่เทศกิจส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีอายุ 30-40 ปี มีการศึกษาระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี มีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
5-10 ปี มีสถานภาพสมรส มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดื อน  15 ,001 -20 , 000  บาท และเป็ น
ข้าราชการประเภทลูกจ้าง  
 2.  ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่ ง เสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เ ท ศ กิ จ  ส า นั ก ง า น เ ข ต ล า ด พ ร้ า ว 
กรุ ง เทพมหานคร ด้ านภาพรวม พบว่ า 
เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมากที่สุด (  ̅ = 4.29, S.D. = .293 ) 
เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี้ 
 1. ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (  ̅ = 
4.38, S.D. = .427) 
 2. ด้านนโยบายและการบริหารงาน มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (  ̅ 
= 4.32, S.D. = .378 ) 
 3. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด               
(  ̅ = 4.30, S.D. = .408) 

 4. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด                    
(  ̅ = 4.23, S.D. = .432 )  
 5. ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด                    
(  ̅ = 4.23, S.D. = .432 ) ตามล าดับ 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อมูล
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงานเขต
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติ
ราชการ สถานภาพการสมรส รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และประเภทของเจ้าหน้าที่ ที่แตกต่าง
กันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ
ปั จ จั ย ที่ ส่ ง เ ส ริ ม ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ ใ นก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงาน
เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด  
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
 ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ศึกษาเรื่อง 
“ปัจจั ยที่ ส่ งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา” ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาอยู่ในระดับ
มาก โดยด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน และด้าน
เวลา ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
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สงขลาที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และ
ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ น แ ต ก ต่ า ง กั น มี ร ะ ดั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยภายในองค์กรที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.001 ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านรูปแบบการ
บริหาร และด้านความสามารถ และสุดท้าย 
พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
อย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน
ความรับผิดชอบใน การท างาน และด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพ 
  วิษณุ กิตติพงศ์วรการ (2563) ศึกษา
เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง” 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมการ
ท างานของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สภาพแวดล้อมการ
ท างานด้านสังคม ปัจจัยแรงจูงใจในการ
ท างานของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้าน
ความส าเร็จในงานและด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ประสิทธิภาพ
การท างานของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิตมีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยประชากร 
ได้แก่ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
พ้ืนที่ที่ท างาน และสายงานที่ท างานแตกต่าง
กันมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน 
2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานด้าน

กายภาพ ด้ านสั งคม ด้ านจิต ใจมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน 3. ปัจจัยแรงจูงใจใน
การท างานด้านความส าเร็จในงาน ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ
ในงาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้าน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย   
 1.  ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน งานที่
ได้รับมอบหมายมีความสอดคล้องกับความรู้ 
ความสามารถอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
ส่วนความพยายามในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 
ลุล่วง ให้ทันเวลาที่ก าหนด ยังมีน้อยเนื่องจาก
มีงานประจ าที่ท าอยู่แต่หัวหน้างานสั่งงานมา
ให้ท าอีกจากเดิมที่มีภารกิจเยอะอยู่แล้วจึงท า
ไม่ทัน  
 2.  ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
แม้นว่ามีนโยบายที่ชัดเจน มีการวางแนวทาง
ในกา รติ ด ต ามและประ เ มิ น ผล ในกา ร
ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนอยู่ในระดับเห็นด้วย
มากที่สุด ส่วนการแบ่งงานและหน้าที่ความ
รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสมตรงตามต าแหน่ง
หน้าที่นั้น เช่นงานกวดขันใช้คนไม่ตรงกับงาน 
มอบหมายงานที่ไม่ถนัด ซึ่งอาจส่งผลต่อการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ในการ
ท างาน ควรมีการแบ่งงานและหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้เหมาะสมตรงตามต าแหน่งหน้าที่ 
ควรมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ 
เพ่ือความเหมาะสมและผลสัมฤทธิ์ของงาน 
งานของฝ่ายเทศกิจมี 3 งาน 1. งานตรวจและ
บังคับการ ท าหน้าที่ดูแลจัดระเบียบผู้ค้าบนที่
สาธารณะ 2. งานคดีและธุรการ ดูแลเรื่อง
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่นพระราชบัญญัติ และ
กฎหมายต่างๆ เอกสารงานจัดซื้อจัดจ้าง 3. 
งานกิจการพิเศษดูแลจราจร จัดระเบียบวินมอ
เตอร์ไซค์รับจ้าง งานรับเสร็จ  
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 3.  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  
การน าเทคโนโลยี  มาประยุกต์  ใช้ ในการ
ปฏิบัติ งาน การสนับสนุน วัสดุ  อุปกรณ์ 
เครื่องมือ เทคโนโลยี ต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้ใน
ระบบงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย
มากที่สุด  ส่วนอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานของ
ส านักงานเขตลาดพร้าว ไม่มีความทันสมัย 
เช่น รถยนต์สายตรวจเก่า ช ารุด ชุดกันฝน 
ต้องขอจากหน่วยงานภายนอก ควรเ พ่ิม
อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานของส านักงานเขต
ลาดพร้าว เพ่ือเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยต่อ
เจ้าหน้าที่  
 4 .  ความก้าวหน้าในการปฏิบัติ งาน 
ลักษณะงานเปิดโอกาสให้ได้น าความคิดริเริ่ม
น าไปสร้างผลงานใหม่ ๆ อยู่ในระดับเห็นด้วย
มากที่สุด  การมีโอกาสก้าวหน้าขึ้นสู่ต าแหน่ง
ที่สูงขึ้นยังมีน้อย เนื่องจากกทม.ไม่เปิดโอกาส
ให้เทศกิจเติบโตในสายงานเทศกิจ ไม่มีการ
เปิดให้สอบ เมื่อระบบว่างลงจะให้สายงานอ่ืน
ย้ายมาทดแทน จึงท าให้ไม่เข้าใจในระบบงาน
มาก ควรพิจารณาในเรื่องรายได้ของเจ้าหน้าที่ 
ซึ่งหากไม่สามารถขอปรับเพ่ิมในเรื่องของ
อั ต ร า เ งิ น เ ดื อ น ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ไ ด้                    
ก็ควรเพิ่มสวัสดิการในด้านอ่ืนๆ เช่น เบี้ยเลี้ยง 
เบี้ยขยัน ส าหรับเจ้าหน้าที่ซึ่งมีความขยันและ
ตั้งใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงรายได้ที่เพียงพอจะ
ช่วยส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจในการ
ปฏิบัติ งานมากขึ้นลดความกังวลในเรื่อง
ค่าใช้จ่ายต่างๆ นอกจากนี้ยังหลีกเลี่ยงโอกาส
ที่เจ้าหน้าที่จะประพฤติมิชอบต่อหน้าที่การ
งานของตนเองได้อีกทางหนึ่งด้วยการควรมี
การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในการปรับ
หรือโยกย้ายต าแหน่งให้ก้าวหน้ากว่าเดิม และ
ควรมีการจัดเตรียมและพัฒนาแหล่งข้อมูล 
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาบุคลากร
ของหน่วยงาน 
 5. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  หาก
เกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือนร่วมงานให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเป็น

อย่างดีอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ส่วน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานเป็นไปด้วยดี 
ช่วยเหลือ และร่วมกันแก้ไขปัญหานั้น ยังมี
น้อย ควรจัดให้มีกิจกรรมต่าง  ๆภายใน
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากร
ในหน่วยงาน ซึ่งความสัมพันธ์อันดีของ
บุคลากรภายในหน่วยงานจะช่วยส่งเสริมให้
การปฏิบัติงานมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
ท าให้การปฏิบัติ งานมีประสิทธิภาพและ
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล แ ล ะ ส า ม า ร ถ บ ร ร ลุ ต า ม
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด 
   
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงานเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดผลดียิ่งขึ้น จึงขอ
เสนอแนะให้มีการวิจัยในครั้งต่อไปเพ่ิมเติม
ดังนี้   
 1.  ควรมีการศึกษาวิจัย ปัจจัยในด้าน
อ่ืนๆ ทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่มี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 2.  วิ ธี ก า ร เ ก็ บ ร วบ ร วม ข้ อ มู ล จ า ก
ประชากร อาจจะเพ่ิมการสัมภาษณ์มา
ประกอบ ซึ่งอาจจะท าให้ได้รับข้อมูลที่แท้จริง
และหลากหลาย 
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