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บทคัดย่อ 

 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยทุ่งมหาเมฆ กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการในสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุ่งมหาเมฆ กรุงเทพมหานคร 
  ในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรคือ
ข้าราชการในสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุ่งมหาเมฆ กรุงเทพมหานคร จ านวน 47 คนโดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม ในการวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่าสถิติพ้ืนฐานได้แก่ 
ความถี่ และร้อยละ เพ่ืออธิบายข้อมูลพ้ืนฐานลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
  1. ข้าราชการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพโสด มีอายุ 41 – 45 ปี มีต าแหน่งระดับ
ทั่วไประดับช านาญงาน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 บาทขึ้นไป  
มีอายุราชการ 16 ปี ขึ้นไป  
  2. ความคิดเห็นข้าราชการสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุ่งมหาเมฆ กรุงเทพมหานคร ด้าน
ภาพรวม พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.47, S.D. = .389) เมื่อพิจารณาราย
ข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ด้านความภูมิใจในองค์การ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(  ̅ = 4.39, S.D. = .414) 
  2. ด้านการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
(  ̅ = 4.00, S.D. = .610) 
  3. ด้านลักษณะการบริหารงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
(  ̅ = 3.91, S.D. = .974) 
  4. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
(  ̅ = 3.84, S.D. = .639) 
  5. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
(  ̅ = 3.66, S.D. = .877) 
  6. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
(  ̅ = 3.65, S.D. = .533)  
  7. ด้านภาวะอิสระจากงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
(  ̅ = 2.33, S.D. = .751)  
  8. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
(  ̅ = 2.02, S.D. = .686) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน ข้าราชการในสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุ่งมหาเมฆ  
                กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
 
  This in dependent study is in order to study the quality of work life and 
problems of fire fighters of Thung Mahamek Station Bangkok Metropolitan 
Administration. The survey research had been conducted by distributing questionnaires 
to the 47 samples. The collected data had been managed and analyzed by the 
descriptive statistics and presented in frequency and percentages, and Standard 
Deviation. The results reveal that; 
  1. most of them are males and singles, aged in 41-45 years, expertise levels, 
graduated, monthly earned in more 20,001 baht and more 16 year experienced, 
  2. in their opinions, most of them have been found in the high level ( X  = 
3.47, S.D. = .389), it can been detailed respectively; 
  2.1  the highest one ( X  = 4.39, S.D. = .414) in Organizational Pride 
  2.2 the high one ( X  = 4.00, S.D. = .610) in Development of Human 
Capacities 
  2.3  the high one ( X  = 3.91, S.D. = .974) in Constitutionalism 
  2.4  the high one ( X  = 3.84, S.D. = .639) in  relations within 
  2.5  the high one ( X  = 3.66, S.D. = .877) in Growth and Security 
  2.6  the high one ( X  = 3.65, S.D. = .533) in Safe of Environment 
  2.7  the less one ( X  = 2.33, S.D. = .751) in Total Life Space 
  2.8 the less one ( X  = 2.02, S.D. = .686) in Adequate and Fair Compensation 
 
Keywords: Quality of Work Life Thung Mahamek fire fighters Station  
          Bangkok Metropolitan Administration 
 
 
 
 



 
 

ความส าคัญของเรื่องท่ีวิจัย 
 คุณภาพชีวิตการท างาน ความสุขใจ และ
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงาน บุคคลที่มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่ดี ย่อมมีความผูกพันเสียสละ 
และทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจให้แก่การท างาน 
อีกทั้งการได้แสดงความคิดเห็นตลอดจนการมี
ส่ วนร่ วม ในการก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติ งาน จะท าให้บุคคลนั้น ๆ มีความ
ภาคภูมิใจที่ได้ เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน 
ส่วนมาตรฐานในการก าหนดคุณภาพชีวิตการ
ท างาน จะพิจารณาจากการให้สิ่งตอบแทนที่
เหมาะสมและยุติธรรม สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย
และส่ ง เสริมสุ ขภาพ มี โอกาสพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเอง มีความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในการท างาน มีการท างานร่วมกัน
และสัมพันธภาพที่ดี มีสิทธิส่วนบุคคลมีการ
ด าเนินชีวิตที่ เหมาะสม โดยมีความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
ตลอดจนกิจกรรมการท างานเป็นไปในลักษณะ
ที่มีประโยชน์ต่อตนเองและสังคม คุณภาพชีวิต
การท างานจึงมีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการปฏิบัติงานของพนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งพนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยต้องมีความพร้อมใน
ทุก ๆ ด้าน มีความอดทนสูง มีความพร้อม
ทางด้านร่างกายและจิตใจ ต้องรับผิดชอบ
ช่วยเหลือชีวิตและทรัพย์สินของผู้ประสบภัย 
ผู้บริหารควรให้ความสนใจ ปัญหาที่เกิดขึ้น 
และหาแนวทางแก้ไขปัญหา รวมทั้ งการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็น
ประจ า เพราะพนักงานป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย กรุงเทพมหานคร เป็นข้าราชการชั้น
ผู้น้อยเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญของ
กรุงเทพมหานครที่จะต้องได้รับการบริหาร
และใช้งานอย่างมีคุณค่าเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุด หากพนักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีขึ้น 
ย่ อมส่ ง ผ ลต่ อ ขวัญและก า ลั ง ใ จ ในกา ร
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สถานการณ์ปั จ จุ บั น  การ เปลี่ ยนแปลง
สภาพแวดล้อมภายนอกในด้านภาวะเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ภาครัฐต้องปรับปรุง
ระบบราชการให้ก้าวหน้าทันสมัยทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลก หน่วยงานทั้ง
ภาครั ฐและเอกชนต้องทบทวนบทบาท 
แผนงานและวิธีการบริหารงาน เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง สามารถเผชิญ
กับปัญหา ภาวะคุกคาม และการแข่งขันที่สูง
ได้ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวยังส่งผลโดยตรง
ต่อบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใต้นโยบายและ
การบริหารที่เปลี่ยนแปลงได้ 
 นอกจากนี้  คุณภาพชีวิตการท างาน                   
ยังรวมถึงความสุขใจ และความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร 
บุคคลที่มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ย่อมมี
ความผูกพันเสียสละ และทุ่มเททั้งแรงกาย
แรงใจให้แก่การท างาน อีกทั้งการได้แสดง
ความคิดเห็น ตลอดจน การมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน จะท าให้
บุคคลนั้น ๆ มีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร ส่วนมาตรฐานในการก าหนด
คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work 
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Life Indicator) จะพิจารณาจากการให้สิ่ง
ตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม สิ่งแวดล้อม
ที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มี โอกาส
พัฒนาขี ดค ว ามสามารถของตน เ อง  มี
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีการ
ท างานร่วมกันและสัมพันธภาพที่ดี มีสิทธิส่วน
บุคคล มีการด าเนินชีวิตที่เหมาะสม โดยมี
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตัว ตลอดจนกิจกรรมการท างานเป็นไปใน
ลักษณะที่มีประโยชน์ต่อตนเองและสังคม
คุณภาพชีวิตการท างานจึงมีความสัมพันธ์และ
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่ง
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต้องมี
ความพร้อมในทุกๆด้าน ต้องมีความอดทนสูง 
มีความพร้อมทางด้านร่างกายและจิตใจต้อง
รับผิดชอบช่วยเหลือชีวิตและทรัพย์สินของ
ผู้ประสบภัย ผู้บริหารควรให้ความสนใจ 
ปัญหาที่เกิดขึ้น และหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
รวมทั้งการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยเป็นประจ า เพราะพนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
เป็นข้าราชการชั้นผู้น้อยเป็นทรัพยากรที่มี
ความส าคัญของกรุงเทพมหานคร ที่จะต้อง
ได้รับการบริหารและใช้งานอย่างมีคุณค่า
เพ่ือให้ เกิดประโยชน์สูงสุด หากพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่ดีขึ้น ย่อมส่งผลต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยเฉพาะ
อ ย่ า ง ยิ่ ง ใ น ส ถ า น ก า ร ณ์ ปั จ จุ บั น ก า ร
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอกในด้าน

ภา ว ะ เ ศรษฐกิ จ  สั ง คม  ก า ร เมื อ ง แล ะ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผล
ให้ภาครัฐต้องปรับปรุงระบบราชการให้
ก้าวหน้าทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
ต้องทบทวนบทบาท แผนงานและวิธีการ
บริหารงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง สามารถเผชิญกับปัญหา ภาวะ
คุ ก ค า ม แ ล ะ ก า ร แ ข่ ง ขั น ที่ สู ง ไ ด้  ก า ร
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวยังส่งผลโดยตรงต่อ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใต้นโยบายและการ
บริหารที่เปลี่ยนแปลงได้ 
 ผู้วิจัยจึงสนใจท าเรื่อง “คุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการสถานีดับเพลิงและกู้ภัย                  
ทุ่งมหาเมฆ กรุงเทพมหานคร” เพ่ือศึกษา
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ในสถานี ดั บ เพลิ ง และกู้ ภั ยทุ่ ง มหา เมฆ 
กรุ ง เทพมหานคร และ เ พ่ือศึกษาปัญหา
อุปสรรคของคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการในสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุ่ ง
มหาเมฆ กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาที่
ได้รับในครั้งนี้เป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการใน
ส ถ า นี ดั บ เ พ ลิ ง แ ล ะ กู้ ภั ย ทุ่ ง ม ห า เ ม ฆ 
กรุงเทพมหานครต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ที่ใช้ในการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการในสถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยทุ่งมหาเมฆ กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการใน
ส ถ า นี ดั บ เ พ ลิ ง แ ล ะ กู้ ภั ย ทุ่ ง ม ห า เ ม ฆ 
กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ข อ บ เ ข ต ด้ า น ป ร ะ ช า ก ร  ไ ด้ แ ก่ 
ข้าราชการในสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุ่ ง
มหาเมฆ กรุงเทพมหานคร จ านวน 47 คน 
 

 ขอบเขตด้านเนื้ อหา  ท าการศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างาน 8 ด้าน คือ 1. ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2. ด้าน
ความสัม พันธ์กับ เ พ่ือนร่ วมงาน  3 . ด้ าน
สภาพแวดล้ อม ในกา รท า ง าน  4 . ด้ า น
ความก้าวหน้าในหน้าที่ 5. ด้านการพัฒนา
ศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน 6. ด้านภาวะอิสระจาก
งาน 7. ด้านลักษณะการบริหารงาน และ 8. 
ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร  ตามแนวคิด
ของ Walton (1974 อ้างถึงใน ปาจรีย์ แน่น
หนาและคณะ, 2564) 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาใน
การศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามในช่วงระหว่างเดือนกุมภาพันธ์  
ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ท าให้ทราบระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการในสถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยทุ่งมหาเมฆ กรุงเทพมหานคร 
 2. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการใน
ส ถ า นี ดั บ เ พ ลิ ง แ ล ะ กู้ ภั ย ทุ่ ง ม ห า เ ม ฆ 
กรุงเทพมหานคร 
 3. ผลวิจัยที่ได้รับอาจใช้เป็นแนวทางใน
การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการในสถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยทุ่งมหาเมฆ กรุงเทพมหานคร 
 
 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 1.  สาธารณภัย หมายถึง อัคคีภัย วาต
ภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรค
ระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ า การระบาดของ
ศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืนๆ อันมีผลกระทบต่อ
สาธารณชนไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ท า
ให้ เ กิดขึ้ น  อุบัติ เหตุ  หรื อ เหตุ อ่ืน ใด  ซึ่ ง
ก่ อ ให้ เ กิ ด อันตรายแก่ ชี วิ ต ร่ า งกายของ
ประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของ
ประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความ
รวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรม 
 2.  ข้าราชการสถานีดับเพลิงและกู้ภัย
ทุ่งมหาเมฆ กรุงเทพมหานคร หมายถึง ผู้ซึ่ง
ถูกแต่งตั้งให้มีหน้าที่ป้องกันและระงับอัคคีภัย
ภายในพ้ืนที่เขตยานนาวาและเขตสาทร 
 3. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูล
ส่วนบุคคลของข้าราชการในสถานีดับเพลิง
และกู้ภัยทุ่งมหาเมฆ กรุงเทพมหานคร  
 4.  ปัจจัยคุณภาพชีวิต หมายถึง ข้อมูล
ที่เป็นส่วนประกอบในการประเมินคุณภาพ
ชีวิตมี 8 ด้าน คือ 
 1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
หมายถึง รายได้จากการท างานที่เพียงพอกับ
ค่าใช้จ่ายในครอบครัว 
 2 . ความสั ม พันธ์ กั บ เ พ่ือนร่ วมงาน 
หมายถึง การกระท าที่ให้ได้มาซึ่งความร่วมมือ 
การช่วยเหลือ ความรักใคร่กันระหว่างบุคคล 
 3. สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง 
สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัวได้แก่ สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ สังคม วัฒนธรรม ที่จะมีอิทธิพลและ
ความรู้สึกนึกคิดของคนต่องาน 
 4. ความก้าวหน้าในหน้าที่  หมายถึง 
ความเจริญขึ้นเป็นล าดับของหน้าที่การงาน 
 5. ด้านการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน 
หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการ
ท างาน ซึ่งประกอบด้วย ค่าจ้าง ชั่วโมงการ
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ท า ง า น  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร ท า ง า น 
ผลประโยชน์และบริการความก้าวหน้าในการ
ท างาน และการมีมนุษย์สัมพันธ์ สิ่งเหล่านี้
ล้ วนแล้วแต่แรงจูงใจและความพึงพอใจ
ส าหรับคนงาน 
 6. ด้านภาวะอิสระจากงาน หมายถึง 
ภาวะที่บุคคลมีความสมดุลในช่วงของชีวิต
ระหว่างช่วงปฏิบัติงานกับช่วงอิสระจากงาน มี
ช่วงที่ได้คลายเครียดจากภาระรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 
 7. ด้านลักษณะการบริหารงาน หมายถึง 
ผู้บังคับบัญชาให้อ านาจแก่พนักงานเต็มที่ใน
การตัดสินใจ ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้
ความรับผิดชอบ 
 8.  ด้ านความภาคภูมิ ใจ ในองค์การ 
หมายถึง มีความรู้สึกภาคภูมิใจของบุคคลที่
ท างานอยู่ในองค์กรที่มีชื่อเสียง และได้รับรู้ว่า
องค์กรอ านวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อ
สังคม 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษา “คุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุ่งมหาเมฆ
กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาใน
ครั้งนี้ โดยน ามาสรุปเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้อง
ตามล าดับ ดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพชีวิตการท างาน 
 3. ความเป็นมาและโครงสร้างส านัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 4. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานีดับเพลิงและกู้ภัย
ทุ่งมหาเมฆ 
 5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
 ผจญ เฉลิมสาร (2556) ได้ให้ความหมาย
ของคุณภาพชีวิตการท างานไว้หลายประเด็น 
คือ 
 1. เป็นการสร้างสรรค์บรรยากาศที่จะท า
ให้ผู้ ใช้แรงงานได้รับความพึงพอใจในการ
ท างานสู งขึ้น  โดยผ่ านการมีส่ วนร่ วมใน
กระบวนการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาส าคัญ
ขององค์การซึ่งจะมีผลกระทบต่อชีวิตการ
ท างานของพวกเขา นั่นคือ หมายความรวมถึง
การปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากร
มนุษย์ โดยท าให้มีประชาธิปไตยในสถานที่
ท างานเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุง
ประสิทธิผลขององค์การ ทั้งนี้  เป็นการเปิด
โอกาสใหม่ ๆ ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับได้
น าเอาสติปัญญา ความเชี่ยวชาญทักษะ และ
ความสามารถอ่ืน ๆ มาใช้ในการท างานย่อม
ท าให้พนักงานหรือก าลังแรงงานได้รับความพึง
พ อ ใ จ สู ง ขึ้ น  ซึ่ ง จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรม
ภายในกลุ่มและองค์การขึ้น เช่น การขาดงาน
ลดคุณภาพของผลิตภัณฑ์ดีขึ้น การกวดขัน
เกี่ยวกับวินัยผ่อนคลายลงความคับข้องใจ
ลดลง 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 
 ในการศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของข้าราชการในสถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยทุ่งมหาเมฆกรุงเทพมหานคร ” ซึ่งการที่
บุคคลจะมีคุณภาพในการท างานที่ดีย่อม
หมายถึงการมีความพึงพอใจในการท างาน อัน
จะน าพาให้ เกิดการท างานที่ เป็นไปอย่าง
ราบรื่น งานมีคุณภาพ เกิดความกระตือรือร้น
ในการท างานและส่งผลให้คุณภาพชีวิตอยู่ใน
ระดับดีด้วย มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอ
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้มาย
มากโดยการวิจัยครั้งนี้ ได้น าแนวคิด ทฤษฎีที่
ส าคัญ ๆ และเก่ียวข้องกับการวิจัย ดังนี้ 
 
 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 
 Walton (1974 : อ้างถึงใน ปาจรีย์ แน่น
หนาและคณะ, 2564) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ลักษณะส าคัญที่ประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวิต
การท างานในหนังสือ Creteria for Quality 
of Working Life โดยแบ่งออก เป็น 8 
ประการ คือ 
 1 . ด้ านค่ าตอบแทนที่ เ พียงพอและ
ยุติธรรม หมายถงึ ค าตอบแทนที่ได้รับจากการ
ปฏิบัติงานนั้น จะต้องมีความเพียงพอในการ
ด ารงชีวิ ตตามมาตราฐานการครองชีพที่
สมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ ส าหรับค าตอบ
แทนที่ มี ค ว ามยุ ติ ธ ร รม  ก็ เ กิ ด จ ากกา ร
เปรียบเทียบค าตอบแทนจากการท างานใน
ต า แหน่ ง หน้ าที่ แ ล ะคว ามรั บผิ ดชอบที่
คล้ายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบจากผลการ
ปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน 
 2. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
หมายถึง การที่พนักงานได้รับการยอมรับจาก
เพ่ือน ร่วมงานที่ท างานมีบรรยากาศของความ
เป็นมิตร มีความอบอุ่น ช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันปราศจาก การแบ่งแยกเป็นกลุ่มพนักงาน
ไดรั บการยอมรั บและมี โอกาส ในการมี
ปฏิสัมพนัธ์กับผู้อ่ืน 
 3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
หมายถึง สิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพและ
ทางด้านจิตใจ นั่นคือผู้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่ไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการ
ท างาน ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึงการ
ควบคุมเกี่ยวกับเสียง การรบกวนทางสายตา 

สภาพการท างานต้องไม่มีลักษณะที่ต้องเสี่ยง
ภัยจนเกินไป และจะต้องช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน
รู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพอนามัย 
 4. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ หมายถึง 
น อ ก จ า ก ง า น จ ะ ช่ ว ย เ พ่ิ ม พู น ค ว า ม รู้
ความสามารถแล้วยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มี
โอกาสก้าวหน้า และมีความมั่นคงในอาชีพ 
ตลอดจนเป็นที่ยอมรับทั้งของเพ่ือนร่วมงาน
ควรให้ความสนใจการให้พนักงาน ได้รักษา
หรือเพ่ิมความสามารถในการท างานของเขา
มากกว่าที่จะคอยเป็นผู้ น าให้ เขาท าตาม 
จะต้องมีการมอบหมายงานใหม่ หรืองานที่
ต้องใช้ความรู้และทักษะที่เพ่ิมขึ้นอีกในอนาคต 
จะต้องเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาภายใน
องค์การ  ในสายงาน รวมถึ งสมาชิก ใน
ครอบครัวด้วย 
 5. ด้านการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน 
หมายถึง ให้โอกาสในการพัฒนาและการใช้
ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติ งาน
ตามทักษะและความรู้ที่มี ซึ่งจะท าให้พนักงาน
รู้สึกว่างานที่ปฏิบัติอยู่นั้นได้ใช้และพัฒนา
ทักษะความรู้อย่างแท้จริงและรวมถึงการมี
โอกาสได้ท างานที่ตนยอมรับว่าส าคัญและมี
ความหมาย 
 6. ด้านภาวะอิสระจากงาน หมายถึง 
ความเป็นอิสระหรือการเป็นตัวของตัวเอง 
ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระสามารถควบคุมงานด้วย
ตนเอง ระหว่างปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระ
จากงาน มีช่วงเวลาผ่อนคลายจากหน้าที่
รับผิดชอบเป็นภาวะที่บุคคลมีความสมดุล
ในช่วงชีวิต  
 7. ด้านลักษณะการบริหารงาน หมายถึง 
การบริหารจัดการที่ให้เจ้าหน้าที่/พนักงาน ได้
มีสิทธิ ในการปฏิบัติตามขอบเขตที่ ได้ รับ
มอบหมาย และแสดงออกในสิทธิซึ่งกันและ
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กันหรือการ ก าหนดแนวทางในการท างาน
ร่วมกับบุคคลต้องไดรับการเคารพในสิทธิ
ส่วนตัวเป็นองค์ประกอบหนึ่ งของการบ่งชี้
คุณภาพชีวิตการท างาน 
 8 . ด้ านคว ามภาคภู มิ ใ จ ในองค์ ก ร 
หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่มีความ
ภาคภูมิ ใจที่ ได้ เป็นส่วนหนึ่ งขององค์การ
ปฏิบัติงานในองค์การที่มีชื่อเสียงและรับรู้ถึง
การอ านวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์าร 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ 
Walton (1974 อ้างถึงใน ปาจรีย์ แน่นหนา
และคณะ, 2564) ทั้ง 8 ด้าน มาใช้ในงานวิจัย 
คือ 1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 3. ด้าน
สภาพแวดล้ อม ในกา รท า ง าน  4 . ด้ า น
ความก้าวหน้าในหน้าที่ 5. ด้านการพัฒนา
ศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน 6. ด้านภาวะอิสระจาก
งาน 7. ด้านลักษณะการบริหารงาน และ                 
8. ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร  
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 
 ทฤษฎี ERG (Alderfer's Existence 
Relatedness Growth Theory) 
 Alderfer (1972 อ้างถึงในปรียาพร วงศ์
อนุตรโรจน์, 2553) ได้คิดทฤษฎีความต้องการ
ที่เรียกว่าทฤษฎีอีอาร์ (ERG: Existence - 
Relatedness - Growth theory)โดยแบ่ง
ความต้องการของบุคคลเป็น 3 ประการ คือ 
 1 .  ความต้องการในการ ด าร งชี วิ ต 
(Existence Needs : E) เป็นความที่
ตอบสนองเพ่ือให้มีชีวิตอยู่ต่อไป ได้แก่ ความ
ต้องการทางกายและความต้องการความ
ปลอดภัย 

 2. ความต้องการทางด้านความสัมพันธ์ 
(Relatedness Needs : R) เป็นความ
ต้องการของบุคคลที่จะมีมิตรสัมพันธ์กับบุคคล
รอบข้างอย่างมีความหมาย 
 3. ความต้องการด้านความเจริญเติบโต
ก้าวหน้า (Growth Needs :G) เป็นความ
ต้องการสูงสุดรวมถึงความต้องการได้รับการ
ยกย่องและความส าเร็จในชีวิต 
 ตามทฤษฎีความต้องการของ Maslow 
นั้น ความต้องการจะได้รับการตอบสนองเป็น
ขั้น ๆ และก้าวหน้าขึ้นไปเรื่อย ๆ กล่าวคือ 
เมื่อใดที่ความต้องการระดับต่ าได้รับการ
ตอบสนองแล้วความต้องการที่อยู่ในระดับที่
สูงขึ้นก็จะมีผลในการจูงใจ ซึ่งทฤษฎีความ
ต้องการของ Alderfer ก็มีสภาพเหมือนกันแต่
จะมีการเคลื่อนตัวถอยหลังถ้าความต้องการที่
อยู่ ต่ ากว่ า  และจากความจริงข้อนี้ท า ให้
ผู้บริหารสามารถทราบถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อความต้องการก้าวหน้า หรือ
ความต้องการความสัมพันธ์ซึ่งใสถานการณ์
เช่นนี้  Alderferชี้ ให้ทราบว่าประเภทของ
ความต้องการ ที่อยู่ต่ าลงไปจะมีความส าคัญใน
การจูงใจทันที ความต้องการที่จะได้รับการ
ยอมรับจากบุคคลอ่ืนและมีความรู้สึกว่าตนเอง
นั้นเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มทางสังคมมีความ
ต้องการเพ่ือน เช่น การเข้าเป็นสมาชิกของ
องค์การหรือสมาคมต่าง ๆ 
 

ความเป็นมาและโครงสร้างส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
 กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรที่มีขนาด
ใหญ่มีภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบมากมาย 
ทั้งหน้าที่โดยตรงและหน้าที่โดยอ้อม นั้นก็คือ 
หน้าที่ที่ต้องขอความร่วมมือจากหน่วยงาน
อ่ืนๆ การบริหารงานจึงมีปัญหาและอุปสรรค
ตามมาเสมอ เป็นเพราะกรุงเทพมหานครเป็น
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หน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบภารกิจส าคัญใน
การให้บริการประชาชนทางด้ านต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตตั้งแต่เกิดจนกระทั่ง
ตาย เช่น ภารกิจด้านการศึกษา การแพทย์ 
และสาธารณสุข การระบายน้ า ด้านโยธา 
สิ่งแวดล้อม การป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย เป็นต้น การให้บริการประชาชนโดยตรง
ปัญหาหลายๆ เรื่องจะได้รบการช่วยเหลือ
ล่าช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะ
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ซึ่งถือ
เป็นภารกิจส าคัญ เนื่องจากเมื่อเกิดเหตุเพลิง
ไหม้ขึ้นในแต่ละครั้งไม่ว่าจะในที่ใดก็ตาม เช่น 
อาคาร บ้านพัก ชุมชน สลัม อาคารสูง สถานี
บริการน้ ามันเชื้อเพลิง โรงงาน บริษัทห้างร้าน
ต่างๆเป็นต้น ย่อมส่งผลท าให้เกิดความสูญเสีย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ตลอดจน
เกิดความสูญเสียในทางเศรษฐกิจอย่างใหญ่
หลวง (ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 
[ออนไลน์], (2566) 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุ่ง
มหาเมฆ 
 ประวัติการก่อตั้งสถานีดับเพลิงและกู้ภัย
ทุ่งมหาเมฆ ก่อสร้างเมื่อปี พ.ศ. 2515 เปิดท า
การเมื่อปี พ.ศ. 2515 บนที่ดินของราชพัสดุ มี
เนื้อที่ 6 งาน 28 ตารางวาเป็นคอนกรีตเสริม
เหล็ก มีความสูง 4 ชั้น ด้านหน้าเป็นที่ท าการ
สถานีฯ และจอดรถดับเพลิง ด้านหลังเป็น
อาคารที่พักอาศัยของเจ้าหน้าที่ประจ าสถานีฯ 
รับผิดชอบ ขนาดพ้ืนที่รับผิดชอบ และจ านวน
ประชากร 
 ทิศเหนือ จากแยกนราธิวาสฯ ตัดสาทร 
ไปตามถนนสาทรใต้ ถึงแยกวิทยุ ไปตามถนน
พระราม 4 ถึงทางรถไฟตัดถนนพระราม 4 ติด
เขตรับผิดชอบสถานีดับเพลิงบางรัก, สถานี
ดับเพลิงบ่อนไก่ 

 ทิศใต้ เลียบไปตามแม่น้ าเจ้าพระยา
ตั้ งแต่รงควบคุมคุณภาพน้ าช่องนนทรีถึง
รอยต่อแม่น้ าเจ้าพระยากับถนนเชื้อเพลิง ติด
เขตรับผิดชอบจังหวัดสมุทรปราการ 
 ทิศตะวันออก จากทางรถไฟตัดถนน
พระราม 4 ไปตามถนนเชื้อเพลิงถึงแม่น้ า
เจ้าพระยาติดเขตรับผิดชอบสถานีดับเพลิง
คลองเตย 
 ทิศตะวันตก จากโรงควบคุมคุณภาพน้ า
ช่องนนทรี เลียบไปตามถนนนราธิวาสราช
นครินทร์ถึงแยกนราธิวาสฯ ตัดสาทร ติดเขต
รับผิดชอบสถานีดับเพลิงถนนจันทร์ 
 ขนาดพ้ืนที่รับผิดชอบ ประมาณ 5.53 
ตารางกิโลเมตร จ านวนประชากรในพ้ืนที่ผิด
ชอบ ประมาณ 158 , 695  คน  จ านวน
บ้านเรือนประชาชน ประมาณ 55,291 
หลังคาเรือน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ส ม ช า ย  อุ ทั ย น้ อ ย  ( 2 5 5 9 )  ไ ด้
ท าการศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการกรมการปกครองกับข้าราชการ
กรมส่งเสริมส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบุรี ” 
ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการกรมการปกครองและ
ข้าราชการกรมส่งเสริมส่วนท้องถิ่น จังหวัด
เพชรบุรี ทั้ง 8 ด้าน โดยภาพรวมมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2. ผู้ปฏิบัติงานหลักที่
มีบทบาทและปัจจัยข้อมูลพ้ืนฐานใกล้เคียงกัน 
มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการกรมการปกครองกับ
ข้าราชการกรมส่งเสริมส่วนท้องถิ่น จังหวัด
เพชรบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกันแนวทางการ
พัฒนาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการกรมการปกครองกับข้าราชการกรม
ส่งเสริมส่วนท้องถิ่น คือ ควรมีการพิจารณา
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ปรับปรุงบัญชีเงินเดือนของข้าราชการกรมการ
ปกครองและข้าราชการกรมส่งเสริมส่วน
ท้องถิ่น เพ่ือให้เทียบเท่ากับข้าราชการอ่ืนๆ 
ความเป็นธรรมในการสอบเลื่อนระดับหรือ
เลื่อนต าแหน่งเพ่ือเพ่ิมโอกาสก้าวหน้าและ
พัฒนาตนเองและควรมีสวัสดิการด้านต่างๆ
อย่างพอเพียงให้แก่ ข้าราชการอย่างต่อเนื่อง 
  พิ รั ญ ญ า  นิ ล พั น ธ์  ( 2 5 6 1 )  ไ ด้
ท าการศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานในส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 5 
ต า บ ล ค ลั ง  อ า เ ภ อ เ มื อ ง  จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบว่า1. ระดับ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานในส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ที่  5 
ต า บ ล ค ลั ง  อ า เ ภ อ เ มื อ ง  จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราช พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานในส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ที่  5 
ต า บ ล ค ลั ง  อ า เ ภ อ เ มื อ ง  จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราช อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างานและอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์การ ด้านโอกาสในการ
พัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ด้านความมั่นคง
และก้าวหน้าในหน้าที่ ด้านสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกัน ด้านค่าตอบแทน
ตามล าดับ 2.  ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุสถานภาพ ระดับ
การศึกษาระดับรายได้อายุการท างาน และ
ต าแหน่งงานต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานใน
ส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ที่  5 ต าบลคลัง 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 นอกจากนี้ยังพบว่า ภูมิล าเนาต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานในส านักบริหารพ้ืนที่
อนุรักษ์ที่ 5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ปาจรีย์ แน่นหนาและคณะ (2564) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อ
องค์การของเกษตรต าบลในสังกัดส านักงาน
เกษตร จังหวัดเชียงใหม่”  ผลการวิจัยพบว่า 
เกษตรต าบลมีคุณภาพชีวิตในการท างาน และ
ความผูกพันต่อองค์การ อยู่ในระดับมาก ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่าเกษตรต าบลที่มี
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับ
ต าแหน่ง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และอัตรา
เงิน เดื อน แตกต่ า งกั นมีความผูก พันต่ อ 
องค์การไม่แตกต่างกันและยังพบว่าคุณภาพ
ชี วิ ต ใ นก า รท า ง านขอ ง เ กษตรต า บลมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอยู่ใน
ระดับสูง 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวน 
แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องต่าง 
ๆ มาปรับใช้โดยผู้วิจัยใช้แนวความคิดเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของ Walton (1974    
อ้างถึงใน ปาจรีย์ แน่นหนาและคณะ, 2564) 
ทั้ ง 8 ด้าน มาใช้ในงานวิจัย คือ 1. ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2. ด้าน
ความสัม พันธ์กับ เ พ่ือนร่ วมงาน  3 . ด้ าน
สภาพแวดล้ อม ในกา รท า ง าน  4 . ด้ า น
ความก้าวหน้าในหน้าที่ 5. ด้านการพัฒนา
ศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน 6. ด้านภาวะอิสระจาก
งาน 7. ด้านลักษณะการบริหารงาน และ 8. 
ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร 



 
 

ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. อายุ 
4. ต าแหน่ง 
5. ระดับการศึกษา 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7. อายุราชการ 

ปัจจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 
1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
2. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
4. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่  
5. ด้านการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน  
6. ด้านภาวะอิสระจากงาน  
7. ด้านลักษณะการบริหารงาน  
8. ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร 

คุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการสถานีดับเพลิงและกู้ภัย

ทุ่งมหาเมฆ กรุงเทพมหานคร 



    
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการในสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุ่ง
มหาเมฆ กรุงเทพมหานคร” ในการปฏิบัติงาน
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาประยุกต์โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4. วิธีด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
 5. วิธีจัดกระท าข้อมูล 
 6. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย 
 ประช าก ร ในกา ร วิ จั ย ใ น ครั้ ง นี้ คื อ
เจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัยสถานีทุ่งมหาเมฆ 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 47 คน โดยใช้วิธี
ศึกษาประชากรทั้งหมดในการวิจัย 
 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้   ผู้ ศึ ก ษ า ไ ด้
ท าการศึกษาค้นคว้ ารวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลดังนี้ 
 1.ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ใช้
แบบสอบถามเพ่ือส ารวจคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการในสถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยทุ่งมหาเมฆ กรุงเทพมหานคร 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
คือ ข้อมูลที่ ได้จากการศึกษา ค้นคว้าจาก
หนังสือ ต าราเอกสารต่าง ๆ รวมถึงการ
ค้นคว้าข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาเ พ่ือเป็นข้อมูลอ้าง อิงประกอบ

การศึกษาให้มีความน่าเชื่อถือและสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจากแหล่งข้อมูล
ปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม เพ่ือเป็น
เครื่องมือในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามในเรื่องปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ 1. 
เพศ  2. สถานภาพ 3. อายุ 4. ต าแหน่ง5. 
ระดับการศึกษา 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
7. อายุราชการ 
 ส่วนที่  2  เป็นแบบสอบถามในเรื่อง
คุณภาพชีวิตการท างานโดยผู้วิจัยได้ก าหนด
องค์ประกอบ ของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 8 
ด้าน ประกอบด้วย 1. ด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม  2. ด้านความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน 3. ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 4. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ 5. 
ด้านการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน 6. ด้าน
ภาวะอิสระจากงาน 7 . ด้านลักษณะการ
บริหารงาน และ 8. ด้านความภาคภูมิใจใน
องค์กร 
 ส่ วนที่  3  ปัญหาและ อุปสรรคของ
คุณภาพชีวิตและการท างาน  
 
วิธีด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้อาศัยกระบวนการ
แ ล ะ วิ ธี ก า ร ข อ ง ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(Quantitative)โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) ซึ่งใช้ความรู้ที่ได้จากการ
ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น 
การสร้ างค าถามในแบบสอบถาม โดยมี
ขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 
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 1. ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท า
ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล  โ ด ย ก า ร อ อ ก ไ ป แ จ ก
แบบสอบถามด้วยตนเอง โดยขอความร่วมมือ
จากข้าราชการในสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุ่ง
มหาเมฆ กรุงเทพมหานครแจกและขอรับคืน
แบบสอบถาม ซึ่งมีข้อดีคือสามารถอธิบายและ
เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนได้อย่างรวดเร็ว 
ตลอดจนแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการตอบ
แบบสอบถามได ้
 2. น าข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาเอกสาร 
และข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ เปรียบเทียบ และสรุปตามประเด็น
ค าถามและค าตอบที่ได้จากแบบสอบถาม 
 
วิธีจัดกระท าข้อมูล 
 1. ใช้สถิติพรรณนาในการอภิปราย
ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ตั ว แ ป ร  เ ช่ น  ร้ อ ย ล ะ 
( Percentage)  ตั ว แ ป ร ใ น ก า ร วิ จั ย 
(Independent Variable) เป็นข้อมูลทั่วไป
ข อ ง ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  
  2.  ใช้สถิติพรรณนาในการอภิปราย
ลักษณะของตัวแปร ได้แก่ ค่ามัชฌิมเลขคณิต 
( Mean)  แ ล ะ ค่ า เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  
(Standard Deviation) ตัวแปรที่ใช้ในการ
วิจัยคือ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ระดับ คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ในสถานี ดั บ เพลิ ง และกู้ ภั ยทุ่ ง มหา เมฆ 
กรุงเทพมหานคร โดยการก าหนดค่าน้ าหนัก
ของแบบสอบถามที่เป็นมาตรส่วนประมาณค่า 
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การให้ คะแนนของ Likert โดย
แบ่งScale ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 เกณฑ์ในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือแปลความหมายใน
การวัดระดับคุณภาพชีวิต ได้ก าหนดช่วง
คะแนน ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.30 - 5.00 หมายถึง คุณภาพชีวิต
ในการท างานอยู่ในระดับ มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.29 หมายถึง คุณภาพชีวิต
ในการท างานอยู่ในระดับ มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง คุณภาพชีวิต
ในการท างานอยู่ในระดับ ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง คุณภาพชีวิต
ในการท างานอยู่ในระดับ ต่ า 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง คุณภาพชีวิต
ในการท างานอยู่ในระดับ ต่ ามาก 
 
ดังนั้น ค่าเริ่มต้นของช่วงชั้นที่ 1 ถึง 5 ที่ได้จะ
ได้ค่าเฉลี่ยดังนี้ 
  ระดับ 1 มีค่าเท่ากบั  1.00 - 1.80 
 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  
  ระดับ 2 มีค่าเท่ากับ  1.81 - 2.60 
 หมายถึง ระดับน้อย 
  ระดับ 3  มีค่าเท่ากับ  2.61 - 3.40 
 หมายถึง ระดับปานกลาง  
  ระดับ 4 มีค่าเท่ากับ  3.41 - 4.20 
 หมายถึง ระดับมาก  
  ระดับ 5  มีค่าเท่ากับ  4.21 - 5.00 
 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด  
  3. เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้ทราบ
ถึงปัญหาและอุปสรรคของคุณภาพชีวิตและ
การท างาน ทั้ง 8 ด้าน  
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้
ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ ด้านคุณภาพชีวิต
การท างาน 
       ตวัแปรตาม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1 .  ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  ( Independent 
Variables) เป็นตัวแปรเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 1. เพศ  
2. สถานภาพ 3. อายุ 4. ต าแหน่ง5. ระดับ
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การศึกษา 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ7. อายุ
ราชการ 
 ปัจจั ยด้ านคุณภาพชี วิ ตการท างาน 
แบ่งเป็น 8 ด้าน ดังนี้  1. ด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม 2. ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน 3. ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 4. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ 5. ด้าน
การพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน 6. ด้านภาวะ
อิสระจากงาน 7. ด้านลักษณะการบริหารงาน 
และ 8. ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร 
 2.ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
คือ คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการใน
ส ถ า นี ดั บ เ พ ลิ ง แ ล ะ กู้ ภั ย ทุ่ ง ม ห า เ ม ฆ 
กรุงเทพมหานคร 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) โดยน าข้อมูลมาค า
เนินการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จในการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวัดระดับคุณภาพชีวิตใน
การท างานเป็นสถิติเบื้องต้นในการอภิปรายผล 
ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยล่ะ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เกณฑ์ในการวิ เคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
สรุปผล 
 1.ข้าราชการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี
สถานภาพโสด มีอายุ 41 – 45 ปี มีต าแหน่ง
ระดับทั่วไประดับช านาญงาน มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  มีรายได้ เฉลี่ ยต่อเดือน 
20,001 บาทขึ้นไป  
มีอายุราชการ 16 ปี ขึ้นไป  
 2. ความคิดเห็นข้าราชการสถานีดับเพลิง
และกู้ภัยทุ่งมหาเมฆ กรุงเทพมหานคร ด้าน

ภาพรวม พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก (  ̅ = 3.47, S.D. = .389) เมื่อ
พิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ตามล าดับ ดังนี้ 
 1.ด้านความภูมิใจในองค์การ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (  ̅ = 4.39, S.D. 
= .414) 
 2.ด้านการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.00, 
S.D. = .610) 
 3.ด้านลักษณะการบริหารงาน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.91, S.D. = 
.974) 
 4. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.84, 
S.D. = .639) 
 5. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.66, S.D. = 
.877) 
 6. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.65, 
S.D. = .533)  
 7. ด้านภาวะอิสระจากงาน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับน้อย (  ̅ = 2.33, S.D. = 
.751)  
 8. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย (  ̅ 
= 2.02, S.D. = .686) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการสถานีดับเพลิงและกู้ภัย
ทุ่งมหาเมฆ กรุงเทพมหานคร ด้านภาพรวม
พบว่าข้าราชการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก 
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 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
 ส ม ช า ย  อุ ทั ย น้ อ ย  ( 2 5 5 9 )  ไ ด้
ท าการศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างาน
ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ก ร ม ก า ร ป ก ค ร อ ง กั บ
ข้าราชการกรมส่งเสริมส่วนท้องถิ่น จังหวัด
เพชรบุรี” ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของข้าราชการกรมการ
ปกครองและข้าราชการกรมส่งเสริมส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดเพชรบุรี  ทั้ง 8 ด้าน โดย
ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                                      
2. ผู้ปฏิบัติงานหลักที่มีบทบาทและปัจจัย
ข้อมูลพ้ืนฐานใกล้เคียงกัน มีความคิดเห็นต่อ
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
กรมการปกครองกับข้าราชการกรมส่งเสริม
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมไม่
แตกต่างกันแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
กรมการปกครองกับข้าราชการกรมส่งเสริม
ส่วนท้องถิ่น คือ ควรมีการพิจารณาปรับปรุง
บัญชี เ งิน เดื อนของข้ าราชการกรมการ
ปกครองและข้าราชการกรมส่งเสริมส่วน
ท้องถิ่น เพ่ือให้เทียบเท่ากับข้าราชการอ่ืนๆ 
ความเป็นธรรมในการสอบเลื่อนระดับหรือ
เลื่อนต าแหน่งเพ่ือเพ่ิมโอกาสก้าวหน้าและ
พัฒนาตนเองและควรมีสวัสดิการด้านต่างๆ
อย่างพอเพียงให้แก่ ข้าราชการอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  
 1. ด้ านค่ าตอบแทนที่ เ พี ยงพอและ
ยุติธรรม  ควรพิจารณาปรับอัตราเงินเดือนให้
เทียบเท่ากับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กร
งานยุติธรรมอ่ืน อีกทั้งควรบริหารจัดการเงิน
ตอบแทนต่าง ๆ เช่น เงินประจ าต าแหน่ง ค่า
ครองชีพค่าท างานล่วง เวลาค่า เบี้ย เลี้ ยง
เดินทางไปราชการ สวัสดิการที่ได้รับจากการ

ปฏิบัติงานให้ทั่วถึงและเพียงพอที่จะด ารงชีวิต
อยู่ได้ตามค่าครองชีพในปัจจุบัน และเบิกจ่าย
ให้ในเวลาที่เหมาะสม ควรจัดให้สวัสดิการต่าง 
ๆ ที่จ าเป็นตามสิทธิให้ครบถ้วน หรือสวัสดิการ
เพ่ิมเติม 
 2. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ควรส่งเสริมการท ากิจกรรมร่วมกันภายใน
หน่วยงาน เช่น การจัดการแข่งขันกีฬา 
การศึกษาดูงานกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ 
กิจกรรมนันทนาการ/ออกก าลังกายเป็นต้น
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กร  
 3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ควร
จัดการพ้ืนที่ สภาพแวดล้อมในการท างาน ที่
อ านวยความสะดวก  
 4 . ด้ า น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ห น้ า ที่  
ผู้บังคับบัญชาควรมีการพิจารณาเลื่อนขั้น 
เลื่อนต าแหน่ง ตามผลการปฏิบัติงาน 
ความสามารถเชิงสมรรถนะ ตามความรู้ 
ความสามารถ และมีคุณธรรม ลดการ
พิจารณาตามความสัมพันธ์แบบอุปถัมภ์ อีกทั้ง
มอบหมายงานที่ได้ใช้ความรู้ ความสามารถ
และความรับผิดชอบที่สูงขึ้น เพ่ือเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานได้แสดงศักยภาพ เกิดความ
ภาคภูมิใจในผลการปฏิบัติงาน 
 5. ด้านการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน 
ควรมีการส่ง เสริมและสนับสนุนบุคลากร 
ทางด้านการศึกษา อบรม ที่สามารถช่วยหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น อีกทั้งปรับต าแหน่งหน้าที่ให้ตัว
ผู้ปฏิบัติงานเอง ได้ใช้ความรู้ที่ได้รับจาก
การศึกษา อบรมอย่างเต็มที่ ตรงกับศักยภาพ
ที่มีอยู่มากที่สุด  
 6. ด้านภาวะอิสระจากงาน ควรมีการ
บริหารจัดการเรื่องเวลาในการปฏิบัติงานใน
สายงานต่าง ๆ จัดเวร โดยพิจารณาถึงก าลัง
พล ปริมาณงาน และความสามารถที่จะ
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กระท าได้ภายในระยะเวลา เนื่องจากในแต่ละ
สายงานต้องอยู่ปฏิบัติงานหรือเตรียมพร้อม
ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งในยามปกติและยาม
ฉุกเฉิน เพ่ือรอรับสารพันปัญหา ความ
เดือดร้อนของประชาชนและสังคม ดังนั้น หาก
สามารถยึดหยุ่นเรื่องเวลาได้ ในยามปกติ ควร
อนุญาตให้ข้าราชการลาได้ตามสิทธิ ในยาม
ฉุกเฉิน ควรอนุญาตให้ข้าราชการลาได้ตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม โดยไม่ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ทางราชการ อีกทั้งควรไม่
สร้างหรือเ พ่ิมความวิตกกั งวลและความ
ความเครียดเกี่ยวกับงานที่ รับผิดชอบให้
ผู้ปฏิบัติงาน และควรจัดปริมาณงานในแต่ละ
หน้างานให้เหมาะสมกับเวลา 
  7. ด้านลักษณะการบริหารงาน ควรมี
การปรับกระบวนการท างานก าหนดแผนงานผู้
ปฏิบัติ ขั้นตอน ระยะเวลา มีการน าเทคโนโลยี
มาเป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงานลด
ปริ ม าณงานที่ ซ ้ า ซ้ อนกั นปรั บแผนกา ร
ปฏิบัติงานตามสถานการณ์ เพ่ือให้งาน
ทันเวลาและถูกต้อง ครบถ้วน  
 8. ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร ควรให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
ชุมชนและสังคมมากขึ้น เพราะการสื่อสารกับ
ประชาชนจะช่วยให้ประชาชนรับรู้การท างาน 
ทั้งนี้ตัวผู้ปฏิบัติงานเองมีความพร้อมที่จะท า
ประโยชน์ให้สังคมและพัฒนาความสัมพันธ์กับ
บุคคลภายนอก พร้อมที่จะเสียสละและยินดีที่
จะมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ให้กับสังคม
หากสามารถจัดสรรเวลาได้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ ได้ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการสถานี
ดั บ เ พ ลิ ง แ ล ะ กู้ ภั ย ทุ่ ง ม ห า เ ม ฆ 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดผลดียิ่งขึ้น จึงขอ

เสนอแนะให้มีการวิจัยในครั้งต่อไปเพ่ิมเติม
ดังนี้    
 1.  ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการวิจัย
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ิมเติม
ว่าข้าราชการสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุ่ ง
มหาเมฆ กรุงเทพมหานคร ประสบปัญหา 
หรืออุปสรรคใดๆ ที่ท าให้มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานอยู่ในระดับต่ า เพ่ือให้ได้แก้ไข และ
เสนอนโยบายให้สอดคล้องและตรงตามความ
ต้องการ   
 2.  ควรขยายกลุ่มประชากรที่ศึกษาให้
ครอบคลุมข้าราชการสถานีดับเพลิงและกู้ภัย 
เพ่ือให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตท างานว่ามี
ความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร และเพ่ือ
หาวิธีการปรับปรุงแก้ไขให้มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่ดีมีมาตรฐานสูงต่อไป  
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