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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคของปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน 
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร  ในครั้ งนี้ผู้ศึกษาได้ด าเนินการแจก
แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรคือเจ้าหน้าทีส่ถานีดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน ส านัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร จ านวน 29 คน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การใช้แบบสอบถาม ในการวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่าสถิติพ้ืนฐานได้แก่ ความถี่ และร้อยละ 
เพ่ืออธิบายข้อมูลพื้นฐานลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
 1.เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 50 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มตี าแหน่งระดับปฏิบัติงาน และมีอายุราชการ 16 ปี ขึ้น
ไป 2. ระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน ส านักป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย กรุงเทพมหานคร ด้านภาพรวม พบว่า เจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.99, 
S.D. = .603) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี้ 

 1. ด้านลักษณะของงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  ̅ = 4.50, S.D. = .506) 

 2. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.12, S.D. = .677) 

 3. ด้านนโยบายและการบริหารจัดการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.00, S.D. = .598) 

 4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.00, S.D. = .727) 

 5. ด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.71, S.D. = 1.024) 

 6. ด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.59, S.D. = 
.784) ตามล าดับ 
ค าส าคัญ: ปัจจัยจูงใจ การปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน ส านักป้องกัน 
                  และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
 

 The objective of this independent study is to study the motivation facters and 
problems of the motivation of Phaholyothin Fire Fighters of Public Rescue 
Department, Bangkok Metropolitan Administration. This survey research had been 
conducted by distributing questionnaires to the 29 samples. The collected data had 
been analyzed and presented in descriptive statistics; frequency, percentages and 
Standard Deviation. The independent study results reveals that; 
 1. most of samples are married, aged in 41-50 years, educated lower than 
bachelor’s degree, monthly earned in 25,001 – 35,000 baht, practical level, and more 
16 year experienced, 
 2. in their opinions, most of them have been found in high levels, ( X  = 3.99, S.D. 
= .603), in details it can be presented as follows; 
 2.1  the highest one ( X  = 4.50, S.D. = .506) in the work itself 
 2.2  the high one ( X  = 4.12, S.D. = .677) in environment 
 2.3  the high one ( X  = 4.00, S.D. = .598) in policy and management 
 2.4  the high one ( X  = 4.00, S.D. = .727) in personal relations 
 2.5  the high one ( X  = 3.71, S.D. = 1.024) in budget and tools, and 
 2.6  the high one ( X  = 3.59, S.D. = .784) in returns and benefits respectively 
 
Keywords: Motivation Performance Phaholyothin Fire Fighters Public Rescue  
  Department Bangkok Metropolitan Administration 
 
 
 
 



 
 

ความส าคัญของเรื่องท่ีวิจัย 
 ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานครซึ่งโอนย้ายจากส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ปีพ.ศ. 2546 เป็นองค์กรที่มี
หน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยรวมถึงการบรรเทาสาธารณภัย
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล หรือตามที่ร้องขอ กู้ภัยและ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย ตรวจตรา ส ารวจและ
จัดท าแผนที่แหล่งน้ าแหล่งชุมชนและเส้นทาง
ตามจุดอันตราย ดูแลและรักษาเครื่องมือ
อุปกรณ์ ตลอดจนยานพาหนะต่างๆ ให้อยู่ใน
สภาพพร้อมที่จะปฏิบัติ งานได้ทุกโ อกาส 
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้
ค ว ามช านาญในการปฏิบั ติ หน้ าที่  เ พ่ื อ
เสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ทั้งของประชาชนและของรัฐ และปฏิบัติหน้าที่
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  เนื่องด้วยสถานีดับเพลิงและกู้ภัย
พหลโยธินมีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มาจาก
หลายสถานีและจากหน่วยงานอ่ืน ทั้งที่เป็น
ข้าราชการที่มาช่วยราชการจากสถานีหลัก
อ่ืนๆ และลูกจ้างจากฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและ
กู้ภัยทางน้ า ในส่วนการปฏิบัติงานร่วมกันอาจ
มีการเข้าใจในบทบาทหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติงาน
ไม่ตรงกันและเจ้าหน้าที่บางส่วนได้รับการ
ฝึกอบรมยังไม่ครบตามหลักสูตรมีเพียงไม่กี่
หลั กสู ตร  จึ งอาจท า ให้ เ กิดข้อบกพร่ อง
ผิ ด พ ล า ด แ ล ะ อ า จ ไ ม่ ป ล อ ด ภั ย ต่ อ ตั ว
ผู้ปฏิบัติงานเองอาจส่งผลกระทบต่อการให้
ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ ป ร ะ ช า ช น ท า ใ ห้ ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 จากปัญหาข้างต้นที่กล่าวมานี้ ผู้วิจัยมี
ความสนใจศึกษาเรื่อง “ปัจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยพหลโยธิน ส านักป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย กรุงเทพมหานคร” เพ่ือหาปัจจัยที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน การให้บริการและให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนในด้านการป้องกันและ
ระงับอัคคีภัย และด้านสาธารณภัยต่างๆ ใน
เขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ที่ต้องปฏิบัติงานร่วมกัน
จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้
ดีได้อย่างไร ทั้งนี้เพ่ือน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สถานีดับ เพลิ งและกู้ภัยพหลโยธิน ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไป ดังนั้นผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจในงานวิจัยนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย จู ง ใ จ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยพหลโยธิน ส านักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ
ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน  ส านัก
ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย 
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของ เ จ้ าหน้ าที่ ส ถ านี ดั บ เพลิ ง และกู้ ภั ย
พหลโยธิน ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 ขอบเขตเนื้อหา  
 ในการศึกษานี้  ผู้ วิจัยต้องการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน 
ส านั กป้ องกั นและบรร เทาสาธารณภั ย 
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยเลือกปัจจัยการ
ปฏิบัติงานของ Herzberg (1959 อ้างถึงใน 
เนตรพัณณา  ยาวิราช, 2552) โดยการวิจัย
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ครั้งนี้ผู้วิจัยน ามาประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการ
วิจัย เลือกมา จ านวน 6 ด้านประกอบด้วย                           
1. ด้านนโยบายและการบริหารจัดการ 2. ด้าน
ลักษณะของงาน 3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 4. ด้านผลตอบแทนและประโยชน์
เ กื้ อ กู ล  5. ด้ า นสภ าพแว ดล้ อม ในกา ร
ปฏิบัติงาน และ 6. ด้านงบประมาณและวัสดุ
อุปกรณ์  
 ขอบเขตพื้นที่ 
 พ้ืนที่ในการวิจัยภายในสถานีดับเพลิง
และกู้ภัยพหลโยธิน ส านักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตประชากร 
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง
และกู้ภัยพหลโยธิน ส านักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร จ านวน 29 คน 
โดยจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. ข้าราชการ 
จ านวน 17 คน และ 2. ลูกจ้างฝ่ายปฏิบัติการ
พิเศษและกู้ภัยทางน้ า จ านวน 12 คน  
 ขอบเขตระยะเวลา 
ระยะเวลาในการจัดท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ – สิงหาคม 
2566 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1 .  ไ ด้ ท ร าบถึ ง ปั จ จั ย จู ง ใ จ ในกา ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยพหลโยธิน ส านักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
 2. ได้ทราบปัญหาและอุปสรรคปัจจัยจูง
ใจในการปฏิบัติ งานของเจ้าหน้าที่ สถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน ส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
 3. ผลงานวิจัยน าไปเป็นแนวทางในการ
แก้ ปั ญ ห าแ ล ะจั ด ก า ร อุ ป ส ร รค ใ นก า ร
ปฏิบัติ งานของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ สถานี

ดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน ส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
 4. ผลงานวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยของสถานีดับเพลิงและกู้ภัย
พหลโยธิน ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กรุงเทพมหานคร และสถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยอื่นๆ ต่อไป 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยจู งใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยพหลโยธิน ส านักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กรุงเทพมหานคร”  
 การปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติตาม
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การใช้
ความรู้ ความสามารถ เทคนิค รวมทั้ง
ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ท างานที่ได้รับ
มอบหมายแล้วเสร็จบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  การป้องกันและระงับอัคคีภัย หมายถึง 
การด าเนินการเพ่ือมิให้เกิดเพลิงไหม้ การ
ดับเพลิงและการลดการสูญเสียชีวิต สูญเสีย
อวัยวะร่างกายและทรัพย์สินอันเนื่องมาจาก
การเกิดเพลิงไหม้และให้หมายความรวมถึง
การเตรียมการเพ่ือรองรับเหตุการณ์เมื่อเกิด
เพลิงไหม้ด้วย 
  เจ้าหน้าที่ หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้ง
ให้ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน ส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
 สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน 
หมายถึง สถานีดับเพลิงและกู้ภัย (ส่วนย่อย) 
ของสถานีดับเพลิงและกู้ภัย (หลัก) สุทธิสาร 
กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 1 ส านัก
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ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย 
กรุงเทพมหานคร 
 สาธารณภัย หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย 
อุทกภัย อุบัติภัยทางน้ า โรคระบาดมนุษย์ โรค
ระบาดสัตว์และการระบาดของศัตรู พืช 
ตลอดจนภัยอื่นๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณะ
ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติ มีผู้กระท าให้เกิดขึ้น 
หรือเหตุอ่ืนใดซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต 
ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่
ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐและให้
หมายรวมถึงภัยทางอากาศและ  การก่อ
วินาศกรรม 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง  ความสามารถ
ในการท างานของเจ้าหน้าที่แต่ละคนโดย
พิจารณาจากปัจจัยน าเข้าได้แก่ ความพร้อม 
ความสามารถ ความคล่องแคล่ว เทคนิควิธีใน
การปฏิบัติงาน ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ที่
ผ่านมาโดยพิจารณาเปรียบเทียบกับผลงานที่
ได้ หรือการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  โดย
ค านึงถึงความถูกต้องรวดเร็วของงาน และ
ความเสมอภาค รวมถึงปริมาณผลงานที่
สอดคล้องกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ มีปัจจัย 6 ด้าน ดังนี้ 1. นโยบายและการ
บริ หารจั ดการ  2 .  ลั กษณะของงาน  3 . 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4. ผลตอบแทน
และประโยชน์เกื้อกูล 5. สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน และ 6. งบประมาณและวัสดุ
อุปกรณ์  
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษา “คุณภาพชีวิตการท างานของ
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของ เ จ้ าหน้ าที่ ส ถ านี ดั บ เพลิ ง และกู้ ภั ย
พหลโยธิน ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กรุงเทพมหานคร” ผู้ศึกษาได้ทบทวน
แนวคิด ทฤษฎีผลงานวิจัย  เอกสารทาง

วิชาการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบวิจัย ดังนี้ 
 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 
 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ 
 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน 
 4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการ 
 5. ข้อมูลที่เกี่ยวข้องของสถานีดับเพลิง
และกู้ภัยพหลโยธิน 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (ก.พ.) (2548) กล่าวถึงประสิทธิภาพ
การท างานทั่วไปว่า หมายถึงการท างานที่
ประหยัด ได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่า
กับการที่ ใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน คน 
อุปกรณ์และเวลา ดังนั้นประสิทธิภาพจึงเป็น
สิ่งซึ่งสามารถท าให้เกิดขึ้นได้และสามารถไว้ได้
โดยทางปฏิบัติจะวัดประสิทธิภาพจากปัจจัย
น าเข้า กระบวนการหรือผลผลิตที่ออกมา โดย
วัดอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างประกอบ
กัน ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงสามารถมองได้ใน
แง่มุมต่างๆ ดังนี้ 
      1. ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใช้จ่าย
หรือต้นทุนการผลิต ( Input)  เช่นการใช้
ทรัพยากรทั้งคน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่าง
ประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 
      2.ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการ
บริหาร (Process) เช่นการท างานที่ถูกต้องได้
ม า ต ร ฐ า น  ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ ใ ช้ เ ท ค นิ ค ที่
สะดวกสบายกว่าเดิม 
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      3. ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลัพธ์ 
เช่น การท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อ
สังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมี
จิตส านึกที่ดีต่อการท างานและบริการเป็นที่
พอใจของลูกค้า ดังเช่น 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจในการท างานเป็นสิ่งจ าเป็นที่
องค์กรใช้เพ่ือกระตุ้นสมาชิกในองค์กรกระท า
ใน สิ่งที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กรและแรงจูงใจควรที่ตอบสนองความ
ต้ อ งการของสมาชิ ก ในองค์ ก ร ได้ อย่ า ง
เหมาะสม ส าหรับความหมายของแรงจูงใจได้
มีผู้รู้และนักวิชาการกล่าวไว้ดังนี้ 
 อริศรา ชอบจิต (2560) ได้ให้ความหมาย
ของ แรงจูงใจว่าหมายถึงองค์ประกอบที่
กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมาย  
 อทิติ เพ่งพิโรจ (2565) กล่าวคือ การ              
จูงใจ หมายถึง อิทธิพลภายในบุคคลซึ่งจะ
ก าหนดระดับทิศทางและการใช้ความพยายาม
ในการท างานอย่างต่อเนื่อง การจูงใจเป็น
แรงผลักดันภายใน ที่ท าให้บุคคลเกิดความคิด
ริเริ่ม ควบคุม รักษาพฤติกรรมและการกระท า 
ซึ่งเป็นสาเหตุให้บุคคลมีพฤติกรรมที่เชื่อมั่นว่า
จะสามารถบรรลุเป้าหมายได้  
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ ดังนี้ 
 1.ทฤษฎีปัจจัยสองประการของเฮิร์
ซเบิร์ก (Herzberg Two-Factor Theory) 
 เนตรพัณณา ยาวิราช (2552) กล่าวว่า 
Herzberg ( 1 9 59 ) เ ป็ นนั ก จิ ต วิ ท ย าช า ว
อเมริกันอีกผู้หนึ่งที่มุ่งมั่นศึกษาเรื่องแรงจูงใจ
ในการท างาน ผลงานของเขาเรื่องนี้แพร่หลาย
มาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1966 และ ค.ศ. 1968 ปัญหา
ที่เขาเฝ้าถามตัวเองอยู่เสมอ คือท าอย่างไรจะ

จูงใจคนในการท างานได้เป็นอย่างดี เขาเห็นว่า
การให้ค่าแรงต่ า ท าให้คนงานไม่พอใจ แต่การ
ให้ค่าแรงสูงก็มิได้ท าให้คนงานอยากท างาน
หนักขึ้น เงินมิ ใช่สิ่ งจูงใจสูงสุดที่จะท าให้
คนท า ง าน ได้ ม ากกว่ า เ ดิ ม  แม้ เ งิ น จะมี
ความส าคัญก็ตาม ขณะเดียวกันความมั่นคง
และบรรยากาศที่ดีในองค์กรก็มิใช่สิ่งจูงใจ
สูงสุดอีกเช่นเดียวกัน ทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก 
เน้นอธิบายและให้ความส าคัญกับปัจจัย 2 
ประการ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจหรือตัวกระตุ้น 
(Motivators) และปัจจัยแวดล้อมหรือการ
บ ารุงรักษา (Hygiene) สองปัจจัยดังกล่าวนี้ มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างดี ซึ่ง
ผู้บริหารองค์กรควรพิจารณาเพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารคนและบริหารงาน 
เฮิร์ซเบิร์ก ได้ท าการสัมภาษณ์วิศวกรและนัก
บั ญ ชี จ า น ว น  200 ค น  จ า ก โ ร ง ง า น
อุตสาหกรรมและธุรกิจ 11 แห่งของเมืองพิตต์
สเบิร์ก 
 ผลการศึกษาของเขาสรุปได้ว่า ความ
พอใจในการท างานกับแรงจูงใจในการท างาน
ของบุคคลมีความแตกต่างกัน คือ การที่บุคคล
พอใจในการท างานมิได้หมายความว่าบุคคล
นั้นมีแรงจูงใจในการท างานเสมอไป ความ
พอใจในการท างานส่งผลให้บุคคลไม่คิดจะ
ลาออกจากงานหรือไม่มีความคิดจะนัดหยุด
งาน แต่อาจไม่มีส่วนต่อการมุ่งมั่นท าให้งาน
เจริญก้าวหน้า แต่ถ้าคนงานผู้ใดมีแรงจูงใจใน
การท างาน คนงานนั้นจะตั้ งใจท างานให้
เกิดผลดี ทฤษฎีและการศึกษาของเฮิร์ซเบิร์ก 
จึงให้ความส าคัญแก่ปัจจัยจูงใจหรือตัวกระตุ้น
และปัจจัยแวดล้อมหรือการบ ารุงรักษาที่มีต่อ
เจตคติในงานของผู้ปฏิบัติงาน  
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แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 Hoppock (1935 อ้างถึงใน นาตยา                
บุดสารส, 2565) เป็นผู้นิยามความหมายของ
ความพึงพอใจในงานเป็นคนแรกว่าเป็นการ
ผสมผสานทางจิตวิทยากับสภาพแวดล้อมคือ
ความรู้สึกหรือทัศนคติต่อคุณลักษณะของแต่
ละบุคคลที่มีต่องานของตน ทัศนคติเชิงบวกก็
จะบ่งบอกถึงความพึงพอใจในงาน ทัศนคติใน
เชิงลบก็บ่งบอกถึงความไม่พอใจในงาน ซึ่ง
อาจจะเป็นทัศนคติที่มีต่อค่าจ้าง สภาพการ
ท างาน เพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน ความพึง
พอใจในงานจึงเป็นตัววัดความคาดหวังของ
งานซึ่งสอดคล้องกับ ลักษิกา นุชอุดม (2564) 
ที่ระบุว่าความพึงพอใจในงาน คือความรู้สึกถึง
คว ามสุ ขที่ มี ต่ อกา รท า ง าน  ตลอดทั้ ง มี
ความสัม พันธ์ที่ ดี ระหว่ าง เ พ่ือนร่ วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา ท าให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างเต็มที่เนื่องจากแรงกายและ
แรงใจดี ปัญหาของการขาดงาน การมาสายก็
น้อยลง   
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 Drucker (1998 ) การบริหารคือศิลปะ
ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืน
การท างานต่างๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอ่ืน
เป็นผู้ท าภายในสภาพองค์การทรัพยากรมนุษย์
ด้านบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลักของด้านวัตถุ
อ่ืน ๆ เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินทุน 
รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เพ่ือเพ่ิมผลผลิต
สินค้าหรือบริการออกจ าหน่ายและตอบสนอง
ความพอใจให้กับสังคม 
 
 

ข้อมูล เกี่ ยวกับสถานีดับเพลิงและกู้ภั ย
พหลโยธิน กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 
1 ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร 
 ประวัติความเปน็มา 
 สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน กอง
ปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 1 ส านักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
เป็นสถานีดับเพลิงและกู้ภัยที่จัดตั้งขึ้นใหม่ในปี 
พ.ศ.2562 ทางส านักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กรุงเทพมหานคร ได้เล็งเห็นความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
กรุงเทพมหานครเป็นส าคัญ จึงมีนโยบายให้
ขยายสถานีดับเพลิงและกู้ภัยเพ่ือให้ครอบคลุม
พ้ืนที่  ลดการสูญเสียและให้การช่วยเหลือ
ประชาชนได้ทั่วถึงทันท่วงที โดยจัดตั้งสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยเพ่ิม (ในรูปแบบของสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยส่วนย่อย) อีก 4 สถานี ใน
เขตพ้ืนที่ที่มีเขตความรับผิดชอบกว้างมากไป
และสถานีดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธินเป็น
สถานีส่วนย่อยของสถานีดับเพลิงและกู้ภัย
สุทธิสาร กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 1 
ส านั กป้ องกั นและบรร เทาสาธารณภั ย 
กรุงเทพมหานคร โดยมีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ที่เป็นข้าราชการส่วนหนึ่งและลูกจ้างจากฝ่าย
ปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ า ส านักงาน
อ านวยการสาธารณภัย ส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย อีกส่วนหนึ่ง ซึ่งเจ้าหน้าที่
ทั้งหมดมีค าสั่งของส านักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย กรุงเทพมหานครให้ช่วยราชการ 
(เป็นสถานีย่อยที่ยังไม่มีกรอบอัตราก าลัง
เหมือนสถานีหลั ก )  มีภารกิจและหน้าที่
รับผิดชอบงานด้านป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ณั ฐ วั ต ร  เ ป็ ง วั น ปลู ก  ( 2 56 0 )  ไ ด้
ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการ
ทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหาร
ราบที่ 7” ผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็น
ในประเด็นลักษณะงานที่รับผิดชอบตรงกับ
ความรู้ความสามารถมาก ปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานจ านวน 4 ด้าน
คื อ  1 .  ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ
ผู้บังคับบัญชา มีระดับความคิดเห็นในประเด็น
การได้รับการสนับสนุนในทุกๆ ด้านจาก
ผู้บังคับบัญชาสูงสุด 2. ปัจจัยด้านความมั่นคง
ในงาน มีระดับความคิดเห็นในประเด็นความ
เชื่อมั่นต่ออนาคตขององค์กรสูงสุด 3. ปัจจัย
ด้านความผูกพันต่อองค์กร  มีระดับความ
คิดเห็นในประเด็นความภูมิไจที่เป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กรนี้สูงสุด และ 4. ปัจจัยด้านความ
เป็นอยู่ส่วนตัว มีระดับความคิดเห็นในประเด็น
งานที่ให้รับมอบหมายส่งผลต่อการด าเนินชีวิต
มาก 
 ธ น ภ ร ณ์  พ ร ร ณ ร า ย  ( 2 5 6 5 )  ไ ด้
ท า ก า รศึ กษ า เ รื่ อ ง  “ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ลต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น จั ง ห วั ด ส ง ข ล า ” 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิภาพการ
ปฎิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลาอยู่ ในระดับมาก โดยด้าน
ปริมาณงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 
ด้านคุณภาพของงาน และด้านเวลา ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทบุคลากร 
ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อเดือน

แตก ต่ า ง กั น มี ร ะดั บป ร ะสิ ท ธิ ภ า พกา ร
ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
ส ถิ ติ  ปั จ จั ย ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.001 ได้แก่ 
ด้านโครงสร้าง ด้านรูปแบบการบริหาร และ
ด้านความสามารถ และสุดท้าย พบว่า ปัจจัย
แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฎิบัติงานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 ได้แก่ ด้านการได้รับ
การยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบใน 
การท างาน และด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยจูงใจใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิง
และกู้ภัยพหลโยธิน ส านักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ครั้งนี้ผู้วิจัยได้
น าแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของ Herzberg (1959 อ้างถึงใน 
เนตรพัณณา ยาวิราช, 2552) โดยการวิจัยครั้ง
นี้ผู้วิจัยน ามาประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการวิจัย 
เลือกมา จ านวน 6 ด้านประกอบด้วย 1. ด้าน
น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร                      
2. ด้านลักษณะของงาน 3.ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 4. ด้านผลตอบแทนและ
ประโยชน์เกื้อกูล 5. ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน และ 6. ด้านงบประมาณและวัสดุ
อุปกรณ ์



 
 

ตัวแปรต้น                       ตัวแปรตาม 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. อายุ 
2. สถานภาพสมรส 
3. ระดับการศึกษา 
4.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
5. ระดับต าแหน่ง 
6. อายุราชการ 

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัย

พหลโยธิน ส านักป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
1. นโยบายและการบริหารจัดการ 
2. ลักษณะของงาน 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
4. ผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 
5. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
6. งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ 

 

ภาพประกอบที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 



    
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิ จั ย เ รื่ อง  “ปั จจั ยจู ง ใจ ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยพหลโยธิน ส านักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการ
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวม
รวมข้อมูลและได้มีการค้นคว้าจากเอกสาร
งานวิจัยต่างๆ เป็นแนวทางในการก าหนด
กรอบการศึกษาตามหัวข้อ ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย 
 2. แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4. วิธีด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
 5.วิธีจัดกระท ากับข้อมูล 
 6. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 7.สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัย ครั้ งนี้  คือ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยพหลโยธิน กองปฏิบัติการดับเพลิงและ
กู้ภัย 1 ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 29 คน โดยจ าแนก
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. ข้าราชการ จ านวน 
17 คน และ 2. ลูกจ้างฝ่ายปฏิบัติการพิเศษ
และกู้ภัยทางน้ า จ านวน 12 คน โดยศึกษา
จากประชากรทั้งหมด 
 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  ผู้ ศึ ก ษ า ไ ด้
ท าการศึกษา ค้นคว้ ารวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูล ดังนี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือทราบ

ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยพหลโยธิน ส านักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กรุงเทพมหานคร และได้ท าการ
รวบรวมโดยออกแบบสอบถามจากเจ้าหน้าที่
ในสถานีดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน ส านัก
ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย 
กรุงเทพมหานคร  
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
คือ ข้อมูลที่ ได้จากการศึกษา ค้นคว้าจาก
หนังสือ ต าราเอกสารต่างๆ รวมถึงการค้นคว้า
ข้อมลูทางอินเตอร์เนต็ที่เก่ียวข้องกับการศึกษา
เพ่ือเป็นข้อมูลอ้างอิงประกอบการศึกษาให้มี
ความน่าเชื่อถือและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะเป็น
ตัวเลขมาตราส่วนประมาณค่า (Numerical 
Rating Scale) เป็นการวัดเพ่ือแสวงระดับมี 5 
ระดับ ผู้ วิจั ย ได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น าข้อมูล
มาสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิง
และกู้ภัยพหลโยธิน ส านักป้องกันและบรรเทา
สาธ ารณภั ย  กรุ ง เ ทพมหานคร ซึ่ ง แบ่ ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1. อายุ 2. สถานภาพ
สมรส 3. ระดับการศึกษา 4. รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 5. ระดับต าแหน่ง และ 6. อายุราชการ 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับ ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน 
ส านั กป้ องกั นและบรร เทาสาธารณ ภั ย 
กรุงเทพมหานคร เป็นค าถามแบบ Rating 
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Scale ตามแบบของ Likert Scale 5 ระดับ 
ประกอบด้วย 
 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 6 ด้าน คือ 
 1. ด้านนโยบายและการบริหารจัดการ 
 2. ด้านลักษณะของงาน 
 3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 4. ด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 
 5. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
 6. ด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ 
 
 ลักษณะของแบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
เพ่ือแสดงระดับความคิดเห็นมี 5 ระดับ โดย
ก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 
ระดับ 5  หมายถึง  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด 
ระดับ 4  หมายถึง  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามเห็นด้วยมาก 
ระดับ 3  หมายถึง  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามเห็นด้วยปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามเห็นด้วยน้อย 
ระดับ 1  หมายถึง  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามเห็นด้วยน้อยที่สุด 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะจากค าถามปลายเปิด 
 
ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี
ขั้นตอนดังนี้ 
 1 .  ก า ห น ด นิ ย า ม ข อ ง ตั ว แ ป ร ที่
ท าการศึกษาในแต่ละข้อ โดยให้ครอบคลุม
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 2. สร้างข้อค าถามให้มีเนื้อหาที่มีความ
ค ร อ บ ค ลุ ม กั บ ตั ว แ ป ร ที่ ศึ ก ษ า แ ล ะ น า
แบบสอบถามที่ได้ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา
เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา 

ความเหมาะสมของข้อค าถาม การใช้ภาษา
และปรับปรุงการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 
วิธีด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้ วิ จั ย ได้ ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
โดยได้ท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองแก่
เจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน 
ส านั กป้ องกั นและบรร เทาสาธารณภั ย 
กรุงเทพมหานคร พร้อมชี้แจงรายละเอียดให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจและรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเอง 
 
วิธีจัดกระท ากับข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามทุก
ฉ บั บ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ห้ ค ะ แ น น ข อ ง
แบบสอบถามทั้งหมด แล้วน ามาวิเคราะห์ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนบุคคล โดยน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จ ด้วยการแจกแจงความถี่ หา
ค่าร้อยละและน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง 
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับ
ความคิดเห็นปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน 
ส านั กป้ องกั นและบรร เทาสาธารณภั ย 
กรุงเทพมหานครทั้ง 6 ด้าน ด้วยวิธีการหา
ค่าเฉลี่ย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยการแปลความหมายและคะแนนเฉลี่ย
ระดับปัจจัยด้านการปฏิบัติงานระดับตาม
เกณฑ์ เป็นรายด้านและรายข้อ โดยแบ่งเป็น 5 
ระดับ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากข้อมูลของ
กลุ่ มตั วอย่ า ง เป็น เกณฑ์ ในการพิจารณา                  
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ซึ่ง ประคอง กรรณสูต (2552) โดยก าหนด
เกณฑ์พิจารณา ดังนี้ 
ช่วงกว้างของคะแนนระหว่างชั้น   
= คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 
   จ านวนชั้น 
=  5 - 1 
      5 
=  0.8 
 ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถน ามา
แปลความหมายระดับคะแนนการก าหนด
ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นได้ดังนี้ 
 4.21 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็น
ปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมากที่สุด 
 3.41 -4.20 หมายถึง ความคิดเห็นปัจจัย
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน อยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก 
 2.61 - 3.40 หมายถึง ความคิดเห็น
ปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน อยู่ในระดับ
เห็นด้วยปานกลาง 
 1.81 - 2.60 หมายถึง ความคิดเห็น
ปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน อยู่ในระดับ
เห็นด้วยน้อย 
 1.00 - 1.80 หมายถึง ความคิดเห็น
ปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน อยู่ในระดับ
เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคของปัจจัย
จูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน ส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการใช้วิจัย 
 ตั วแปรต้น  ได้ แก่ปั จจั ยส่ วนบุ คคล 
ประกอบด้วย 1. อายุ  2. สถานภาพสมรส                   
3. ระดับการศึกษา 4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน                  
5. ระดับต าแหน่ง และ 6. อายุราชการ 
 ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 6 ด้าน 
ประกอบด้วย 1. ด้านนโยบายและการบริหาร
จัดการ 2. ด้านลักษณะของงาน 3. ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  4. ด้าน
ผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 5. ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และ 6. ด้าน
งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยพหลโยธิน ส านักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 โดยสถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ที่ใช้ในการน าเสนอและวิเคราะห์ 
ข้ อ มู ล ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1 .  ค่ า ค ว า ม ถี่ 
(Frequency) 2. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและ
ของกลุ่มตัวอย่าง 3. ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( Standard 
Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิง
และกู้ภัยพหลโยธิน ส านักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผล 
 1.ข้าราชการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีตรี 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 
บาท มีต าแหน่งระดับปฏิบัติงาน และมีอายุ
ราชการ 16 ปี ขึ้นไป  
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2. ระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน ส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ด้าน
ภาพรวม พบว่า เจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก (  ̅ = 3.99, S.D. = .603) เมื่อ
พิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ตามล าดับ ดังนี้ 
 1.ด้านลักษณะของงาน มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด (  ̅ = 4.50, S.D. = 
.506) 
 2.ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.12, 
S.D. = .677) 
 3.ด้านนโยบายและการบริหารจัดการ มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.00, 
S.D. = .598) 
 4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.00, 
S.D. = .727) 
 5. ด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.71, 
S.D. = 1.024) 
 6. ด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.59, 
S.D. = .784) ตามล าดับ 
 

อภิปรายผล 
 ความคิด เห็ นของ เจ้ าหน้ าที่ ส ถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน ส านักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน 
ส านั กป้ องกันและบรร เทาสาธารณภั ย 
กรุงเทพมหานคร ด้านภาพรวม พบว่า 
เจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา” ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาอยู่ในระดับ
มาก โดยด้านปริมาณงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน และด้าน
เวลา ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สงขลาที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และ
ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ น แ ต ก ต่ า ง กั น มี ร ะ ดั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยภายในองค์กรที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.001 ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านรูปแบบการ
บริหาร และด้านความสามารถ และสุดท้าย 
พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของบุคลากร
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.001 
ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน
ความรับผิดชอบใน การท างาน และด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  
 1. ด้านนโยบายและการบริหารจัดการ  
ควรมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ 
เพ่ือความเหมาะสมและผลสัมฤทธิ์ของงาน
เพ่ิมพูนทักษะความรู้ความสามารถ ตลอดจน
จัดให้มีการศึกษาดูงาน นอกหน่วยงาน เพ่ือ
สร้างมุมมอง เพ่ือให้เกิดแนวความคิดใหม่ ๆ 
ให้บุคลากร สามารถที่จะน ามาต่อยอดและ
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พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานต่อไป ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน้าที่ในการท างาน  และมีการวางแนวทางใน
การติดตามและประเมินผล ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างชัดเจนเป็นมาตรฐาน 
 2. ด้านลักษณะของงาน ควรภาคภูมิใจ
ในอาชีพ ซึ่งเป็นที่ยอมรับนับถือของคนใน
สังคมว่ามีเกียรติและมีศักดิ์ศรี มีหน้าที่ดูแล
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ท าให้คน
ในสังคมให้ความเคารพและปฏิบัติตาม และ
ควรมีการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในการ
ปรับหรือโยกย้ายต าแหน่งให้ก้าวหน้ากว่าเดิม 
แ ล ะ ค ว ร มี ก า ร จั ด เ ต รี ย ม แ ล ะ พั ฒ น า
แหล่งข้อมูล เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้หรือการ
พัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน และควรมีความ
พร้อม ตั้งรับกับงานอ่ืนที่เข้ามาโดยไม่คาดคิด
ในแต่ละวัน   
 3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ควร
จัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน 
ซึ่งความสัมพันธ์ อันดีของบุคลากรภายใน
หน่วยงานจะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมี
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ท าให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
ต้นสังกัด และผู้บั งคับบัญชามี เหตุผลกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือสร้างบรรยากาศในการ
ท างาน และก าหนดทิศทางในการท างานไปใน
แนวเดียวกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
 4. ด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 
เงินเดือน ค่าเสี่ยงภัย ที่ได้รับยังไม่เหมาะสม
กับปริมาณงานและความรับผิดชอบกับการ
ปฏิบัติงาน ควรพิจารณาในเรื่องรายได้ของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ซึ่งหากไม่สามารถขอ
ปรับเ พ่ิมในเรื่องของอัตราเงินเดือนของ
ข้าราชการได้ ก็ควรเพ่ิมสวัสดิการในด้านอ่ืนๆ 
เช่น เบี้ยเลี้ยง เบี้ยขยัน ส าหรับเจ้าหน้าที่ซึ่งมี
ความขยันและตั้งใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
รายได้ที่เพียงพอจะช่วยส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มี
ความตั้งใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น ลดความ

กังวลในเรื่องค่าใช้จ่ายต่างๆ นอกจากนี้ยัง
หลีกเลี่ยงโอกาสที่เจ้าหน้าที่จะประพฤติมิชอบ
ต่อหน้าที่การงานของตนเองได้อีกทางหนึ่งด้วย  
 5. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  
ควรใส่ใจในเรื่องสถานที่ท างาน เช่น แสงสว่าง
และการถ่ายเทอากาศในสถานที่ท างาน 
ตลอดจนการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่  และ
ทันสมัยมาใช้ในสถานที่ท างาน เพ่ือเป็นสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้
เกิดความปลอดภัยต่อเจ้าที่ผู้เข้าระงับเหตุและ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้เร็วขึ้น และควรจัดหา
สถานที่จอดรถ สะดวก เพียงพอเหมาะสม 
 6. ด้านงบประมาณ  และวัสดุอุปกรณ์  
ควรจัดสรรงบประมาณในการบริหารจัดการ
เพียงพอเพ่ือการบริหารในส่วนต่าง ๆ ในสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน จัดหาอุปกรณ์ให้
เพียงพอต่อการท างานในด้านต่าง ๆ จัดหา
วัสดุอุปกรณ์รุ่นใหม่ ๆ จัดให้มีการซ่อมแซม 
บ า รุ ง รั ก ษ า วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์ เ ก่ า โ ด ย ช่ า ง
ผู้ช านาญการ 
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน  ส านัก
ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย 
กรุงเทพมหานคร  เพ่ือให้เกิดผลดียิ่งขึ้น จึงขอ
เสนอแนะให้มีการวิจัยในครั้งต่อไปเพ่ิมเติม
ดังนี้   
 1.  ควรมีการศึกษาวิจัย ปัจจัยในด้าน
อ่ืนๆ ทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่มี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง 
  
 2.  วิ ธี ก า ร เ ก็ บ ร วบ ร วม ข้ อ มู ล จ า ก
ประชากรอาจจะ เ พ่ิมการสั มภาษณ์ม า
ประกอบ ซึ่งอาจจะท าให้ได้รับข้อมูลที่แท้จริง
และหลากหลาย 
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