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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ส านักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ส านักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากประชากรคือเจ้าหน้าที่ ส านักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จ านวน 134 ราย ในการวิจัย
ครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่าสถิติพ้ืนฐานได้แก่ ความถี่ และร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
  1. เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ มากกว่า 40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี                    
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ปี  และ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 25,000 บาท  
  2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ส านักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ด้านภาพรวม พบว่า เจ้าหน้าที่
ส านักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก (=3.84, S.D.= .288)                     
เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี้ 
   2.1 ด้านคุณภาพของงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (= 4.29, S.D. = .794) 
   2.2 ด้านค่าใช้จ่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (= 4.07, S.D. = .459) 
   2.3 ด้านเวลา  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (= 3.64, S.D. = .383) 
   2.4 ด้านปริมาณงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (= 3.38, S.D. = .249) 
  3. ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ส านักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า  1.ด้านคุณภาพของงาน 
คุณภาพงานของงานบางอย่างไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากมีอุปสรรคในการเชื่อมโยงข้อมูลกัน
ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ท าให้เกิดความผิดพลาดในการรับส่งข้อมูลแลการประสานงาน 2.ด้านปริมาณงาน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรไม่พร้อมให้บริการผู้ใช้งานเป็นจ านวนมากในเวลาเดียวกัน 3.ด้าน
เวลา ก่อให้เกิดความล่าช้าและส่งผลต่อปริมาณของงาน เวลาที่ ใช้ในการปฏิบัติงานค่อนข้างเยอะและ 
4. ด้านค่าใช้จ่าย เครื่องมือเทคโนโลยีในส านักงานมีความเก่าล้าหลัง ท าให้ต้องใช้เวลามากพอสมควรใน
การท างานการท างานมีความผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง ท าให้สิ้นเปลืองทรัพยากรและมีค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมมาก
ขึ้น 
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Abstract 
 
  The purposes of this research were to study performance efficiency in 
information technology usage in operation of public servants of Thonburi District, 
Bangkok Metropolitan Administration and to study problems and obstacles regarding 
the performance efficiency in information technology usage in operation of public 
servants of Thonburi District, Bangkok Metropolitan Administration. The researcher 
distributed questionnaires to collect data from 134 public servants of Thonburi district, 
Bangkok Metropolitan Administration. Finding basic statistics such as frequency and 
percentage to describe basic information, general characteristics of the sample and 
finding the mean and Standard Deviation. 
  The research result found that 
  1. Most public servants are male, over 40 years old, Bachelor's degree, 
working for  1-5 years and average monthly  and income over 25,000 baht. 
  2. Performance efficiency in information technology usage in operation of 
public servants of Thonburi District, Bangkok Metropolitan Administration regarding the 
overall, it stated that public servants have opinions in performance at a high level                   
(= 3.84, S.D. = .288). By considering each aspect by arranging the average values from 
highest to lowest in order as follows: 
  2.1 In terms of quality of work, opinions were at the highest level                  
( = 4.29, S.D. = .794) 
  2.2 In terms of expenses, opinions were at a high level (= 4.07, S.D. = 
.459) 
  2.3 In terms of time, opinions were at a high level (= 3.64, S.D. = 
.383) 
  2.4 In terms of workload, opinions were at a high level (= 3.38, S.D. = 
.249) 
 
 



 

 
  3. Problems and obstacles of the efficiency of using information 
technology of public servants of Thonburi district, Bangkok Metropolitan Administration 
was found that 1. In terms of quality of work the work quality did not meet the goals 
because there are obstacles in linking information between the departments, it causes 
errors in information transmission and coordination. 2. In terms of expenses the 
information technology system in the organization is not available to serve a large 
number of users at the same time, causing delays and affecting the amount of work 
and the time spent on operations quite a lot. 3. In terms of time the technology tools 
in the office are outdated, causing it to take a lot of time to work.  And 4. In terms of 
workload there are frequent errors in the work, which causes wastage of resources and 
increased costs. 
 
 
Keywords  :  efficiency,  information technology, usage in operation of public  
    servants of thonburi district 
 
 
 



 
 

ความส าคัญของเรื่องท่ีวิจัย 
 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของโลกที่
ก าลังปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ท าให้ภาครัฐจึง
ต้องมีการปรับตัวให้เป็นองค์กรที่ทันสมัยและ
หันมาให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีส ารสนเทศเ พ่ือน า ไปใช้ เป็ น
เครื่องมือในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานและ
พัฒนาประเทศ ซึ่งการปฏิบัติงานของภาครัฐ
ในช่วงเวลาที่ผ่านมาเริ่มมีการให้ความส าคัญ
กับการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของ
ภาครัฐและในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้
เข้ามามีบทบาทในระบบราชการเป็นอย่างมาก 
ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานหรือภาคประชาชน การ
บริหารจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลหรือการ
ส่งข้อมูลล้วนเป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาปรับใช้เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึง
การขยายขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
โดยการน าเทคโนลียีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในการบริการประชาชน และการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างโปร่งใส 
ซึ่ ง เ ป็ น ก า ร ยกร ะดั บ คว าม เ ชื่ อ มั่ น ขอ ง
ประชาชนที่มีต่อภาครัฐ 
 จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 
2580) ที่มีการก าหนดให้มีการสนับสนุนการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสร้างสรรค์ 
เ พ่ื อ ร อ ง รั บ สั ง ค ม ดิ จิ ทั ล  ผู้ บ ริ ห า ร
กรุงเทพมหานครเล็งเห็นถึงความส าคัญของ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ
ประกอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ จึงได้มี
การจัดท าแผนพัฒนารั ฐบาลดิจิทั ลของ

กรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2566 - 2570) เพ่ือ
ก าหนดทิศทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ พันธกิจของ
หน่วยงาน และสอดคล้องกับสถาปัตยกรรม
องค์กรกรุงเทพมหานคร โดยการพิจารณาจาก
ภาพรวมและการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลของ
หน่วยงานอย่างถี่ถ้วนถึงประโยชน์และการ
น ามาใช้งานจริง ตลอดจนการพิจารณาผลการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผ่านมา เพ่ือ
น ามาปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
และต่อยอดการด าเนินงานในอนาคต รวมถึง
การเพ่ิมคุณภาพการบริการในรูปแบบดิจิทัล
และการพัฒนาโครงสร้างเครือข่ายด้านข้อมูล
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง
ทันสมัยได้อย่างรวดเร็วและโปร่งใสตามหลัก
ธรรมาภิบาลมากข้ึน 
 ส านักงานเขตธนบุรี  เป็น 1 ใน 50 
ส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร ภายใต้
การปกครองของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็น
องค์ ก รส่ วนท้ อ งถิ่ น รู ปแบบ พิ เศษ  โ ดย
ส านักงานเขตธนบุ รี ได้ มี การตอบสนอง
นโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานครในเรื่องของ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร
โดยการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิ บั ติ ง า นแ ล ะก า รบ ริ ก า ร ป ร ะช า ช น                  
ซึ่งโครงสร้างของส านักงานเขตธนบุรีประกอบ
ไปด้วยส่วนราชการทั้งหมด 11 ส่วนงาน ได้แก่ 
ฝ่ายปกครอง ฝ่ายโยธา ฝ่ายทะเบียน ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายรายได้ ฝ่าย
รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝ่าย
เทศกิจ ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการคลัง ฝ่าย
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และสัสดีเขต
ธนบุรี ซึ่งฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
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มีหน้าที่เกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคมทั้งทางด้านกายภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม อนามัย และคุณภาพชีวิต ใน
ปัจจุบัน เจ้ าหน้ าที่ ฝ่ าย พัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ส านักงานเขตธนบุรี ได้มีการ
น าเทคโนโลยีมาประกอบการปฏิบัติงานและ
ให้บริการประชาชน โดยการจัดท าข้อมูลหรือ
สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ลงในเว็บไซต์ของฝ่าย
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงาน
เขตธนบุรี เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบและเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก รวดเร็วและ
โปร่งใส การให้บริการประชาชนด้านการ
เปิดรับลงทะเบียนเพ่ือรับสิทธิต่างๆ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ รวมถึงด้านการติดต่อสื่อสาร
กับประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์โดยใช้
แอพพลิเคชั่น LINE ในการติดต่อประสานงาน
กับผู้ น าชุมชนเ พ่ือน าข้อมูลข่ าวสารจาก
เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม ส านักงานเขตธนบุรี ไปประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนในชุมชนหรื อบริ เ วณพ้ืนที่
ใกล้เคียงได้รับทราบถึงข้อมูลข่าวสาร แต่เนื่อง
ด้วยข้อจ ากัดของเทคโนโลยีในหลายปัจจัยที่
ส่ งผลให้ เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ อาทิเช่น อุปกรณ์ปล่อยสัญญาณ
อินเตอร์ที่ไม่เสถียร เครื่องคอมพิวเตอร์และ
เครื่องพิมพ์ที่มีอายุการใช้งานมาอย่างยาวนาน 
รวมถึงโปรแกรมหรือซอฟท์แวร์ที่มีความล้า
หลัง ท าให้เกิดการสูญหายของข้อมูล ความ
ล่าช้าในการท างาน และการติดขัดในการ
ให้บริการประชาชน ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่
ไม่ดีในการปฏิบัติงานของฝ่ายพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตธนบุรี ใน

ปัจจุบันปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่
เกิดข้ึนยังคงไม่ได้รับการด าเนินการแก้ไขอย่าง
จริงจัง แต่เป็นเพียงการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าเท่านั้น 
 ผู้ วิจัยซึ่ งปฏิบัติงานในส านักงานเขต
ธนบุรีมีการปฏิบัติ งานโดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประกอบการปฏิบัติงานอย่าง
โดยตรง จึงมีความสนใจที่จะท าการวิจัยเรื่อง 
“ประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบการปฏิบั ติ ง านของ เจ้ าหน้ าที่ 
ส านักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร” เพ่ือ
ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการปฏิบัติ งานของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ส า นั ก ง า น เ ข ต ธ น บุ รี 
กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการปฏิบัติงาน
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่  ส า นั ก ง า น เ ข ต ธ น บุ รี 
กรุงเทพมหานคร โดยจะน าผลการวิจัยไปใช้
เป็นข้อมูลในการพัฒนาเทคโนโลยีที่จะส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ ส านักงานเขตธนบุรี สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการ
ใช้ เ ทคโน โลยี ส ารสน เทศประกอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ส านักงานเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบการปฏิบั ติ ง านของ เจ้ าหน้ าที่ 
ส านักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 เ พ่ื อ ให้ ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป็ น ไป ต า ม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ จึงก าหนดขอบเขตของ
การวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่
เ จ้ า ห น้ า ที่  ส า นั ก ง า น เ ข ต ธ น บุ รี 
กรุงเทพมหานครจ านวน 134 ราย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ศึกษาประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการปฏิบัติ งานของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ส า นั ก ง า น เ ข ต ธ น บุ รี 
กรุ ง เทพมหานคร โดยแบ่ งการประเมิน
ออกเป็น 4 ด้าน คือ 1. คุณภาพของงาน               
2. ปริมาณงาน 3. เวลา และ 4. ค่าใช้จ่าย โดย
ใช้ทฤษฎีของ (Peterson and Plowman, 
1989) 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 พ้ืนที่ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ 
ส านักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ตั้งแต่
เดือนกุมภาพันธ์ - เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ท าให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ส านักงานเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 
 2. ท าให้ทราบถึงทราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการปฏิบัติงาน
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่  ส า นั ก ง า น เ ข ต ธ น บุ รี 
กรุงเทพมหานคร 

 3. ข้อมูลที่ได้ศึกษาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาใช้เทคโนโลยีประกอบการปฏิบัติงาน
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่  ส า นั ก ง า น เ ข ต ธ น บุ รี 
กรุงเทพมหานคร ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 4.  เ พ่ือเป็นแนวทางในการเสนอต่อ
ผู้ บริหารส านักงานเขตและหน่ วยงานที่
เกี่ยวข้องน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาวางแผนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้เทคโนโลยี 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่
ท าให้เกิดผลในการท างาน ประสิทธิภาพใน
การท างาน ได้ผลการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว 
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 3. เวลา และ 4. ค่าใช้จ่าย 
 ประสิ ทธิ ภ าพในการ ใช้ เทคโน โลยี
สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถที่ท าให้
เทคโนโลยีเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการน าไป
ประยุกต์ใช้งานใช้งาน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้
หมายถึง  
 ด้านคุณภาพของงาน หมายถึง งาน
จะต้องมีคุณภาพสูง มีความพึงพอใจ ผลการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาตราฐานรวดเร็ว พร้อมทั้ง
เป็นผลปฏิบัติงานที่สร้างประโยชน์ต่อองค์กร 
 ด้านปริมาณงาน หมายถึง ผลงานต้อง
เป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน โดย
ผลการปฏิบัติงานมีปริมาณที่เหมาะสมตาม
ก าหนดเวลาในแผนก าหนดการหรือตาม
เป้าหมายที่วางไว้  มีการจัดการวางแผน 
จัดการเวลา เพ่ือให้  ได้ปริมาณงานตามที่
ก าหนดไว้ 
 ด้านเวลา หมายถึง เวลาที่ ใช้ในการ
ปฏิบัติงานต้องมีความถูกต้องเหมาะสมกับงาน 
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พร้อมทั้งมีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้มี
ความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 ด้านค่าใช้จ่าย หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานต้องมีความเหมาะสมกับวิธีการ
ปฏิบัติงาน โดยลงทุนน้อยแต่ได้ผลก าไรมาก 
โดยการจัดสรรทรัพยากรที่อยู่อย่างประหยัด
และคุ้มค่าที่สุด และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด
เช่นกัน  
 การปฏิบัติงาน หมายถึง  ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่จะท างาน
ต า ม ที่ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ ส า เ ร็ จ ต า ม
วัตถุประสงค์ ทันตามก าหนดเวลา 
 เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ ส านักงาน
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษา “ประสิทธิภาพในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม ส านักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร” 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร บทความ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษา สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2 .  แนวคิดและทฤษฎี เกี่ ยวกับการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
 3 .  แ น ว คิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎี เ กี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 4 .  แ ผ น พั ฒ น า รั ฐ บ า ล ดิ จิ ทั ล ข อ ง
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566- 2570)  
 5. ข้อมูลเกี่ยวกับส านักงานเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มีนักวิชาการหลายท่านทั้งของประเทศ
ไทยและต่างประเทศ ให้ความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศไว้ดังต่อไปนี้ 
 ทวีศักดิ์ กออนันตกุล (2555) ให้
ความหมายค าว่าสารสนเทศ (information) 
หมายถึง โครงสร้างพ้ืนฐานที่ท าให้เทคโนโลยี
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการน าไปประยุกต์ใช้
งานเพ่ือเศรษฐกิจ สังคมและการพัฒนาคน 
 พวา พันธุ์เมฆา (2555) ให้ความหมาย    
ค าว่าสารสนเทศ หมายถึง ข่าวสาร ข้อมูล 
ความรู้ ข้อเท็จจริงความคิดที่ได้มีการบันทึกไว้
ในสื่อหรือทรัพยากรสารนิเทศ แบบต่างๆ                
ซึ่งบุคคลสามารถรับรู้ได้ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งเพ่ือ
น าไปใช้ประโยชน์ตามต้องการในวงการ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับและ
การใช้เทคโนโลยี 
 Roger and Suhmaker (1989 อ้างถึง
ใน สุนีรัตน์ เสริมประสาทกุล, 2551) ได้ให้ค า
นิยามไว้ว่า การยอมรับนวัตกรรม หมายถึง 
การตัดสินใจที่จะน านวัตกรรมนั้นไปใช้อย่าง
เต็มที่ เพราะนวัตกรรมนั้นเป็นวิธีทางที่ดีกว่า
และมีประโยชน์กว่า การยอมรับนวัตกรรมของ
บุคคลเกิดขึ้นเป็นกระบวนการเริ่มตั้ งแต่ได้
สัมผัสนวัตกรรม ถูกชักจูงให้ยอมรับนวัตกรรม
ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบัติตามการ
ตั ดสิ น ใจและยื นยั นตามการปฏิ บั ติ นั้ น 
กระบวนการนี้อาจใช้เวลาช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยที่ส าคัญคือตัวบุคคลและลักษณะของ
นวัตกรรม 
 Foster, [Online], (1973) ได้ให้
ความหมายเกี่ยวกับการยอมรับไว้ว่า หมายถึง
การที่ ประชาชนได้เรียนรู้ผ่านการศึกษาโดย
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ขั้นตอนการรับรู้การยอมรับจะเกิดขึ้นได้หากมี
การเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้นั้นจะ
ได้ผลก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบัติ จน
เมื่อเขาแน่ใจว่าสิ่งประดิษฐ์นั้นสามารถให้
ประโยชน์อย่างแน่นอน เขาจึงกล้าลงทุนสร้าง
หรือซื้อสิ่งประดิษฐ์นั้น ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการ
ยอมรับเป็นพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในการ
รับเอาสิ่งใหม่มายึดถือปฏิบัติด้วยความเต็มใจ 
โดยที่พฤติกรรมนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
เป็นกระบวนหารและมีระยะเวลา 
 สรุ ป ได้ ว่ า  ก ารยอมรั บและการ ใช้
เทคโนโลยีนั้นเป็นกระบวนการทางจิตใจของ
มนุษย์ในการรับเอาสิ่งใหม่มายึดถือปฏิบัติด้วย
ความเต็มใจ โดยผ่านการศึกษาเรียนรู้ด้วย
ตนเองจนแน่ใจว่าสิ่งนั้นท าให้ประโยชน์ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
 ค ว า ม ห ม า ย ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
 ทศพร ทรงเกียรติ (2554) ได้กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความสามารถของพนักงานหรือบุคคล ที่ส่งผล
ให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้อย่างสมบูรณ์แบบ
และเป็นที่พอใจของบุคคลอื่น 
 ลลิดา โกมลจันทร์ (2555) ได้กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผล
จากกา รมี คุณภ าพชี วิ ต ที่ ดี จ ะส่ ง ผ ลต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน
จะก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์และ
ได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงาน 
 
แ ผ น พั ฒ น า รั ฐ บ า ล ดิ จิ ทั ล ข อ ง
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2560 - 2570)  
 แ ผ น พั ฒ น า รั ฐ บ า ล ดิ จิ ทั ล ข อ ง
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2560 - 2570) เป็น
แผนที่จะก าหนดทิศทาง การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 
พันธกิจของหน่วยงานและต้องสอดคล้องกับ
สถาปัตยกรรมองค์กร กรุงเทพมหานคร (BMA 
Enterprise Architecture) การจัดท าแผนฯ                            
จึงจ าเป็นต้องพิจารณาถึงภาพรวมและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานอย่างถี่ถ้วนถึง
ประโยชน์และการน ามาใช้งานจริงตลอดจน
การพิจารณาผลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ล ที่ ผ่ า น ม า เ พ่ื อ น า ม า ป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และต่อยอดการ
ด าเนินงานในอนาคตรวมถึงการเพ่ิมคุณภาพ
การบริการในรูปแบบดิจิทัลให้แก่ประชาชน
อย่างโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลมากขึ้น 
 

ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ส า นั ก ง า น เ ข ต ธ น บุ รี 
กรุงเทพมหานคร 
 ประวัติความเป็นมาของส านักงานเขต
ธนบุรีเขตธนบุรีเดิมมีฐานะเป็นอ าเภอชั้นใน
ขึ้นกับกรมนครบาล ตั้งที่ว่าการอ าเภอในพ้ืนที่
ของวัดราชคฤห์ จึงเรียกอ าเภอนี้ว่า อ าเภอ
ราชคฤห์ (ปัจจุบันส านักงานเขตย้ายมาตั้งอยู่
บริ เวณวัดเวฬุราชิณ) ต่อมาเมื่อ วันที่  11 
กรกฎาคม พ.ศ. 2459 ได้มีพระบรมราช
โองการเปลี่ยนชื่ออ าเภอราชคฤห์เป็นอ าเภอ
บางยี่เรือ จังหวัดธนบุรี เนื่องจากมีที่ตั้งอ าเภอ
อยู่ในเขตต าบลบางยี่เรือ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 อุษคม เจียรจินดา (2563) ศึกษาเรื่อง 
“เทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ทัศนคติ
ต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานใน
ภ า พ ร ว ม  มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ร ะ ดั บ ม า ก 
องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสองอันดับ คือ 
องค์ประกอบด้านความรู้ และองค์ประกอบ



9 

ด้านพฤติกรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ล าดับสุดท้าย คือ องค์ประกอบด้านความรู้สึก 
ความคิ ด เห็นอยู่ ในระดับ  มาก  ส าหรั บ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
ผู้ปฏิบัติงานโดย ภาพรวม มีความคิดเห็น
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ 
พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
องค์ประกอบด้านเวลา มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ องค์ประกอบด้าน
ปริมาณงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ต่อมาคือองค์ประกอบด้านค่าใช้จ่าย โดยมี
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  แ ล ะ
องค์ประกอบที่มีค่าน้อยสุด คือ องค์ประกอบ
ด้านคุณภาพของงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้ปฏิบัติงานทุกองค์ประกอบมี ความสัมพันธ์
กับประสิ ทธิภ าพในการปฏิบั ติ ง านของ
ผู้ปฏิบัติงาน และสามารถท านายหรืออธิบาย
ตัวแปรตาม คือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติงาน 
 นภสร สุดท้วม (2560) ศึกษาเรื่ อง 
“ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการอัยการ ส านักงานอัยการ
สูงสุด” ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของ
บุคลากรส านักงานคณะกรรมการอัยการ 
ส านักงานอัยการสูงสุด โดยมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก คือ 1. ด้านคุณภาพของงาน 
ความพึงพอใจผลการท างานมีความถูกต้อง 
มาตรฐานและรวดเร็ว บุคลากรในส านักงานได้
มีทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยีดิ จิทั ลที่ มี อยู่ ในปั จจุบัน  เช่ น 
Computer, Tablet, Smart Phone, หรือ
โปรแกรม ส าเร็จรูปต่างๆ Application สื่อ
ออนไลน์  มา ใช้ ให้ เกิดประโยชน์ ในการ
ปฏิบั ติ ง าน  พัฒนากระบวนการท า งาน 

ระบบงานในส านักงานให้มีความทันสมัยโดย
ครอบคลุมความสามารถในด้านการใช้ ความ
เข้ า ใจ  การสร้ า งสรรค์  และการ เข้ าถึ ง
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2. 
ด้านปริมาณงานเป็นไปตามความคาดหวังของ
หน่วยงานเป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่วาง
ไว้  จ ากการน า เทค โน โลยี ม า ใช้ ใ นการ
ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ในปริมาณที่
มากขึ้นและใช้เวลา 3. ด้านเวลา เวลาที่ใช้ใน
การด าเนินงานมีความถูกต้องตามหลักการ
เหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนา
เทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 4. 
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินการด้านเทคโนโลยี
มีความเหมาะสมกับงานและวิธีการ การใช้
ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ ที่มีอยู่อย่าง
คุ้มค่าประหยัด เกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 
หน่วยงาน สามารถประหยัดทรัพยากรในการ
ด าเนินงานในแต่ละกระบวนการได้มากขึ้น ซึ่ง
อาจจะมีค่าใช้จ่ายจ านวนมากในช่วงแรก ที่มี
การปรับเปลี่ยนระบบสารสนเทศต่างๆ และมี
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรเพ่ือให้มีผลการด าเนินงานเป็นไป
ตามแผนและเป้าหมายที่วางไว้ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องกับการวิจัย เรื่อง “ประสิทธิภาพใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ส านักงานเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร”ผู้วิจัยได้ท าแนวคิดเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบการปฏิ บัติ ง านของทฤษฎีขอ ง
Peterson and Plowman (1989) ซึ่งมี 4 
ด้าน โดยการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ามาใช้ทั้ง 4 
ด้าน ได้แก่ 1. ด้านคุณภาพของงาน 2. ด้าน
ปริมาณงาน 3. ด้านเวลาและ 4.ด้านค่าใช้จ่าย



 
 

ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
5.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการ

ปฏิบัติงาน 
 
 
1.ด้านคุณภาพของงาน 
2.ด้านปริมาณงาน 
3.ด้านเวลา 
4.ด้านค่าใช้จ่าย 

ประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม  
ส านักงานเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 



    
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ส านักงานเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร” มีรูปแบบในการวิจัย คือ 
เป็ นการวิ จั ย เชิ งปริ มาณ ( Quantitative 
research) โดย ใช้ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ที่น ามาศึกษา ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย 
 2. แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4. วิธีด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
 5. วิธีจัดกระท ากับข้อมูล 
 6. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ 
เ จ้ า ห น้ า ที่  ส า นั ก ง า น เ ข ต ธ น บุ รี 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 134 คน ศึกษาจาก
ประชากรทั้งหมด  (ส านักงานเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร, [ออนไลน์], 2566) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
เ จ้ า ห น้ า ที่  ส า นั ก ง า น เ ข ต ธ น บุ รี 
กรุ ง เทพมหานคร โดยการวิ จั ยครั้ งนี้ ใช้
ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 แหล่งที่มาของข้อมูลผู้วิจัยได้ข้อมูลมา
จาก 2 แหล่งดังนี้ 

 1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary 
Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่มีผู้
รวบรวมไว้ เ พ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือสร้าง
แบบสอบถาม และให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาดังนี้ 
 - ห นั ง สื อ ท า ง วิ ช า ก า ร บ ท ค ว า ม 
วิทยานิพนธ์และรายงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง
ตลอดจนข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 - ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
 2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจาก
เ จ้ า ห น้ า ที่  ส า นั ก ง า น เ ข ต ธ น บุ รี 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 134 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ใ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ค รั้ ง นี้ ไ ด้ ใ ช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบ
เลือกตอบ(Check List) และลักษณะเป็น
ตัวเลขมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
เป็นการวัดเพ่ือแสดงระดับ มี 5 ระดับและ
ประเภทปลายเปิด (Open Form) ซึ่งผู้ศึกษา
ได้สร้างขึ้นจากการศึกษา บทความ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างเป็น
ข้อค าถามโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ  3.ระดับการศึกษา                           
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ 5. รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 5 ข้อ 
 ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบการปฏิบั ติ ง านของ เจ้ าหน้ าที่ 
ส านั ก งานเขตธนบุ รี  กรุ ง เทพมหานคร 
องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1. คุณภาพของ
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งาน  2 .  ปริ มาณงาน  3 .  เวลา  และ  4 . 
ค่าใช้จ่าย จ านวนทั้งหมด 20 ข้อ 
 แบบสอบถามมีลักษณะมาตราส่ วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ
ลิเคอร์(Likert) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด   
โดยแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 
ระดับความคิดเห็น คะแนน 
มากที่สุด  5 
มาก             4 
ปานกลาง  3 
น้อย             2 
น้อยที่สุด  1 
 การน าคะแนนดังกล่าวไปใช้อธิบาย
ประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบการปฏิบั ติ ง านของ เจ้ าหน้ าที่ 
ส านักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง 
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อย ประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 
 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถน ามา
แปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยได้ดังนี้ 
ระดับประสิทธิภาพ ระดับคะแนนเฉลี่ย 
 มากที่สุด      4.21 – 5.00 
 มาก      3.41 – 4.20 
 ปานกลาง              2.61 – 3.40 
 น้อย              1.81 – 2.60 
 น้อยที่สุด              1.00 – 1.80 
 ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัญหาและอุปสรรคของประสิทธิภาพในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการปฏิบัติงาน
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่  ส า นั ก ง า น เ ข ต ธ น บุ รี 
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร โ ด ย ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง

แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดโดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีอิสระในการน าเสนอความ               
คิดของตนเองการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างตรวจคุณภาพ
เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิจัย  ได้ด า เนินการ
ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาจากต ารา เอกสารและงานวิจัย
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. ก าหนดกรอบแนวคิดและเนื้อหาตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย น ามาใช้เป็นข้อมูล
ในการสร้างแบบสอบถาม ชนิดปลายเปิด 
 3. น าร่างแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ
เรียบร้อยแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าการตรวจ 
วิจารณ์ แก้ไข เสนอแนะ ปรับปรุง เพ่ือความ
เหมาะสมและความถูกต้องของแบบสอบถาม 
 
วิธีด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
 ใ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค รั้ ง นี้ อ า ศั ย
กระบวนการและวิธีการของการวิจัยเชิ ง
ปริมาณ (Quantitative) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งใช้ความรู้ที่ได้จากการ
ทบทวนแนวคิดทฤษฏี เป็นแนวทางในการ
สร้างค าถามในแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนใน
การด าเนินการ ดังนี้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูล โดยการออกไปแจก
แบบสอบถามด้วยตนเอง จากนั้นน าข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาเอกสาร และข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ และสรุปประเด็น
ค าถามและค าตอบที่ได้จากแบบสอบถาม 
 
วิธีจัดกระท ากับข้อมูล 
 หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แล้ วกระท าการลงรหัสข้อมูล  เ พ่ือน า ไป
ประมวลผล   และวิ เ คราะห์ ข้ อมู ลและ
ประมวลผล น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้วมา
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บันทึกข้อมูลจากนั้น น าข้อมูลที่บันทึกแล้วมา
ประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการ
วิจัย 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย                
1 .  เพศ  2 .  อายุ  3 . ระดับการศึ กษา  4 . 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ 5. รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 
 ปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการปฏิบัติงาน                      
มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านคุณภาพ
ของงาน 2. ด้านปริมาณงาน 3. ด้านเวลาและ 
4. ด้านค่าใช้จ่าย  
 ตัวแปรตาม ประสิทธิภาพในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการปฏิบัติงาน
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่  ส า นั ก ง า น เ ข ต ธ น บุ รี 
กรุงเทพมหานคร 
 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) หา
ค่าเฉลี่ย (x  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) 
 
สรุปผล 
 สรุปผล 
 ส่วนที่   1  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคล 
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ส า นั ก ง า น เ ข ต ธ น บุ รี 
กรุงเทพมหานคร พบว่า 
 1 . เ จ้ าหน้ าที่ ส่ วนใหญ่ เป็ น เพศชาย 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 และเป็น

เพศหญิง จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 
ตามล าดับ 
 2. เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีอายุ มากกว่า 40 
ปี  จ านวน 38 คน คิด เป็นร้อยละ 28.4 
รองลงมา มีอายุ 26 – 30 ปี จ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.6 มีอายุ 36 - 40 ปี จ านวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 มีอายุ 20 - 25 ปี 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และมี
อายุ 31 – 35 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.9 ตามล าดับ 
 3.เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.9 รองลงมาระดับสู งกว่ าปริญญาตรี 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ14.9 และระดับ
ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.2 ตามล าดับ 
 4.  เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 1-5 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.5 รองลงมามีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน มากกว่า 15 ปีจ านวน 28 คน คิด
เป็ น ร้ อยละ  20 . 9  มี ร ะยะ เ วล า ในการ
ปฏิบัติงาน 6-10 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้ อยละ 16 .4   และมี ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 11-15 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.2 ตามล าดับ 
 5. เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน มากกว่า 25,000 บาท จ านวน50 คน                     
คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมามีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 20,000 – 25,000 บาท จ านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.4 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่
เกิน 10,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.2 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 
20,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.0 ตามล าดับ 
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 ส่ วนที่   2  ประสิทธิภาพในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการปฏิบัติงาน
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ส า นั ก ง า น เ ข ต ธ น บุ รี 
กรุงเทพมหานคร 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ส านักงานเขตธนบุรี 
กรุ ง เทพมหานคร ด้ านภาพรวม พบว่ า 
เจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ตามล าดับ ดังนี้ 
 1.ด้านคุณภาพของงาน มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด  
 2.ด้านค่าใช้จ่าย มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก  
 3.ด้านเวลา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก 4.ด้านปริมาณงาน มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก  
 
อภิปรายผล 
 ประสิทธิภาพในการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการปฏิบัติ งานของ
เ จ้ า ห น้ า ที่  ส า นั ก ง า น เ ข ต ธ น บุ รี 
กรุ ง เทพมหานคร ด้ านภาพรวม พบว่ า 
เจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 ทั้ งนี้ เนื่ องจาก  เจ้ าหน้ าที่ ส ามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ท างานได้ถูกต้องสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยหลายท่านดังนี้ 
 ณัทชลิดา บุตรดีวงษ์ (2561) ศึกษาเรื่อง 
“การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ               
เพ่ือการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21
ของโรงเรียนแสนสุข สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18”  ผลการวิจัย

พบว่ า  1 .  สภาพการ ใช้ นวั ตกรรมและ
เทคโนโลยี ส ารสน เทศเ พ่ือการบริ หาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน
แสนสุข สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
การบริ หารงานบุ คคลอยู่ ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ด้านการบริหารงบประมาณอยู่
ในระดับมาก ด้านการบริหารทั่วไป และ
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการบริหารวิชาการอยู่
ในระดับมาก  
 พิมยภัสร์ ธีรพงศธร (2562) ศึกษาเรื่อง 
“พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในการท างาน
ของพนั ก งาน  บริษัท  เ จ  ดั บบลิ ว  เอส 
คอนตรัคชั่น จ ากัด” การวิจัย เรื่องพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีในการท างานของพนักงาน
บริษัท เจดับบลิว เอส คอนตรัคชั่น จ ากัด 
ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยลักษณะพฤติกรรม
ของผู้ ต อบแบบสอบถามด้ านการ รั บ รู้
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.59 และ
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ 4.81ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ตัวบ่งชี้ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่าน
มีเวลาไปปฏิบัติงานด้านทัศนคติต่อการใช้งาน
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.79 
และเมื่ อ พิจารณาในรายละเ อียดพบว่ า
ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.85 ซึ่งอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีตัวบ่งชี้ คือ ระบบสารสนเทศมีการ
เชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับระบบงานได้ดี ด้านการ
รับรู้ความยากง่ายในการใช้เทคโนโลยีอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.80 และ
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ 4.88  ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด โดย
มีตัวบ่งชี้  คือ ระบบสารสนเทศใช้งานง่าย               
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ไ ม่ ซั บ ซ้ อ น  ด้ า น ค ว า ม ค า ด ห วั ง จ า ก
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ ยอยู่ที่  4.71 และเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด
อยู่ที่ 4.78 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีตัว
บ่ ง ชี้  คื อ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ต้ อ ง ช่ ว ย
ประหยัดเวลาได้มากขึ้น ด้านการยอมรับการ
ใช้ระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมากที่สุด โดย
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.76 และเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.81 ซึ่ง
อยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  โดยมีตั วบ่ งชี้  คื อ 
ผู้บริหารผลักดันให้ทุกหน่วยงานในสถาบันใช้
ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติ งาน 2 . ) 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในการท างานของ
พนักงาน บริษัท เจ ดับบลิว  เอส คอน
สตรัคชั่น จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่
ในระดับมากที่สุด คือ การรับรู้ความยากง่าย
ในการใช้เทคโนโลยี ทัศคติต่อการใช้งาน การ
ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ ด้านการการ
รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ความ
คาดหวังจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยี การ
รับรู้ประโยชน์ของเทศโนโลยีสารสนเทศ
ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัย “ประสิทธิภาพในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการปฏิบัติงาน
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่  ส า นั ก ง า น เ ข ต ธ น บุ รี 
กรุงเทพมหานคร” มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ด้านคุณภาพของงาน มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด สร้างประโยชน์ให้องค์กร 
คุณภาพเกี่ยวกับผลงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
ผลงานที่ส าเร็จตามเป้าหมาย และการน า
ทักษะเทคนิคต่ าง ๆ ที่มีความจ า เป็นมา

ประยุกต์ใช้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
งานทีเ่กี่ยวข้องได้อย่างมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ด้านค่าใช้จ่าย มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก สามารถวางแผนบริหารเวลาในการ
ท า ง าน ได้ มี ค่ า เ ฉลี่ ย น้ อยที่ สุ ด   ในกา ร
ด าเนินงานทั้งหมดการบริหารเวลาจะต้อง
เหมาะสมกับงานมีประสิทธิภาพในมิติของ
ค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้
ทรัพยากรด้านการเงินคน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มี
อยู่อย่างประหยัดคุ้มค่า และเกิดการสูญเสีย
น้อย 
 3. ด้านเวลา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ท่านสามารถท างานได้สะดวกรวดเร็วขึ้น
มีค่า เฉลี่ ยน้อยที่สุด  ผู้ปฏิบัติ งานจะต้อง
วางแผนและบริหารเวลาด้วยตนเองไม่ว่าจะ
เป็นการใช้เทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ภายใน 
ระยะเวลาที่เหมาะสม 
 4.  ด้านปริมาณงาน มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก เกิดความคุ้มค่าในการท างาน                      
ลดต้นทุนในการท างานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
ผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่
ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่วางไว้ และ
ควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือให้ได้
ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ใ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค รั้ ง ต่ อ ไ ป  ค ว ร
ศึกษาวิจัยดังนี้ 
 1.  ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ
เจ าะลึ ก  เ ช่ น  กา รสั มภาษณ์ ค วบคู่ กั บ
แบบสอบถาม    
 2. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรจะศึกษา
ประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในเขต
อ่ื น ๆ เ พ่ื อ เ ป็ น ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ                 



16 

บรรณานุกรม 
หนังสือภาษาไทย 
ทวีศักดิ์ กออนันตกุล. (2555). แนวคิดการพัฒนาประเทศไทยโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สาร 

เนคเทค. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงทพฯ: วีพริ้นท์.  
พวา พันธุ์เมฆา. (2555). วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์. (พิมพ์ครั้งที่ 8).  

กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
 

บทนิพนธ์ 
นภสร สุดท้วม. (2560). ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของบุคลากร 

ส านักงานคณะกรรมการอัยการ ส านักงานอัยการสูงสุด. การศึกษาการค้นคว้าอิสระ                     
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

ลลิดา โกมลจันทร์. (2555). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพการ 
ท างาน : กรณีศึกษาพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน). การค้นคว้าอิสระ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.  

 
 

ภาษาอังกฤษ 
Foster, George M. [Online]. (1973). Creativity Using the 4 MAT Model. Sprenger, A.  

(November). Group Work in Foreign. 
Rogers, E. M. (2003). Diffusion of Innovations. (5th ed). New York : The Free Press. 
Roger and Suhmaker. (1989). Mass Media and Interpersonal Communication.  

Chicago: Rand Mcnally College Publishing. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
แผนผังส านักงานเขตธนบุรี. [ออนไลน์]. (2566). แผนผังฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
 ส านักงานเขตธนบุรี. เข้าถึงได้จาก:  http://www.bangkok.go.th. (วันที่ค้นข้อมูล: 15  

มีนาคม 2566). 
ณัทชลิดา บุตรดีวงษ์. [ออนไลน์]. (2563).  การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 

บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนแสนสุข สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 . เข้าถึงได้จาก: https://mis.krirk.ac.th. (วันที่ค้น 
ข้อมูล: 15 มีนาคม 2566). 

ส านักงานเขตธนบุรี. [ออนไลน์]. (2566). ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม.  
           เข้าถึงได้จาก: http://www.bangkok.go.th. สืบคน้เมื่อ 1 มีนาคม 2566. 
พิมยภัสร์ ธีรพงศธร. [ออนไลน์]. (2562).  พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในการท างานของพนักงาน  

บริษัท เจดับบลิว เอส คอนตรัคชั่น จ ากัด. เข้าถึงได้จาก: https://mmm.ru.ac.th. (วนัที่ 
ค้นข้อมูล: 15 มีนาคม 2566). 

อุษคม เจียรจินดา.[ออนไลน์].  (2563).  เทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร.เข้าถึงได้จาก: https://so06.tci-thaijo.org. (วันที่
ค้นข้อมูล: 9 กุมภาพันธ์ 2566). 
 

http://www.bangkok.go.th/
http://www.bangkok.go.th/
https://so06.tci-/

