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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและ
บุคลากรฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร และศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ านวน 55 คน ในการวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา                 
หาคา่สถิติพ้ืนฐานได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
 1. ข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 40 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีต าแหน่ง
ลูกจ้างประจ า มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และมีอายุราชการมากกว่า 10 ปี  

2. คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ด้านภาพรวม พบว่า ข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง (  ̅ = 3.28, 
S.D. = .289) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี้ 
 1. ความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.87, S.D. 
= .482) 
 2. ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                    
(  ̅ = 3.58, S.D. = .503) 
 3. ประชาธิปไตยในองค์การ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.45, S.D. = .681) 
 4.  ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง(  ̅ = 3.39, S.D. 
= .443) 
 5. สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง                       
(  ̅ = 3.33, S.D. = .369) 
 6. การพัฒนาความสามารถของบุคคล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (  ̅ = 3.00, S.D. 
= .440) ตามล าดับ 
 7. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (  ̅ = 2.88, 
S.D. = .412) ตามล าดับ 
 8. การบูรณาการด้านสังคม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (  ̅ = 2.72, S.D. = .314)  



 

 3. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของคุณภาพชีวิตการท างานผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของคุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร สรุปได้
ดังนี้1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ในการท างานหลายครั้งเกินระยะเวลางานที่ก าหนด ควร
มีค่าล่วงเวลาให้เจ้าหน้าที่เป็นขวัญและก าลังใจ รายรับไม่เพียงพอกับสภาวะเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน ควร
เพ่ิมเงินค่าตอบแทนให้ตรงกับชั่วโมงการท างาน 2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย                 
ที่พักอาศัยไม่เพียงพอ 3. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ควรเปิดโอกาสให้เข้าฝึกในหลักสูตร
ต่างๆ อยู่ตลอดเวลาแบบสมัครใจ มีการอบรมให้ความรู้ และเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ 4. ด้าน
ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน มีความก้าวหน้าในต าแหน่งตามระยะเวลาที่ท างานมีการเปิดโอกาส
ให้มีการสอบทั้งภายนอกและภายใน 5. ด้านการบูรณาการด้านสังคม ควรจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 6. ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ควรเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและ                
มีส่วนร่วม 7. ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว มีจัดสรรเวลาการท างานและเวลา
พักผ่อนเป็นส่วนตัว  และ 8. ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม ควรรณรงค์ให้สังคมมีจิต
สาธารณะในการช่วยเหลือผู้อื่น  
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     Abstract 
 

 The objective of this research paper subject “The Quality of Working Life of 
Public Servants and Municipal Personnel of Nong Chok District, Bangkok Metropolitan 
Administration” focused on the quality of working life of public servants and municipal 
personnel of Nong Chok District, Bangkok Metropolitan Administration and studied 
problems and obstacles in the quality of working life of public servants and municipal 
personnel of department of Nong Chok District, Bangkok Metropolitan Administration. 
The sample used in this research were 55 public servants and municipal personnels of 
Nong Chok District, Bangkok Metropolitan Administration. In this research, descriptive 
statistics were used to find basic statistics such as frequency and percentage to 
describe basic information, general characteristics of the sample and find the mean 
and Standard Deviation. 
 The research result found that 
 1. Most public servants were male, over 40 years of age, single status, less 
than a bachelor's degree, full-time employee positions, average monthly income of 
20,001 - 30,000 baht and more than 10 years of service. 
 2. Overall opinions of public servants and municipal personnel of the 
Bangkok Metropolitan Administration revealed that civil servants' opinions were at a 
moderate level ( ̅  = 3.28, S.D. = .289). Considering each item by arranging the average 
values from highest to lowest in order as follows: 
 1. The opinion of beneficial to society relevance was at a high level ( ̅  = 
3.87, S.D. = .482) 
 2. The opinion of balance between work and personal life was at a high 
level ( ̅ = 3.58, S.D. = .503) 
 3. The opinion of democracy in organizations was at a high level ( ̅ = 3.45, 
S.D. = .681) 
 4. The opinions of adequate and fair remuneration was at a moderate level 
( ̅ = 3.39, S.D. = .443) 
 5. The opinions of hygienic and safe environment was at a moderate level 
( ̅  = 3.33, S.D. = .369). 
 6. The opinion of developing a person's ability was at a moderate level ( ̅ 
= 3.00, S.D. = .440) 
 7. The opinion of job stability and advancement was at a moderate level 
( ̅ = 2.88, S.D. = .412) 
 8. The opinion of social integration was at a moderate level ( ̅ = 2.72, S.D. 
= .314) 



 

3. Additional suggestions regarding problems and obstacles in the quality of working 
life of civil servants and municipal personnel of Nong Chok District, Bangkok 
Metropolitan Administration are summarized as follow. 1. Adequate and fair 
remuneration working many times beyond the specified work period should provide 
overtime compensation to staff as a morale booster. Income is not sufficient for the 
current economic conditions. Increase compensation to match working hours 2. 
Hygienic and safe environment insufficient housing. 3. Developing a person's ability 
Provide opportunities for training in various courses Volunteer at all times. There is 
training to provide knowledge and increase the efficiency of officials.                            
4. Stability and advancement there is advancement in the position according to the 
length of time worked.There is an opportunity for both external and internal 
examinations. 5. Social integration Organize activities to strengthen relationships within 
the agency. 6. Democracy in organization Provide an opportunity to express opinions 
and participate.7. Balance between work and personal life Allocate work time and 
personal rest time. And 8. beneficial to society relevance Campaign for society to have 
public spirit in helping others. 
 
 

Keywords: quality of working life, public servants and municipal personnel of  
 department of nong chok district, bangkok metropolitan administration 
 
 
 



 
 

ความส าคัญของเรื่องท่ีวิจัย 
 อ งค์ ก า ร ขอ งรั ฐ  “ข้ า ร าชกา รและ
บุคลากร” ถือเป็นตัวจักรส าคัญในการบริการ
และปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย เพ่ือให้
บรรลุ เป้าหมายตามแผนบริหารราชการ
แผ่นดินที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับสภาพสังคม
และเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ผลการ
ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร จ ะ มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองนโยบายของ
องค์การมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัย
ต่างๆ ที่เอ้ืออ านวยให้เกิดคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่ดี (กิตติศักดิ์ ทองหล้าและชิณโสณ์ 
วิสิฐนิธิกิจา, 2564) 
 กรุงเทพมหานคร แบ่งเขตการปกครอง
ออกเป็น 50 เขต เพ่ือการบริหารและการ
พัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพทางกายภาพ 
พัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคมการที่
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งเดียวของ
ประเทศที่มากด้วยผู้คนซึ่งหลั่งไหลมาจากทั่ว
ประเทศ และมากด้วยปัญหาสังคมนานัปการ
รวมทั้งการเจริญเติบโตแบบต่อเนื่องอย่างไม่มี
ทิศทางในอัตราสูง เช่นที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
นับเป็นภาระอันหนักยิ่งในการบริหารจัดการ
เพ่ืออ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภค 
และสาธารณูปการ ตลอดจนสิ่งจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีพ ให้สามารถสนองความต้องการและ
ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ช า ว
กรุงเทพมหานคร กล่าวคือ หน่วยงานที่มี
หน้าที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องนี้ จะต้องมีรูปแบบ
โครงสร้างการบริหารที่มีอ านาจหน้าที่ อัน
เหมาะสม พร้อมทั้งมีระบบการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ จึงสามารถอ านวยประโยชน์แก่

ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครได้อย่างแท้จริง
และท่ัวถึง (สนิท จรอนันต์, [ออนไลน์], 2566) 
ส านักงานเขตหนองจอกมีอ านาจหน้าที่
เกี่ยวกับงานการปกครองท้องที่การพัฒนา
ชุมชน การส่งเสริมอาชีพ การทะเบียน การ
โยธา การรักษาที่สาธารณะ การพัฒนาผัง
เมืองเขต การระบายน้ า การสาธารณสุข การ
จัดเก็บรายได้ การรักษาความสะอาด การดูแล
บ ารุงรักษาต้นไม้ การด าเนินการเกี่ยวกับ
ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร ค ว บ คุ ม ดู แ ล โ ร ง เ รี ย น
ประถมศึกษา การดูแลและรักษาการให้เป็นไป
ตามข้ อบัญญั ติ ก รุ ง เ ทพมหานครหรื อที่
กฎหมายอ่ืนก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร ตามที่ได้รับมอบหมาย โดย
แบ่งส่วนราชการประกอบด้วย ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายโยธา ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล ฝ่ายรายได้ ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการ
คลั ง  ฝ่ ายเทศกิจ  ฝ่ ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสั งคม (สถาบันพระปกเกล้ า , 
[ออนไลน์], 2566) 
 ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตหนองจอก                
มีหน้าที่รับผิดชอบในการควบคุม ดูแลความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง และการ
บั ง คั บ ก า ร ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ข้ อ บั ญ ญั ติ
กรุงเทพมหานครและกฎหมายอ่ืนที่ก าหนดให้
เป็นอ านาจหน้ าที่ ของกรุ ง เทพมหานคร                    
มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดระเบียบหาบเร่ -
แผงลอย การสุขาภิบาลอาหารริมบาทวิถี การ
ควบคุมการติดตั้ง ตาก วาง แขวนสิ่งใดๆในที่
สาธารณะ การควบคุมการทิ้งซากยานยนต์ใน
ที่สาธารณะ การรับแจ้งความ รับค าร้องเรียน  
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การสอบสวนและด าเนินคดีการเปรียบเทียบ
ปรั บ ให้ เ ป็ น ไปต ามกฎหมายที่ ก า หนด 
(ส านักงานเขตหนองจอก, [ออนไลน์], 2566) 
ปัจจุบันข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ 
ส านักงานเขตหนองจอกมีภาระงานมากขึ้น
หลายด้านและมีความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
ซึ่ ง เป็นปัจจัยที่ส่ งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท า งานของบุ คลากร ในหน่ วยงาน  เช่ น 
ความเครียด ความเหนื่อยล้าจากการปฏิบัติ
หน้าที่ และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
รวมถึงอัตราเงินเดือนที่ไม่เพียงพอต่อค่าครอง
ชี พ ใ น ปั จ จุ บั น ที่ เ พ่ิ ม สู ง ขึ้ น  ร ว ม ทั้ ง
ความก้าวหน้าในการท างานยังขึ้นอยู่กับระบบ
อุปถัมป์เป็นส่วนใหญ่ปัจจัยต่างๆเหล่านี้ล้วน
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ท าให้งานไม่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควรซึ่ง
ส่ งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 
ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรในหน่วยงานจึงอาจกล่าว
ได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
เป็น เรื่ องที่ ส่ งผลกระทบโดยตรงต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์กร ดังนั้นผู้บังคับบัญชา
ควรให้ความส าคัญและสนใจในคุณค่าของ
คุณภาพชีวิตในการท างานและบริหารงานให้
ปฏิบั ติ ง านร่ วมกัน ได้ อย่ า ง เกื้ อกู ล  หาก
ผู้บังคับบัญชามีนโยบายส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างานย่อมส่งผลต่อทัศนคติที่
ดีต่อหน่วยงาน บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมี
ความสุข มีขวัญและก าลังใจที่ดีส่งผลให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ผู้วิจัยจึงสนใจท าวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการและบุคลากรฝ่าย
เ ท ศ กิ จ  ส า นั ก ง า น เ ข ต ห น อ ง จ อ ก 

กรุงเทพมหานคร” เพ่ือต้องการทราบถึง
คุณภาพในการท างานของข้าราชการและ
บุคลากรฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตหนองจอก
ว่าคุณภาพชีวิตอยู่ ในระดับใด และปัจจัย
ใดบ้างที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
แ ล ะ น า ผ ล ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า เ ส น อ
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและ
บุคลากรฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตหนองจอก 
ให้อยู่ในระดับที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างาน ตอบสนองนโยบายขององค์กร
ในการให้บริการประชาชน 
 
วัตถประสงค์ของการวิจัย 
 1. เ พ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและ
บุคลากรฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการ
วิจัย ไว้ดังนี้ 
 ขอบเขตของเนื้อหา 
 การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการและบุคลากรฝ่ ายเทศกิจ 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
ผู้ วิ จั ย ได้ ใ ช้ แนวคิ ดของ ฮิ วส์ และคัมมิ่ ง 
(Huseและ Cummings, 1985) เป็นตัวชี้วัด
คุณภาพชีวิตการท างาน แบ่งเป็น 8 ด้าน 
ได้แก่  1. ด้านค่าตอบแทนที่ เพียงพอและ
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ยุ ติ ธ ร ร ม  2 .  ด้ า นสภ าพแวดล้ อมที่ ถู ก
สุขลักษณะและปลอดภัย 3. ด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 4. ด้านความมั่นคง
และความก้าวหน้าในงาน 5. ด้านการบูรณา
การด้านสั งคม 6.  ด้านประชาธิปไตยใน
องค์การ 7. ด้านความสมดุลระหว่างการ
ท างานและชีวิตส่วนตัว และ 8. ด้านความ
เกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ 
ข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ ส านักงาน
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ านวน 55 
คน 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาศึกษาช่วงระหว่าง เดือน 
กุมภาพันธ์ – ตุลาคม 2566 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ท าให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการและบุคลากรฝ่ ายเทศกิจ 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 2. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและ
บุคลากรฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร 
 3. ผลการวิจัยที่ได้รับน าไปเป็นแนวทาง
ในการพัฒนา ปรับปรุง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ให้
ดียิ่งขึ้น  
 
 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์
เฉพาะไว้ดังนี้ 
 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร หมายถึง 
บุคคลซึ่งได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้รับ
ราชการโดยได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณ
หมวดเงินเดือนของกรุงเทพมหานครหรือจาก
เงินงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาลที่
ให้แก่กรุงเทพมหานครและกรุงเทพมหานคร
น ามาจั ด เป็ น เ งิ น เ ดื อนของข้ า ร าชการ
กรุงเทพมหานคร 
 ข้ าราชการกรุ ง เทพมหานครสามัญ 
หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพมหานครซึ่งรับ
ราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร แต่ไม่
รวมถึงข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษากรุ ง เทพมหานครและข้ าราชการ
กรุงเทพมหานครในสถาบันอุดมศึกษา 
 บุคลากรกรุง เทพมหานคร หมายถึง 
ลู กจ้ า งกรุ ง เ ทพมหานครและพนั ก ง าน
กรุงเทพมหานคร 
 หน่ ว ย ง าน  หม า ยถึ ง  ฝ่ า ย เ ทศ กิ จ 
ส านักงานเขตหนองจอก เลขที่ 16 ถนนเชื่อม
สัมพันธ์  แขวงกระทุ่มราย เขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร 
 คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สภาพ
การท างานที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของบุคลากร และมีความสุมดุลระหว่างการ
ท างานและชีวิตส่วนตัวท าให้เกิดความรู้สึกพึง
พอใจในการท างานและชีวิตมีคุณค่าจากการ
ท างาน โดยได้รับการยอมรับจากสั งคม มี
ความผูกพันกับงานมีแรงจูงใจในการท างาน 
ท าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถวัดได้จากการรับรู้ของ
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ข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างาน 8 ด้าน ดังนี้ 
 1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
หมายถึง การรับรู้ของข้าราชการและบุคลากร                  
ฝ่ายเทศกิจที่มีต่อเงินเดือนและผลประโยชน์
อ่ืนๆ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน ได้แก่ เบี้ย
เลี้ยง ค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานล่วงเวลา 
และเงินประจ าต าแหน่ง เพียงพอกับมาตรฐาน
การด ารงชีวิต รู้สึกว่ามีความเหมาะสมกับ
ปริมาณงานที่รับผิดชอบและมีความเป็นธรรม
เมื่อเปรียบเทียบกับงานที่มีลักษณะคล้ายคลึง
กัน 
 2. สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย หมายถึง การรับรู้ของข้าราชการ
และบุคลากรฝ่ายเทศกิจที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ในสภาพแวดล้อมที่มีความเหมาะสม สถานที่
ท างานไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เสี่ยง
อันตราย  
 3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
หมายถึง การรับรู้ของข้าราชการและบุคลากร                    
ฝ่ายเทศกิจที่มีต่อโอกาสได้รับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถในการท างาน โดย
การศึกษาต่อการฝึกอบรมและดูงาน ซึ่งมีผล
ต่อความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง และพิจารณา
จากลักษณะงานที่ปฏิบัติที่ ผู้ปฏิบัติมีอิสระใน
การตัดสินใจ การสร้างความรับผิดชอบในการ
ท างาน งานที่ได้ใช้ทักษะความรู้ความสามารถ
หลายอย่างในการท างาน งานที่มีความท้าทาย
และผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน
เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงศักยภาพในการ
ท างาน 
 4. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
หมายถึง การรับรู้ของข้าราชการและบุคลากร                

ฝ่ายเทศกิจที่มีต่อโอกาสได้รับการเตรียม
ความรู้และทักษะเพ่ือต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น 
ความเชื่อมั่นที่มีต่อความมั่นคงในการท างาน 
และความเหมาะสมของการโยกย้ายสับเปลี่ยน
ต าแหน่งหน้าที่ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างขวัญ
และก าลังใจให้กับบุคลากร 
 5. การบูรณาการด้านสังคม หมายถึง 
การรับรู้ของข้าราชการและบุคลากรฝ่าย
เทศกิจที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการท างาน
ระหว่างเพ่ือนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา โดย
ค านึงถึงความส าเร็จของงานเป็นหลักและการ
ได้รับการยอมรับหรือรู้สึกว่าตนมีความส าคัญ
ในการปฏิบัติงาน  
 6. ประชาธิปไตยในองค์การ หมายถึง 
การรับรู้ของข้าราชการและบุคลากรฝ่าย
เทศกิจที่มีต่อความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งตั้งอยู่บนรากฐานของระเบียบ ข้อบังคับ 
และกฎหมาย การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งต้อง
เป็นไปอย่างยุติธรรม  
 7. ความสมดุลระหว่างการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว หมายถึง การรับรู้ของข้าราชการ
และบุคลากรฝ่ายเทศกิจที่มีต่อความสมดุลของ
ช่วงเวลาในการท างานกับช่วงเวลาในการ
ด าเนินชีวิต  โดยมีการวางแผนเวลาในการ
ท างานอย่างเหมาะสมและมีช่วงเวลาที่ได้ผ่อน
คลายความตึงเครียดจากภาระหน้าที่ที่ต้อง
รับผิดชอบ มีการแบ่งเวลาให้กับตนเองและ
ครอบครัว มีเวลาพบปะสังสรรค์กับญาติพ่ีน้อง
และเพ่ือนฝูง รวมทั้งมีเวลาว่างที่จะเข้าร่วม
กิจกรรมอื่นๆ 
 8. ความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม หมายถึง การรับรู้ของข้าราชการและ
บุคลากรฝ่ายเทศกิจที่มีต่อกิจกรรมหรืองานที่
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ปฏิบัติที่มีความเกี่ยวข้องกันอันเป็นประโยชน์
ต่อสังคมและ การท างานที่มีความรับผิดชอบ
ต่อชุมชนและสังคม  
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร” 
ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1. แนวคิดที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 
 2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 
 3.  ความเป็นมาและโครงสร้ างฝ่าย
เทศกิจ ส านักงานเขตหนองจอก 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิดที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบั บที่  13 พ . ศ .  2566-2570 ได้ ยึ ดหลั ก 
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยให้
ก าหนดเป้ าหมาย ยุทธศาสตร์และแนว
ทางการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี ซึ่งจะ
เป็นแผนที่มีความส าคัญในการวางรากฐานการ
พัฒนาประเทศไปสู่สังคมที่มีความสุขอย่าง
มั่นคง มั่ งคั่ ง  และยั่ งยืน  สอดคล้องตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่เป็นกรอบการพัฒนา
ประเทศในระยะยาว รัฐบาลมีนโยบายในการ
สร้างความมั่นคงและเข้มแข็งให้กับระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งเร่งสร้างสังคมที่
มีคุณภาพ โดยเน้นให้ “คนเป็นศูนย์กลางการ
พัฒนา” สร้างความมั่นคงของชาติ พัฒนาคน
ทุกวัยให้เป็น คนดี คนเก่งมีคุณภาพ ส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือให้ก้าวทันโลกยุคใหม่ 

ดังนั้น คนท างานถือว่ามีความส าคัญต่อการ
ขับเคลื่อนพัฒนาประเทศ จึงมุ่งเน้นผลลัพธ์ให้
คนท างานในประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมี
ความสุข  
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ท ฤ ษ ฎี ล า ดั บ ขั้ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 
(Hierarchy of Needs Theory) 
 Maslow (1954 อ้างถึงใน สราวุธ 
วรดิษฐวงษ์, 2563) หลักของทฤษฎีนี้ คือ 
ความต้องการของมนุษย์สามารถจัดเป็นล าดับ
ชั้นได้ 5 ขั้น ตามล าดับความส าคัญก่อนหลังได้
ดังนี้  
 1 .  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท า ง ก า ย ภ า พ 
(Physiological Needs) เป็นความต้องการ
เพ่ือจะอยู่รอดของมนุษย์ได้แก่ อาหาร น้ าดื่ม 
ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และความต้องการ
อ่ืนๆ ของร่างกาย  
 2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety 
Needs) ซึ่งความมั่นคงและความปลอดภัย 
อาจมีได้หลายรูปแบบ เช่น ความปลอดภัย
จากอันตรายต่างๆ ความปลอดภัยทางด้าน
สงคราม การรุกราน ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
ความมั่นคงในหน้าที่การงาน ความมั่นคง
ทางการเงิน ความแข็งแรงของสุขภาพร่างกาย 
 3. ความต้องการที่จะผูกพันในสังคม 
(Social Needs) ได้แก่ ความรัก ความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม การได้รับการยอมรับ
และมิตรภาพ 
 4. ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นและ
ได้รับการยกย่องจากสังคม (Esteem Needs) 
ได้แก่ การเคารพนับถือตัวเอง การเป็นตัวของ
ตัวเองและการประสบความส าเร็จ การมีฐานะ
ในวงสังคม การได้รับการยอมรับจากคนอ่ืน
และการได้รับความสนใจจากคนอ่ืน 
 5. ความต้องการที่ประจักษ์ตน (Self-
actualization Needs) ได้แก่ แรงผลักดันที่
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ท าให้คนสามารถเป็นในสิ่งที่ตนเป็นได้ดีที่สุด 
ซึ่งรวมถึงการเจริญเติบโต การได้ใช้ศักยภาพ
ของตนอย่างเต็มที่และความสมปรารถนา  
 Maslow อธิบายว่า ในขณะที่ความ
ต้องการขั้นหนึ่งได้รับการตอบสนองพอสมควร
แล้วความต้องการที่สูงขึ้นถัดไปจะท าหน้าที่
เป็นแรงผลักดันที่จูงใจให้มนุษย์ท างาน 
 

ความเป็นมาและโครงสร้างฝ่ายเทศกิจ 
ส านักงานเขตหนองจอก 
 ส านักงานเขตหนองจอก ตั้งอยู่ทางทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือของกรุงเทพมหานคร
จ านวนเนื้อที่ประมาณ 236.261 ตาราง
กิโลเมตร เป็นเขตที่มี เนื้อที่มากที่สุด แบ่ง
หน่วยการปกครองย่อยออกเป็น 8 แขวง 
ได้แก่ กระทุ่มราย หนองจอก คลองสิบ คลอง
สิบสอง โคกแฝด คู้ฝั่งเหนือ ล าผักชี และล า
ต้อยติ่ง 
 ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขต เป็นกลไกหนึ่ง
ในการพัฒนากรุงเทพมหานครให้มีความเจริญ 
และมีบทบาทในการขับเคลื่อนนโยบายของ
คณะผู้บริหารระเบียบกรุงเทพมหานครไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ เ พ่ื อ ใ ห้ พ้ื น ที่ เ ข ต ห รื อ
กรุงเทพมหานครมีความสะอาดเป็นเรียบร้อย 
สวยงาม เป็นเมืองน่าอยู่ เป็นมหานครแห่ง
ความปลอดภัย มหานครแห่งความสุขและเป็น
ก า ร ส ร้ า ง ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ใ ห้ แ ก่
กรุงเทพมหานครรวมไปถึงองค์กรเทศกิจและ
ตัวเจ้าหน้าที่เทศกิจเอง 
 ฝ่ายเทศกิจมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ควบคุม ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง และการบังคับการให้เป็นไปตาม
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครและกฎหมายอ่ืนที่
ก า ห น ด ใ ห้ เ ป็ น อ า น า จ ห น้ า ที่ ข อ ง
กรุงเทพมหานคร เช่น พระราชบัญญัติรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย

ของบ้านเมืองพ.ศ. 2535 และฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2560 พระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535พระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 (ปัจจุบัน มีการ
แก้ไขถึง ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2558) เป็นต้น รวมทั้ง
ส่ ง เสริมดู แลความปลอดภัยในชี วิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน สนับสนุนงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจนการอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนตามนโยบายของ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครซึ่งได้มอบหมายให้
ด าเนินการด้านต่างๆ เช่น งานอาสาจราจร
งานดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน (ตู้เขียว) งานสายตรวจเพ่ือน
ชุมชน เป็นต้น 
 หน้าที่และความรับผิดชอบของฝ่าย
เทศกิจ ส านักงานเขต แบ่งออกเป็น 3 งาน 
 1. งานตรวจและบังคับการ มีหน้าที่
รับผิดชอบในการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย 
การสุขาภิบาลอาหารริมบาทวิถี การควบคุม
การติดตั้ ง  ตาก วาง แขวนสิ่ ง ใดๆ ในที่
สาธารณะ การควบคุมการทิ้งซากยานยนต์ใน
ที่สาธารณะ การควบคุมการปิดป้ายโฆษณา
และการใช้เครื่องขยายเสียงโฆษณาโดยไม่ได้
รับอนุญาต การควบคุม การขูด ขีด เขียน 
กะเทาะ พ่นสีบนก าแพง ถนน ต้นไม้ การ
ปล่อย น าสัตว์จูงไปตามถนน การรักษาความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยโดยทั่วไป การปฏิบัติ
ห น้ า ที่ อ่ื น ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ห รื อ ต า ม ที่
ผู้บังคับบัญชามอบหมายหรือสั่งการ 
 2. งานคดีและธุรการ มีหน้าที่รับผิดชอบ 
การรับแจ้งความ รับค าร้องเรียน การสอบสวน
และด าเนินคดีการเปรียบเทียบปรับให้เป็นไป
ตามกฎหมายที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่
ของกรุงเทพมหานคร เช่น ความผิดตาม
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร กฎหมาย
ว่าด้วยการสาธารณสุข กฎหมายว่าด้วยการ



11 

รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง เป็นต้น การตรวจสอบ
การกระท าผิดเกี่ยวกับอาคารโดยทั่วไปการ
เก็บรักษาของกลาง การจ าหน่ายของกลางการ
ท ารายงานประจ าวัน การสารบรรณและ
ธุรการทั่วไป การงบประมาณ การเงิน  
การบัญชี  กา ร พัสดุ  การดู แลทรัพย์ สิ น 
ยานพาหนะ เครื่องมือสื่อสาร การรับ-ส่งเงิน
ค่าปรับ การรวบรวมสถิติ รายงาน การ
บริหารงานบุคคล และปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนๆ 
ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมายหรือสั่งการ 
 3. งานกิจการพิเศษ มีหน้าที่รับผิดชอบ
ในการตรวจตรา ควบคุมบังคับการให้เป็นไป
ตามกฎหมายที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ ได้แก่ การ
ตรวจตราและจับกุมรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
ที่ก่อมลภาวะ รถบรรทุกที่มิได้จัดสิ่งป้องกัน
วัสดุที่บรรทุกตกหล่นหรือรั่วไหล ปลิว ฟุ้ง 
กระจาย การจอดรถยนต์ไม่ดับเครื่องยนต์ในที่
สาธารณะการตรวจ ควบคุมการก่อเหตุ
เดือดร้อนร าคาญ การป้องกันเกิดเหตุสาธารณ
ภัยต่างๆ ทั้งขณะเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ 
การตรวจตราสิ่งสาธารณะช ารุดบกพร่อง การ
อ านวยความสะดวกด้านการจราจร การให้
ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว และปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนๆ ตามที่
ผู้บังคับบัญชามอบหมายหรือสั่งการ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กิตติศักดิ์ ทองหล้าและชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิ
จา (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “คุณภาพ
ชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของข้าราชการและบุคลากร สังกัด
ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร” ผล
การศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตของข้าราชการ
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส านัก
กา รคลั ง  อยู่ ใ น ร ะดั บคว ามส า คัญมาก 

ประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักการคลัง 
พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพใน
การท างานที่แตกต่างกัน คุณภาพชีวิตการ
ท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานอยู่ในระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน 
คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการตอบแทนที่
ยุติธรรมเพียงพอ ด้านความก้าวหน้าและ
มั่นคงในการท างาน ด้านสังคมสัมพันธ์ และ
ด้ า นค ว าม อิ ส ร ะจ า ก ง า นมี อิ ท ธิ พล ต่ อ
ประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักการคลัง 
อย่ า งมี นั ย ส า คัญทา งสถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0 . 5 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา ผู้บังคับบัญชา
ควรก าหนดค่าตอบแทนของผู้ปฏิบัติงานตาม
ความรู้ ความสามารถ และต าแหน่ งงาน 
มอบหมายงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ
อย่างเต็มที่ สนับสนุนการพัฒนาตนเองของ
ข้าราชการ มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของ
แต่ละหน่วยงานและก ากับให้มีการปฏิบัติตาม
คู่มือการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด เปิดโอกาส
ให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาร่วมแก้ปัญหาร่วมกับ
ผู้บังคับบัญชาระดับสูง เสนอความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ผลงานใหม่ เพ่ือเป็นการพัฒนาให้
เกิดสมรรถนะในงานที่รับผิดชอบ ส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม ให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดใน
งานเพ่ือให้สามารถท างานทดแทนงานกันได้ 
จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีท า
ให้เกิดความผูกพันซึ่งกันและกัน พัฒนาให้มี
การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ 
จัดล าดับความส าคัญก่อนหลังให้เกิดความ
สมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต
ส่วนตัว 
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 ขจรศักดิ์ สุขเปรม (2565) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง “คุณภาพชีวิต ความสุขในการท างานต่อ
ความผูกพันองค์กรของบุคลากรกรมอนามัย” 
ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรกรมอนามัย ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ระดับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรกรม
อนามัย ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.88 ระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรกรมอนามัย ภาพรวม อยู่ในระดับ
มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และผลการศึกษา
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความผูกพันองค์กรของ
บุคลากรมอนามัยที่สามารถร่วมท านายความ
ผูกพันขององค์กร พบว่าตัวแปร 1. ช่วงอายุตัว 
23-27 ปี 2. ช่วงอายุราชการ16-20 ปี และ
ช่วงอายุราชการตั้งแต่ 31 ปีขึ้นไป 3. คุณภาพ
ในการท างานด้านความภูมิใจในองค์กรที่มี
คุณค่าทางสังคม ด้านลักษณะการบริหาร ด้าน
ความสมดุลระหว่างชีวิต และ 4. ความสุขใน
ก า ร ท า ง าน  ด้ า น คว า ม รั ก ใ น ง า น ด้ า น
ความส าเร็จในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ และ
ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ที่ร่วมท านายความ
ผูกพันองค์กรได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(pvalue<0.001) ซึ่งตัวแปรทั้งหมดสามารถ
ผันแปร ตามความผูกพันองค์กรได้ร้อยละ 
81.00 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัย เรื่อง  “คุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร” มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานครโดย
ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องและได้น ามาก าหนดกรอบแนวคิด 
ได้แก่ ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ตัวแปรอิสระ1. 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. 
สถานภาพ 4. ระดับการศึกษา 5. ต าแหน่ง  
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ 7. อายุราชการ  
 2. ปัจจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ได้แก่ 1. ด้านค่าตอบแทนที่ เพียงพอและ
ยุ ติ ธ ร ร ม  2 .  ด้ า นสภ าพแวดล้ อมที่ ถู ก
สุขลักษณะและปลอดภัย 3. ด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 4. ด้านความมั่นคง
และความก้าวหน้าในงาน 5. ด้านการบูรณา
การด้านสั งคม 6.  ด้านประชาธิปไตยใน
องค์การ 7. ด้านความสมดุลระหว่างการ
ท างานและชีวิตส่วนตัว และ 8. ด้านความ
เกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม ตามกรอบ
แนวความคิดของ Huse and Cummings 
(1985)  
 ตัวแปรตาม คุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ ส านักงาน
เ ข ต ห น อ ง จ อ ก  ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร



 
 

ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ   
4. ระดับการศึกษา 
5. ต าแหน่ง 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7. อายุราชการ 

ปัจจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 
 
1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย 
3. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
4. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
5. ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
6. ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
7. ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิต
ส่วนตัว 
8. ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม  

คุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการและบุคลากร 

ฝ่ายเทศกิจ  
ส านักงานเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร 



    
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร”  
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการและบุคลากรฝ่าย
เ ท ศ กิ จ  ส า นั ก ง า น เ ข ต ห น อ ง จ อ ก 
กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคของคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ ส านักงาน
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 โดยผู้ วิ จั ยได้แบ่งวิ ธีด า เนินการวิจัย
ตามล าดับดังนี้ 
 
รูปแบบในการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ ต ารา 
ร า ย ง า น ก า ร วิ จั ย แ ล ะ ก า ร สื บ ค้ น ท า ง
อินเตอร์เน็ต รวมไปถึงการออกแบบสอบถาม 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ ใ ช้ ในการศึ กษา  ได้ แก่ 
ข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ ส านักงาน
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ านวน 55 
คน โดยผู้วิจัยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย 
 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สืบค้นแหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ ต ารา หนังสือ ผลงานการ
วิจัย และเอกสารต่างๆ อินเตอร์เน็ต และ
ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการแจกแบบสอบถาม 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเชิงเอกสารและมี
การปรับปรุงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งมีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือตามล าดับ ดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ ส านักงาน
เขตหนองจอก จากนั้นน ามาก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ก าหนดนิยาม และเพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2 .  รวบรวมและเรี ยบเรี ยงข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างแบบสอบถาม ทั้งด้าน
เนื้อหาและความเหมาะสมในการน าแนวคิด
และทฤษฎีใช้ในการตั้งค าถาม 
 3. การสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่ง
เนื้อหาของค าถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นข้อค าถาม
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการและ
บุคลากรฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตหนองจอก 
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพ 4. 
ระดับการศึกษา 5. ต าแหน่ง 6. รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และ 7. อายุราชการ 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ ส านักงาน
เขตหนองจอก ตามแนวคิดของ (Huse and 
Cummings, 1985) จ าแนกได้ 8 ด้าน ได้แก่ 
 1 .  ด้ านค่าตอบแทนที่ เ พียงพอและ
ยุติธรรม 
 2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัย 
 3. ด้านการพัฒนาความสามารถของ
บุคคล 
 4. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าใน
งาน 



15 

 5. ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
 6. ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
 7. ด้านความสมดุลระหว่างการท างาน
และชีวิตส่วนตัว 
 8. ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์
ต่อสังคม 
 โดยค าถามที่ใช้จะให้เลือกตอบปัจจัย
ด้านคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
และบุคลากรฝ่ายเทศกิจ ซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วน (Likert Scale) วิธีการได้มา
ของเกณฑ์วัดระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ จากคะแนนที่ได้จาก
แบบสอบถาม ดังนี้ 
ระดับคะแนน 1  
หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
ระดับคะแนน 2 
หมายถึง  ระดับน้อย   
ระดับคะแนน 3  
หมายถึง  ระดับปานกลาง   
ระดับคะแนน 4  
หมายถึง  ระดับมาก   
ระดับคะแนน 5  
หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
  
เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
ค่าเฉลี่ยที่วัดได้ ระดับบทบาท 
1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 
1.81 – 2.60 น้อย 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
3.41 – 4.20 มาก 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 
 
 แบบสอบถามส่วนที่  3 ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของ
คุณภาพชีวิตการท างาน 
  

วิธีด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง และใช้ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในช่วง เดือนมิถุนายน 2566 
 
วิธีจัดกระท ากับข้อมูล 
 หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แล้ วกระท าการลงรหัสข้อมูล  เ พ่ือน า ไป
ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ะ วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล แ ล ะ
ประมวลผลมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้วมา
บันทึกข้อมูลจากนั้น น าข้อมูลที่บันทึกแล้วมา
ประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการ
วิจัย 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 2 . 1  ส ถิ ติ วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า 
(Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และข้อมูลระดับความคิดเห็นที่
มีต่อปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ ซึ่งสถิติที่
ใช้ ได้แก่ 
 - ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 - ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการแปล
ความหมายของข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและ
บุคลากรฝ่ายเทศกิจ  
 - ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใช้คู่กับค่าเฉลี่ย เพ่ือแสดง
ลักษณะการกระจายของข้อมูล 
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ตัวแปรอิสระ  
ปัจจัยส่วนบุคคล คือ 1. เพศ 2. อายุ  3 . 
สถานภาพ 4. ระดับการศึกษา 5. ต าแหน่ง  6. 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ 7. อายุราชการ 
 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างาน คือ 1. 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2. 
ด้านสภาพแวดล้อมที่ ถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย 3. ด้านการพัฒนาความสามารถของ
บุคคล 4. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า
ในงาน 5. ด้านการบูรณาการด้านสังคม 6. 
ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 7. ด้านความ
สมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว และ 
8. ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 
 2.ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
เพ่ืออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
การหาค่าเฉลี่ย (x  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.)  
 
สรุปผล 
 1. ข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 40 ปี มี
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี มีต าแหน่งลูกจ้างประจ า มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และมี
อายุราชการมากกว่า 10 ปี  

 2 .  คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ก า ร ท า ง า น ข อ ง
ข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ ส านักงาน
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านภาพรวม 
พบว่า ข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
อยู่ในระดับปานกลาง พิจารณารายข้อโดย
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ตามล าดับ 
ดังนี้ 
 1. ความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
 2. ความสมดุลระหว่างการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                     
 3.ประชาธิปไตยในองค์การ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 4.  ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 5. สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง                        
 6. การพัฒนาความสามารถของบุคคล มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
 7. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 8. การบูรณาการด้านสังคม มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
 3. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคของคุณภาพชีวิตการท างาน
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคของคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ ส านักงาน
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้1. 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ใน
การท างานหลายครั้ งเกินระยะเวลางานที่
ก าหนด ควรมีค่าล่วงเวลาให้เจ้าหน้าที่เป็น
ขวัญและก าลังใจ รายรับไม่เพียงพอกับสภาวะ
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เ ศ ร ษ ฐกิ จ ใ นยุ ค ปั จ จุ บั น  ค ว ร เ พ่ิ ม เ งิ น
ค่าตอบแทนให้ตรงกับชั่วโมงการท างาน 2. 
ด้านสภาพแวดล้อมที่ ถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย ที่พักอาศัยไม่เพียงพอ 3. ด้านการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ควรเปิด
โอกาส ให้ เ ข้ า ฝึ ก ในหลั กสู ต รต่ า งๆ  อยู่
ตลอดเวลาแบบสมัครใจ มีการอบรมให้ความรู้ 
และเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ 4. 
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน มี
ความก้าวหน้าในต าแหน่งตามระยะเวลาที่
ท างานมีการเปิดโอกาสให้มีการสอบทั้ ง
ภายนอกและภายใน 5. ด้านการบูรณาการ
ด้ านสั ง คม  คว รจั ดกิ จกร รม เสริ มสร้ า ง
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ห น่ ว ย ง า น  6 .  ด้ า น
ประชาธิปไตยในองค์การ ควรเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม 7. ด้าน
ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิต
ส่วนตัว มีจัดสรรเวลาการท างานและเวลา
พักผ่ อน เป็นส่ วนตั วและ  8 .  ด้ านความ
เกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม ควร
รณรงค์ ให้ สั ง คมมี จิ ต ส าธ า รณะในกา ร
ช่วยเหลือผู้อื่น 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัย ด้านภาพรวม พบว่า ข้าราชการ
และบุคลากรฝ่ายเทศกิจมีความคิด เห็น
เ กี่ ย ว กั บ คุณภ าพชี วิ ต ก า รท า ง านขอ ง
ข้ า ร า ช ก า ร แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ฝ่ า ย เ ท ศ กิ จ  
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
อยู่ ใ น ร ะดั บปานกลา ง  ทั้ ง นี้ เ นื่ อ ง จ าก 
ค่าตอบแทนของข้าราชการและบุคลากรฝ่าย
เทศกิ จ  ที่ ไ ด้ รั บ ไม่ เ พี ย งพ อกั บสภาว ะ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน ผู้ปฏิบัติงานต้องน า

ทรัพย์สินส่วนตัวมาใช้ในการปฏิบัติงาน การ
เข้าฝึกอบรมในหลักสูตรที่เหมาะสมยังไม่มาก
พอ การส่งเสริมการท ากิจกรรมร่วมกันภายใน
หน่วยงาน เช่น การจัดการแข่งขันกีฬา 
การศึกษาดูงานกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ 
กิจกรรมนันทนาการ/ออกก าลังกายยังมีน้อย 
ยังขาดการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 
วันหยุดพักผ่อนของเจ้าหน้าที่ เทศกิจสาย
ตรวจไม่เป็นเวลา การสื่อสารกับประชาชนยัง
มีน้อย 
 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยหลายท่าน
ดังนี้ 
 พิ ศ โ ส ภ า  ที ฆ า ว ง ค์  ( 2 5 6 0 )  ไ ด้
ท าการศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานส่วนต าบลในพ้ืนที่ จั งหวัด
เชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า ระดับความ
คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ บ ริ บ ท ข อ ง ง า น                       
ซึ่งประกอบด้วย ลักษณะงานโดยภาพรวมอยู่
ในระดับสูง ส่วนความเกี่ยวข้องผูกพันกับงาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก และด้านการ
รับรู้ พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง
ในการท างาน และการรับรู้ต่อระบบบริหารใน
ภาพรวมอยู่ ในระดับสูงนอกจากนี้  ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ ใน
ระดับสูง โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ส่วนต าบลในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ใน
ระดับสูงมากเพียงด้านเดียว คือ ด้านความ
เกี่ ยวข้องสัมพันธ์กับสั งคม ส่ วนที่ เหลือ
ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
และเพียงพอ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย 
ด้ านความรู้ ความสามารถในงาน ด้ าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้าน
การมีส่วนร่วมของสังคม ด้านความยุติธรรม
ในองค์กร และด้านความสมดุลระหว่างชีวิต
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กับการท างาน มีระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานอยู่ในระดับสูง 
 พิ รั ญ ญ า  นิ ล พั น ธ์  ( 2 5 6 1 )  ไ ด้
ท าการศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานในส านักบริหารพ้ืนที่
อนุรักษ์ที่ 5ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบว่า 
1. ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานในส านักบริหารพ้ืนที่
อนุรักษ์ที่ 5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของพนักงานในส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 5 
ต า บ ล ค ลั ง  อ า เ ภ อ เ มื อ ง  จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราช อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน และอยู่ในระดับมาก 6 ด้านได้แก่ 
ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านโอกาสใน
การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ด้านความ
มั่ น ค ง แ ล ะ ก้ า ว ห น้ า ใ น ห น้ า ที่  ด้ า น
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านการบูร
ณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้าน
ค่าตอบแทนตามล าดับ 2. ปัจจัยส่วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุสถานภาพ 
ระดับการศึกษาระดับรายได้อายุการท างาน 
และต าแหน่งงานต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานใน
ส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 5 ต าบลคลัง 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 นอกจากนี้ยังพบว่า ภูมิล าเนาต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานในส านักบริหารพ้ืนที่
อนุรักษ์ที่ 5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  
 1 .  ด้ านค่าตอบแทนที่ เ พียงพอและ
ยุติธรรม  
 ควรเพ่ิมเบี้ยเลี้ยงหรือสวัสดิการให้กับ
เจ้ าหน้ าที่  เ พ่ือ ให้ สอดคล้ องกับสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบันและเป็นขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติ ง าน  เ พ่ือ ให้ เ พีย งพอกับการ
ด ารงชีวิตในเมืองหลวง รวมทั้งส่งผลให้ระดับ
คุณภ าพชี วิ ต กา รท า ง านมี ร ะดั บ สู ง ขึ้ น
 ผู้บริหารควรพิจารณาปรับเพ่ิมรายได้
ของบุคลากรให้เหมาะสม และเพียงพอกับ
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันรวมทั้งพิจารณา
ปรับรายได้ให้เหมาะกับงานในต าแหน่งหน้าที่ 
 2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัย 
  ควรมีการจัดหางบประมาณ และบริหาร
จัดการให้องค์กร โดยพิจารณาจากปริมาณงาน
และก าลังพล ไม่ควรให้ผู้ปฏิบัติงานต้องน า
ทรัพย์สินส่วนตัวมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ อีก
ทั้งควรจัดการพ้ืนที่ สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ที่อ านวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน
และผู้มาติดต่อ 
 3. ด้านการพัฒนาความสามารถของ
บุคคล  
 ควรจัดให้มีกิจกรรมที่มุ่งเน้นเสริมสร้าง
ความสามั คคี ในการท างานเ พ่ิมมากขึ้ น 
ผู้บริหารควรให้อิสระด้านความคิด เปิดโอกาส
ให้ข้าราชการลาศึกษาต่อ ดูงานทั้งภายในและ
ต่างประเทศ และควรส่งเสริมให้ข้าราชการได้
เข้าฝึกอบรมในหลักสูตรที่เหมาะสมเพ่ือที่จะ
เพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน 
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 4. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าใน
งาน  
 คว รมี เ กณฑ์ ในการ พิจา รณา เลื่ อน
ต าแหน่งอย่างชัดเจน ผู้บริหารควรชี้แจง
นโยบายต่าง ๆ ต่อบุคลากรให้ชัดเจนถึงความ
มั่นคงในการท างาน ตลอดจนการได้รับการ
พิจารณาค่าจ้าง ความดีความชอบอย่างเป็น
ธรรมและเหมาะสม เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. ด้านการบูรณาการด้านสังคม  
 ควรมีการปรับกระบวนการท างาน 
ก าหนดแผนงานผู้ปฏิบัติ ขั้นตอน ระยะเวลา 
มีการน าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือช่วยในการ
ปฏิบัติงานลดปริมาณงานที่ซ ้าซ้อนกัน ปรับ
แผนการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ เพ่ือให้
งานทันเวลาและถูกต้อง ครบถ้วน อีกทั้งควร
ส่ ง เสริ มการท ากิ จกรรมร่ วมกันภาย ใ น
หน่วยงาน เช่น  การจัดการแข่ งขันกีฬา 
การศึกษาดูงานกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ 
กิจกรรมนันทนาการ/ออกก าลังกายเป็นต้น 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กร ให้
เกิดความร่วมมือ และช่วยเหลือกันในการ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง 
6. ด้านประชาธิปไตยในองค์การ  
ผู้บังคับบัญชาควรเปิดโอกาสให้มีสิทธิแสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานและการเคารพ
ในสิทธิส่วนตัวความเสมอภาคในเรื่องต่าง ๆ 
อีกทั้งควรให้อิสระในการตัดสินใจในงาน ตาม
ขอบเขตความรับผิดชอบ ผู้บริหารควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่  และรับฟังความ
คิดเห็น ชี้แนะ เ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
หน่ วยงานให้ดี ยิ่ ง ขึ้ นควรมีการส่ ง เสริ ม
ข้าราชการให้ยึดถือระบบคุณธรรมเป็นหลัก 
ทั้งการปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานและผู้มาติดต่อ อีก
ทั้งให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่ก้าว

ก่ายในเรื่องส่วนตัว แต่พร้อมที่จะรับฟังความ
คิดเห็นและปัญหาเกี่ยวกับงานและส่วนตัวเมื่อ
ต้องการ   
 7. ด้านความสมดุลระหว่างการท างาน
และชีวิตส่วนตัว 
 ควร เ พ่ิมวันหยุด พักผ่ อนให้ มากขึ้ น
เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
เทศกิจสายตรวจที่ไม่เป็นเวลา และมีภารกิจ
พิเศษที่ได้รับมอบหมายมาก เพ่ือสร้างสมดุล
ในการท างาน สามารถใช้เวลากับครอบครัวให้
มากขึ้น 
 8. ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์
ต่อสังคม 
 ควรจัดกิจกรรมให้เจ้าหน้าที่เทศกิจสาย
ตรวจเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมในชุมชน 
เพ่ือให้เข้าใจปัญหา และสามารถน ามาก าหนด
แนวทางแก้ไขปัญหาได้ ควรให้ความส าคัญกับ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนและสังคม
มากขึ้น เพราะการสื่อสารกับประชาชนจะช่วย
ให้ประชาชนรับรู้การท างาน พร้อมที่จะแจ้ง
เบาะแสหรือให้ความร่วมมือในการท างานให้
ส าเร็จได้ ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานเองมีความพร้อมที่
จ ะ ท า ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห้ สั ง ค ม แ ล ะ พั ฒ น า
ความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก พร้อมที่จะ
เสียสละและยินดีที่จะมีส่วนร่วมในการท า
ประโยชน์ให้กับสังคม หากสามารถจัดสรร
เวลาได้ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ ได้ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและ
บุคลากรฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดผลดียิ่งขึ้น จึงขอ
เสนอแนะให้มีการวิจัยในครั้งต่อไปเพ่ิมเติม
ดังนี้    
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 1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการวิจัย
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ิมเติม              
ว่ าข้ า ร าชการและบุ คลากรฝ่ าย เทศกิ จ 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร
ประสบปัญหา หรืออุปสรรคใดๆ ที่ท าให้มี
คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับต่ า เพ่ือให้
ได้แก้ไข และเสนอนโยบายให้สอดคล้องและ
ตรงตามความต้องการ   
 2. ควรมีการขยายกลุ่มประชากรที่ศึกษา
ให้ครอบคลุมข้าราชการและบุคลากรฝ่าย
เทศกิจ ในเขตอ่ืนๆ เพ่ือให้ทราบถึงระดับ
คุณภาพชีวิตท างานว่ามีความเหมือนหรือ
แตกต่ างกันอย่ าง ไร  และเ พ่ือหาวิ ธี การ
ปรับปรุงแก้ไขให้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี
มีมาตรฐานต่อไป  
 3. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการและบุคลากรฝ่ายเทศกิจ
กับปัจจัย อ่ืน ๆ เช่น ภาวะผู้น า  การเ พ่ิม
ประสิทธิภาพองค์กร  การติดต่อสื่ อสาร 
สุขภาพของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ใน
การพัฒนาองค์กรต่อไป  
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