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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ความรู้ความเข้าใจในการขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วย             

ที่ยากไร้ของประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ด าเนินการ
แจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรคือ ประชาชนในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองสระแก้ว 
จังหวัดสระแก้ว  จ านวน 398 คน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม ในการวิจัย
ครั้งนี้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติ เชิงพรรณนา หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
ความถี ่และร้อยละ หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 50 – 59 ปี  มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบ
อาชีพเกษตรกร มีสถานภาพสมรส พักอาศัยกับครอบครัว และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 
15,000 บาท  

2. ระดับความรู้ความเข้าใจในการขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ของประชาชนในเขตพ้ืนที่
อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ด้านภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( ̅ = 0.50, S.D. = .313) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ตามล าดับ ดังนี้  

1. ด้านคุณสมบัติและขั้นตอนการขอรับการสงเคราะห์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 0.71, S.D. = 
.276)  

2. ด้านเอกสาร อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 0.56, S.D. = .371) 
3. ด้านความรู้ความเข้าใจ อยู่ในระดับน้อย ( ̅ = 0.23, S.D. = .381) ตามล าดับ 
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Abstract 
The propose of this research is to study knowledge and understanding in 

requesting assistance for patient pauper of citizens in Mueang Sa Kaeo District, Sa Kaeo 
Province. The researcher distributed questionnaires to collect data from 398 citizens in 
Mueang Sa Kaeo District, Sa Kaeo Province. The statistics used in data analysis in this 
research used descriptive statistics to find basic statistics such as frequency and 
percentage, average and standard deviation. 

The results are summarized as follows. 
1. Citizens in the Mueang Sa Kaeo District, Sa Kaeo Province, most were male, 

aged 50 - 59 years, with a lower secondary education level, worked as farmers, had 
marital status,lived with family, and had an average monthly income of 10,001 - 
15,000 baht. 

2. Level of knowledge and understanding in requesting assistance for patient 
pauper of citizens in the Mueang Sa Kaeo District, Sa Kaeo Province, overall, it was 
found that citizen's knowledge and understanding was at a moderate level ( ̅ = 0.50, 
S.D. = .313) when considering each aspect by arranging the values from the highest to 
the lowest in order as follows. 

2.1 Qualifications and procedures for requesting assistance aspect was  
at a high level ( ̅ = 0.71, S.D. = .276) 

2.2 Document aspect was at a moderate level ( ̅ = 0.56, S.D. = .371) 
2.3 Knowledge and Understanding aspect was at a low level ( ̅ = 0.23,  

S.D. = .381) 
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ความส าคัญของเรื่องท่ีวิจัย 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว ใน
ฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ให้การ
สงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ตามระเบียบดังกล่าว 
จึงได้จัดท าโครงการสงเคราะห์ผู้ป่วยยากไร้
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว โดย
บรรจุไว้ในข้อบัญญัติตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 เป็นต้นมา จากการศึกษาการใช้
งบประมาณในการสง เคราะห์นี้  พบว่ า 
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ช่วยเหลือ จ านวน 13 
ราย งบประมาณ พ.ศ. 2562 ช่วยเหลือ 
จ านวน 45 ราย งบประมาณ พ.ศ. 2563 
ช่วยเหลือ จ านวน 78 ราย งบประมาณ พ.ศ. 
2564 ช่วยเหลือ จ านวน 93 ราย งบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ช่วยเหลือ จ านวน 29 ราย และ
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ตั้งแต่ ตุลาคม 2565 
ถึง กุมภาพันธ์ 2566 องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระแก้ว ยังไม่มีผู้ป่วยที่ยากไร้เข้าสู่
กระบวนการพิจารณาการขอรับการสงเคราะห์
แต่อย่างใด                        
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้วได้
เล็งเห็นความส าคัญในการช่วยเหลือประชาชน
ในการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้  ภายใต้
หลั ก เ กณฑ์ แ ล ะวิ ธี ปฏิ บั ติ ข อ ง ระ เบี ยบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด พ.ศ.2560 และอาศัยอ านาจแห่ง
พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
พ.ศ. 2540 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 45 
(8) ประกอบกฎกระทรวง (พ.ศ.2541) ออก
ตามความในพระราชบัญญัติองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 ลงวันที่ 15 กันยายน 
2541 ข้อ 13 จึงได้จัดท าโครงการสงเคราะห์

ผู้ป่วยที่ยากไร้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สระแก้ว ให้ผู้ป่วยที่ยากไร้ได้รับการช่วยเหลือ
เป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (ค่าพาหนะ) เข้า
รับการรักษาพยาบาล ณ สถานพยาบาลของ
รัฐ โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ ดังนี้  1. 
ผู้ป่วยที่ยากไร้ มีสัญชาติไทย มีภูมิล าเนาอยู่ใน
เขตจังหวัดสระแก้ว 2. ผู้ป่วยที่มีความประสงค์
ขอรับการสงเคราะห์ ได้ด าเนินการขอรับการ
สงเคราะห์จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์แล้ว 3. องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสระแก้ว สามารถให้การสงเคราะห์
ได้  กรณีได้รับการสงเคราะห์ ไม่ เ พียงพอ 
หรือไม่ได้รับการสงเคราะห์เนื่องจากถูกจ ากัด
ด้วยงบประมาณ จึงให้การสงเคราะห์เพ่ิมเติม
ได้ตามที่จ่ายจริงไม่เกินครั้งละ 2,000 บาทต่อ
คน และไม่เกินสามครั้งต่อคนต่อปีงบประมาณ 
แต่กรณีผู้ป่วยที่ยากไร้ที่มีความจ าเป็นต้อง
ได้รับการรักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมี
ความจ าเป็นต้องได้รับการสงเคราะห์เกินสาม
ครั้ง องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้วจะ
ด าเนินการขอความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการ
จังหวัดเป็นรายกรณีไป                       
 ทั้ ง นี้  ผู้ ป่ ว ยที่ ไ ด้ รั บ ก า ร ช่ ว ย เ หลื อ
สงเคราะห์จะต้องผ่ านการพิจารณาของ
คณะกรรมการพิจารณาค่าใช้จ่ ายในการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสระแก้ว ซึ่งเป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด พ.ศ.2560 
 ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะนักพัฒนาชุมชนของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว มีหน้าที่               
ในการรับเรื่องขอรับการสงเคราะห์ จึงศึกษา
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เรื่อง “ความรู้ความเข้าใจในการขอรับการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ของประชาชนในเขต
พ่ีที่อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว” 
เนื่องจากงบประมาณที่องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระแก้วได้ตั้งไว้ในข้อบัญญัติ สามารถ
ช่วยเหลือปีงบประมาณรายจ่ายได้ไม่น้อยกว่า 
300 ราย เพื่อให้ประชาชนที่ยากไร้และป่วยได้
รับทราบหลักการการขอรับการสงเคราะห์ค่า
เดินทางไปรักษาตัว ณ สถานพยาบาลของรัฐ
ตามระเบียบข้างต้นทั่วถึงมากขึ้น และน า
ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยน าไปพัฒนาในการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ของประชาชนในเขต
พ่ีที่อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้วต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจใน
การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองสระแก้ว 
จังหวัดสระแก้ว 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ขอรับการสงเคราะห์ผู้ ป่ วยที่ ยากไร้ของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองสระแก้ว 
จังหวัดสระแก้ว 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้ 
มุ่งศึกษาประเมินความรู้ความเข้าใจในการ
ขอรับการสงเคราะห์ผู้ ป่ วยที่ ยากไร้ของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองสระแก้ว 
จังหวัดสระแก้ว ใน 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้าน
ความรู้ความเข้าใจ 2. ด้านเอกสาร และ 3. 
คุ ณ ส ม บั ติ แ ล ะ ขั้ น ต อ น ก า ร ข อ รั บ ก า ร
สงเคราะห ์

 2 .  ขอบ เขตด้ านประช ากร  ได้ แ ก่ 
ประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองสระแก้ว 
จังหวัดสระแก้ว อายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 398 
คน  
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่  พ้ืนที่อ า เภอเมืองสระแก้ว จั งหวัด
สระแก้ว 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาของการวิจัย 
เริ่มตั้งแต่ เดือน กุมภาพันธ์ 2566 ถึง เดือน 
กันยายน2566 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ทราบถึงระดับความรู้ความเข้าใจใน
การขอรับการสง เคราะห์ผู้ ป่ วยที่ ยากไร้                 
ของประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองสระแก้ว 
จังหวัดสระแก้ว 
 2. ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการ
ขอรับการสงเคราะห์ผู้ ป่ วยที่ ยากไร้ของ
ประชาชน ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองสระแก้ว 
จังหวัดสระแก้ว 
 3.  ได้ข้อมูลเ พ่ือเป็นแนวทาง ในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานในการสงเคราะห์ผู้ป่วย
ที่ยากไร้ของประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง
สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
 
นิยามค าศัพท์ 
 1. ประชาชน หมายความว่า ประชนที่มี
อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง
สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
 2. ระเบียบ หมายความว่า ระเบี ยบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด พ.ศ. 2560 
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 3. ผู้ป่วยที่ยากไร้ หมายความว่า ผู้ป่วยที่
ยากจน ซึ่งมีสิทธิได้รับการสงเคราะห์ตาม
หลักเกณฑ์การสงเคราะห์ของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
 4. การขอรับการสงเคราะห์ หมายความ
ว่า ผู้ป่วยที่ยากไร้ ได้ด าเนินการขอรับการ
สงเคราะห์จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่ น ค งของมนุ ษย์  แ ละ ได้ รั บ กา ร
สงเคราะห์ ไม่ เพียงพอ หรือไม่ ได้รับการ
สงเคราะห์เนื่องจากถูกจ ากัดด้วยงบประมาณ 
เป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ือเข้ารับการ
รักษาพยาบาล ณ สถานพยาบาลของรัฐตามที่
จ่ายจริง 
 5.   ความเข้าใจทั่วไป หมายความว่า 
การเข้าใจถึงสิทธิที่ได้รับการสงเคราะห์ตาม
หลักเกณฑ์การสงเคราะห์ของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (พม.) 
 6.   เอกสารที่ใช้ประกอบการขอรับการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยที่ ยากไร้  หมายความว่า 
เอกสารที่แสดงว่าผู้ป่วยที่ยากไร้ได้รับการ
สงเคราะห์จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่ นคงของมนุษย์แล้ วแต่ ได้ รับการ
สงเคราะห์ ไม่ เ พียงพอ หรือไม่ ได้ รับการ
สงเคราะห์เนื่องจากถูกจ ากัดด้วยงบประมาณ 
เป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ือเข้ารับการ
รักษาพยาบาล ณ สถานพยาบาลของรัฐ 
 7. คุณสมบัติและขั้นตอนการขอรับการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ หมายความว่า 
 1. มีสัญชาติไทย 
 2. มีภูมิล าเนาในเขตองค์กรบริหารส่วน
จังหวัดที่ขอรับการสงเคราะห์ 
 3. เข้ารับการรักษา ณ สถานพยาบาล
ของรัฐ 

 4. ผู้ป่วยที่ยากไร้ ได้ขอรับการสงเคราะห์
จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ 
มั่นคงของมนุษย์แล้วได้รับการสงเคราะห์ไม่
เพียงพอหรือไม่ได้รับการสงเคราะห์เนื่องจาก
ถูกจ ากัดด้วยงบประมาณ 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยเรื่อง “ความรู้ความเข้าใจในการ
ขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้  ของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองสระแก้ว 
จังหวัดสระแก้ว” ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตาม
หัวข้อต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับความรู้ ความเข้าใจ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการขอรับ
การสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ 
 3.ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายในการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2560 
 4. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
 5. ข้อมูลทั่วไปของอ าเภอเมืองสระแก้ว 
จังหวัดสระแก้ว 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 7. กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ 
 ความหมายของความรู้ นักวิชาการหลาย
ท่านได้ ให้ความหมายของความรู้  โดยมี
ร า ย ล ะ เ อี ย ด  ดั ง นี้  พ จ น า นุ ก ร ม ฉ บั บ
ร า ช บั ณ ฑิ ต ย ส ถ า น  พ . ศ .  2 5 4 2 
(ราชบัณฑิตยสถาน,  2546) ให้ความหมาย              
ค าว่า "ความรู้" (Knowledge) ว่าหมายถึง สิ่ง
ที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า 
หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิง
ปฏิบัติและความเข้าใจ หรือสารสนเทศที่ได้รับ
มาจากประสบการณ์สิ่งที่ได้รับมาจากการได้
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ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติต่อองค์วิชา
ในแต่ละสาขา 
 Bertrand Russell (1926 อ้างถึงใน 
นวรัตน์ พัฒโนทัย, 2555) ได้ให้ความหมาย
ของความรู้ คือ อาจก าหนดไว้ให้เชื่อสิ่งที่อยู่ใน
ข้อตกลงกับข้อเท็จจริง แต่ปัญหาคือ การที่ไม่
มีใครรู้ในสิ่งที่เชื่อ คือ ไม่มีผู้ใดรู้สิ่งที่เป็นจริง
และไม่มีผู้ใดรู้ในสิ่งที่จัดเรียงไว้ตามข้อตกลง 

แนวคิดเกี่ ยวกับกระบวนการขอรับการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ 
 กระทรวงมหาดไทยได้ออกระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ขององค์การบริหาร
ส่ วนจั งหวัด พ.ศ.  2560 เ พ่ือให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นถือปฏิบัติ โดยระเบียบ
ดังกล่าวได้ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2560 มีผลใช้บังคับ
ตั้งแต่วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2560 เป็นต้นไป 
และเพ่ือให้การเบิกค่าใช้จ่ายในการสงเคราะห์
ผู้ป่วยที่ยากไร้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ตามระเบียบนี้ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล ปลัดกระทรวงมหาดไทยจึงอาศัย
อ า น า จ  จึ ง อ า ศั ย อ า น า จต าม ร ะ เบี ย บ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด พ.ศ. 2560 ข้อ 13 ก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นถือปฏิบัติ ดังนี้ 
 1.   หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ ในการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 
  -  ให้ อ งค์ ก ารบริ ห ารส่ วนจั งหวั ด
พิจารณาสง เคราะห์ผู้ ป่ ว ยที่ ย ากไร้ เป็ น
ค่าใช้จ่าย ในการเดินทางเ พ่ือเข้ารับการ
รักษาพยาบาล ณ สถานพยาบาลของรัฐได้
กายใต้หลักเกณฑ์ ดังนี้ 

  -  ให้ผู้ป่วยที่ยากไร้ด าเนินการขอรับการ
สงเคราะห์จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและ  
ความมั่นคงของมนุษย์ก่อน 
  -  กรณีที่ ผู้ ป่ วยที่ ยากไร้  ได้ รับการ
สงเคราะห์ตามข้อ (1) แต่ได้รับการสงเคราะห์                      
ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย เช่น มีค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางเข้ารับการรักษาพยาบาล จ านวน 
4,000 บาท แต่ได้รับการสงเคราะห์จาก
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ จ านวน 6,000 บาท หรือไม่ได้รับการ
สงเคราะห์เนื่องจากถูกจ ากัดด้วยงบประมาณ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสามารถให้การ
สงเคราะห์เพ่ิมเติมได้ตามที่จ่ายจริงไม่เกินครั้ง
ละ 2,000 บาทต่อคน และไม่เกินสามครั้งต่อ
คนต่อปีงบประมาณ 
 2 .  ใ นก รณี ผู้ ป่ ว ย ที่ ย า ก ไ ร้ มี ค ว า ม
จ าเป็นต้องได้รับการรักษาพยาบาลอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น ผู้ป่วยโรคไต ซึ่งต้องได้รับการ
ฟอกไตเป็นประจ า ซึ่งมีความจ าเป็นจะต้อง
ได้รับการสงเคราะห์มากกว่าสามครั้ง ให้ขอ
ความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นราย
กรณี  ให้ อ งค์การบริหารส่ วนจั งหวัดตั้ ง
งบประมาณเพ่ือการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้
ไว้ในงบกลาง ประเภท รายจ่ายตามข้อผูกพัน 
โดยให้ เบิ กจ่ ายได้ตามความจ า เป็นและ
ค านึงถึงฐานะทางการคลังเป็นส าคัญ ส าหรับ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่ประกาศใช้
ข้อบัญญัติงบประมาณร่ายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 
2560 แล้ว ให้พิจารณาโอนงบประมาณที่
เหลือจ่ายหรือรายการที่หมดความจ าเป็น ไป
ตั้งจ่ายเป็นรายการใหม่ในงบกลางดังกล่าว 
 -  ให้นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ขึ้ น ค ณ ะ ห นึ่ ง 
ประกอบด้วยปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เป็นประธาน ผู้อ านวยการกองคลัง องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ผู้แทนส านักงานพัฒนา
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สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ผู้แทน
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด เป็นกรรมการ 
ผู้อ านวยการกองส่งเสริมคุณภาพชีวิต องค์การ
บริ หารส่ วนจั งหวั ด  เป็ นกรรมการและ
เลขานุการ โดยให้มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการ
เกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติให้การสงเคราะห์
ความช่ วย เหลือหรือด า เนินการ อ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในระเบียบ 
 -   ให้เทศบาล และองค์การบริหารส่วน
ต าบลท าหน้าที่รับค าขอรับการสงเคราะห์
พร้อมตรวจสอบว่าผู้ป่วยยากไร้ที่ยื่นค าขอมี
คุณสมบัติครบถ้วนหรือไม่ และส่งค าขอรับการ
สงเคราะห์ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด
โดยเร็ว (แบบค าขอรับการสงเคราะห์ให้เป็นไป
ตามแบบของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 
 -   ให้ อ งค์ การบริ หารส่ วนจั งหวั ด 
เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่ทราบ
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการยื่นขอรับการ
สงเคราะห์ ตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติใน
การสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ 
 อนึ่ ง ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดท าความ
เข้าใจและบูรณาการร่วมกับองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
สาธารณสุขจังหวัด นายอ าเภอ เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล และส านักงานเหล่า
กาชาดจังหวัด ในกรณีที่ผู้ป่วยที่ยากไร้ในพ้ืนที่
ซึ่งเป็นคนไข้ในพระราชานุเคราะห์ หากจะต้อง
มีการดูแลผู้ป่วยดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง ก็ให้ถือ
ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายในการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2560 และ
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่ก าหนดขึ้นตาม

ระเบียบดังกล่าว ระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่
ยากไร้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 
2560 
 โดยที่เป็นการสมควรก าหนดให้มีระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 
4 5  ( 8 )  แ ล ะ ม า ต ร า  7 4  ( 9 )  แ ห่ ง
พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
พ . ศ .  2 5 4 0  ป ร ะ ก อ บ กั บ  ( 1 3 )  ข อ ง
กฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
พ . ศ .  2 5 4 0  รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร
กระทรวงมหาดไทย จึงวางระเบียบไว้ ดังนี้  
 ข้อ 1 ระเบียบนี้ เรี ยกว่า  “ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด พ.ศ. 2560”  
 ข้อ 2 ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัด
จากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นต้น
ไป  
 ข้อ 3 บรรดาระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ
หรือค าสั่งอ่ืนใดในส่วนที่ได้ก าหนดไว้แล้วใน
ระเบียบนี้ หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับระเบียบนี้ ให้
ใช้ระเบียบนี้แทน  
 ข้อ 4 การสงเคราะห์ตามระเบียบนี้เป็น
การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ป่วยที่ยากไร้ตาม
สมควรแก่กรณีการให้หรือไม่ให้การสงเคราะห์                           
ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการอ่ืนใดตาม
ระเบียบนี้ไม่เป็นค าสั่งทางปกครอง  
 ข้อ 5 ในระเบียบนี้ “การสงเคราะห์” 
หมายความว่า การช่วยเหลือผู้ป่วยที่ยากไร้
เป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทาง “ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง” หมายความว่า ค่าพาหนะส าหรับ
การเดินทางของผู้ป่วยที่ยากไร้ เพ่ือเข้ารับ                    
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การรักษาพยาบาล ณ โรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลของทางราชการ “ผู้ป่วยที่
ยากไร้” หมายความว่า ผู้ป่วยที่ยากจน ซึ่งมี
สิทธิได้รับการสงเคราะห์ตามหลักเกณฑ์ การ
สงเคราะห์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์  
 ข้อ 6 องค์การบริหารส่วนจังหวัดอาจ
สงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้เป็นค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง เพ่ือเข้ารับการรักษาพยาบาล ณ 
สถานพยาบาลของรัฐได้ภายใต้หลักเกณฑ์ 
ดังนี้ (1) ผู้ป่วยที่ยากไร้ ได้ด าเนินการขอรับ
การสงเคราะห์จากกระทรวงการพัฒนาสังคม
และ ความมั่นคงของมนุษย์ และ (2) ผู้ป่วยที่
ยากไร้ ได้รับการสงเคราะห์ตามข้อ (1) ไม่
เพียงพอ หรือไม่ได้รับ การสงเคราะห์เนื่องจาก
ถูกจ ากัดด้วยงบประมาณ องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสามารถให้การสงเคราะห์ เพ่ิมเติมได้
ตามท่ีจ่ายจริงไม่เกินครั้งละ 2,000 บาทต่อคน 
และไม่เกินสามครั้งต่อคนต่อปีงบประมาณ 
หน้า 9 เล่ม 134 ตอนพิเศษ 51 ง ราชกิจจา
นุเบกษา 17 กุมภาพันธ์ 2560  
 ข้อ 7 ผู้ป่วยที่ยากไร้ที่จะยื่นค าขอตามข้อ 
6 ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ (1) มีสัญชาติไทย (2) 
มีภูมิล าเนาในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดที่
ขอรับการสงเคราะห์ (3) ได้รับการรักษาจาก
สถานพยาบาลของรัฐ  
 ข้อ 8 การยื่นค าขอรับการสงเคราะห์ ให้
ยื่นต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือยื่นผ่าน
เทศบาลหรือองค์การบริหารส่ วนต าบล 
แล้วแต่กรณีที่ตนมีภูมิล าเนาอยู่ในกรณีนี้ให้
เทศบาลหรือ องค์การบริหารส่วนต าบลนั้นส่ง
ค าขอรับการสงเคราะห์ให้องค์การบริหารส่วน
จังหวัดโดยเร็ว  
 ข้อ 9 การสงเคราะห์ตามข้อ 6 ให้นายก
อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น จั ง ห วั ด แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่ง ประกอบด้วยปลัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นประธาน 
ผู้อ านวยการกองคลัง องค์การบริหารส่วน
จังหวัด ผู้แทนส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย์จังหวัด ผู้แทนส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเป็นกรรมการ ผู้อ านวยการ
กองส่งเสริมคุณภาพชีวิต องค์การบริหารส่วน
จังหวัดเป็นกรรมการและเลขานุการ โดยให้มี
อ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณา 
อนุมัติให้การสงเคราะห์ ความช่วยเหลือหรือ
ด าเนินการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสงเคราะห์
ผู้ป่วย ที่ยากไร้ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ใน
ระเบียบนี้ กรณีที่มีความจ าเป็นต้องสงเคราะห์
เกินกว่าสามครั้งตามข้อ 6 (2) ให้ขอความ
เห็นชอบ จากผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นรายกรณี 
 ข้อ 10 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดตั้ง
งบประมาณเพ่ือการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้
ไว้ในงบกลางประเภท รายจ่ายตามข้อผูกพัน 
โดยให้ เบิ กจ่ ายได้ตามความจ า เป็นและ
ค านึงถึงฐานะทางการคลังเป็นส าคัญ ข้อ 11 
ให้ปลัดกระทรวงมหาดไทยรักษาการตาม
ระเบียบนี้และมีอ านาจตีความวินิจฉัยปัญหา
ก า ห น ด ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ป ฏิ บั ติ เ พ่ื อ
ด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ 
 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-
2580 ) 
 เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถยกระดับการ
พัฒนาให้บรรลุตามวิสัยทัศน์”ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนา
แล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง” และ เป้าหมายการพัฒนาประเทศ
ข้างต้น จึงจ าเป็นต้องก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ โดยมีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือ
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พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคน
ดี คนเก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความ
พร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีใน
รอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิต
สาธารณะรับผิดชอบต่อสั งคมและผู้ อ่ืน 
มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษา
ศีลธรรมและพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่
ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มี
ทักษะด้านสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่
สาม และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่นมีนิสัยรักการ
เรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิตสู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูงเป็น
นวัตกรรมนักคิดผู้ประกอบการเกษตรกรยุค
ใหม่และอ่ืนๆโดยมีวิชาชีพตามความถนัด 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการ
พัฒนาที่ส าคัญการดึงเอาพลังของภาคส่วน
ต่างๆทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน 
ท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุน
การรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท า
เพ่ือส่วนรวมการกระจายอ านาจและความ
รับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินใน
ระดับท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียม
ความพร้อมของประชากรไทยทั้ ง ในมิติ 
สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อม
ให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพสามารถพ่ึงหา
ตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน 
และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกัน
การเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพ
อย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 
 สังคมผู้ป่วยที่ยากไร้ประชากรทั้งหมดซึ่ง
จะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ และ                   
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย
ในระยะยาว ซึ่งรัฐบาลได้ก าหนดนโยบายและ
มาตรการต่างๆเพ่ือรองรับสังคมผู้ป่วยที่ยากไร้

ต ล อ ด จ น ทุ ก ภ า ค ส่ ว น ไ ด้ ต ร ะ ห นั ก ต่ อ
สถานการณ์ดังกล่าว จึงมีการด าเนินงานด้าน
สั งคมผู้ป่ วยที่ ยากไร้  เ พ่ือ เร่ งขับ เคลื่ อน
นโยบายดังกล่าวเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงแต่จากการด าเนินงานที่ผ่านมา 
พ บ ว่ า ปั ญ ห า ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ง า น                  
ด้านสังคมผู้ป่วยที่ยากไร้ มีปัญหาที่ส าคัญดังนี้ 
 1. การขับเคลื่อนการด าเนินงานสังคม
ผู้ป่วยที่ยากไร้ส่วนใหญ่เป็นการท างานแบบ
แยกส่วน ขาดการบูรณาการหรือมีความ
ซ้ าซ้อนทั้งในเชิงประเด็น และเชิงพื้นที่ ที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงาน ด้านผู้ป่วยที่ยากไร้ ใน
ภาพรวม ดังนั้นทุกภาคส่วนจึงต้องท างาน
ร่วมกันอย่างบูรณาการ เพ่ือน านโยบายผู้ป่วย
ที่ยากไร้ไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง 
 2. กลไกการติดตามผลการด าเนินงาน 
ปัจจุบันข้อมูลผลการด าเนินงานสังคมผู้ป่วยที่
ย าก ไ ร้ ไ ม่ ส ามารถแสดง ให้ เ ห็ นผลกา ร
ด าเนินงานที่เป็นปัจจุบันได้จากทุกภาคส่วนที่
มีการด าเนินงาน จึงส่งผลต่อการประเมิน
สถานการณ์และการก าหนดนโยบายในระดับ
ต่างๆ จึงจ าเป็นต้องการก าหนดเรื่องผู้ป่วยที่
ยากไร้ให้เป็นระเบียบวาระแห่งชาติเพ่ือให้การ 
ด าเนินงานสังคมผู้ป่วยที่ยากไร้อยู่ในล าดับ
ส าคัญและได้รับความสนใจอย่างต่อ เนื่อง 
ไ ม่ ใ ช่ ผั น แ ป ร ไ ป ต า ม น โ ย บ า ย ข อ ง                
แต่ละรัฐบาลและการขับเคลื่อนนโยบาย 
เตรียมความพร้อมรองรับสังคมผู้ป่วยที่ยากไร้ 
เพ่ือก าหนดประเด็นและผู้รับผิดชอบหลักใน
การบูรณาการ การท างานอย่างเป็นองค์รวม
โดยมีเป้าหมายหลักคือให้สังคมผู้ป่วยที่ยากไร้
ไทยมีสุขภาพแข็งแรงปลอดภัยและมีส่วนร่วม 
(พระร าชบัญญั ติ ผู้ สู ง อ ายุ  พ . ศ . 2546 , 
[ออนไลน์], 2563) 
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 ความเป็นมาการจัดท าแผน 20 ปี สังคม
ผู้ป่วยที่ยากไร้ ด้านรัฐบาลได้มีนโยบายใน                   
การปฏิรูปประเทศไทย โดยก าหนดกรอบการ
ปฏิรูปภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และให้ทุก
ส่วนราชการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี ซึ่ง
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ได้ด าเนินการจัดท าภายใต้กระบวนการ
การมีส่วนร่วมของหน่วยงานในสังกัด และได้
เวียนผลการจัดท ายุทธศาสตร์กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ระยะ 
20 ปี เพ่ือทราบและใช้กรอบแนวทางในการ
ก าหนดทิศทาง การขับเคลื่อนงานของส่วน
ราชการระดับกรมในอนาคตโดยก าหนด
วิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์ ที่สอดคล้องกับกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
 ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (พ.ศ. 2560-2564 
) กล่าวถึงเป้าหมายที่มีความส าคัญต่อคุณภาพ
ชีวิตของผู้ป่วยที่ยากไร้ ที่ต้องน ามาพิจารณา
ในการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนสู่การปฏิบัติ คือ ความมั่นคงทางรายได้ 
บริการสุขภาพ การดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พ่ึงพิงและควรเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ป่วยที่
ยากไร้ รวมทั้งทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับผู้ป่วยที่
ยากไร้ ซึ่งมีผลต่อการวิเคราะห์ตัดสินใจใน
เรื่องต่างๆเกี่ยวกับประเด็นผู้ป่วยที่ยากไร้ซึ่ง
สะท้อนแนวคิดท่ีจะไม่ทอดทิ้งใครไว้ข้างหลัง 
 
ข้อมูลทั่วไปจังหวัดสระแก้ว 
          สระแก้ ว เป็นจั งหวัดหนึ่ ง ในภาค
ตะวันออกของประเทศไทย แยกออกมาจาก
จังหวัดปราจีนบุรี เมื่อ พ.ศ. 2536 โดยใน
ปัจจุบันถือเป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่มากที่สุดในภาค
ตะวันออก และเป็นอีกหนึ่งจังหวัดพรมแดนที่
มีการติดต่อค้าขายเป็นอย่างมาก จังหวัด

สระแก้วมีที่มาจากชื่อสระน้ าโบราณในพ้ืนที่
อ าเภอเมืองสระแก้ว ซึ่งมีอยู่ 2 สระในสมัย
ธนบุรี ประมาณ                                                        
  ปี พ.ศ.2523 พระบาทสมเด็จพระ
พุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช เมื่อครั้งทรงเป็น
สมเด็จเจ้าพระยามหากษัตริย์ศึกเป็นแม่ทัพยก
ไปตีที่ประเทศเขมร (ราชอาณาจักรกัมพูชา) 
ได้แวะพักบริ เวณสระแก้ว ทั้ งสองแห่งนี้ 
กองทัพได้อาศัยน้ าจากสระใช้สอย จึงได้ขนาน
นามสระทั้งสองนี้ว่า  “ สระแก้ว สระขวัญ” 
และได้น าน้ าจากสระทั้งสองแห่งนี้ใช้ในการ
ประกอบพิธีถือน้ าพิพัฒน์สัตยา โดยถือว่าเป็น
น้ าศักดิ์สิทธิ์สระแก้ว เดิมมีฐานะเป็นต าบล ซึ่ง
สมัยก่อนได้ตั้งเป็นด่านส าหรับตรวจคนและ
สินค้าเข้าออก มีข้าราชการต าแหน่งนายกอง 
ท าหน้าที่เป็นนายด่าน จนถึง ปี พ.ศ.2452 
ทางราชการจึงได้ ยกฐานะขึ้นเป็นกิ่งอ าเภอ 
ชื่อว่า “ กิ่งอ าเภอสระแก้ว ” ขึ้นอยู่ในการ
ปกครองของอ าเภอกบินทร์ โดยใช้ชื่อสระน้ า 
เป็นชื่อกิ่งอ าเภอชื่อว่า “อ าเภอสระแก้ว ” 
ขึ้นอยู่ในการปกครองของจังหวัดปราจีนบุรี 
และต่อมาเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2536 ได้มี
พระราชบัญญัติจัดตั้ งจั งหวัดสระแก้วขึ้น 
ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ 
เล่มที่ 110 ตอนที่ 125 ลงวันที่ 2 กันยายน 
2536 เป็นผล ให้จังหวัดสระแก้วได้เปิดท าการ
ในวันที่ 1 ธันวาคม 2536 โดยเป็นจังหวัดที่ 
74  ของประ เทศ ไทย   มี เ นื้ อที่ ทั้ ง หมด 
7,219.717 ตารางกิโลเมตร หรือ 4,496,962 
ไร่ แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 9 อ าเภอ 58 
ต าบล 731 หมู่บ้าน 1 องค์การบริหารส่วน
จังหวัด 15 เทศบาล 3 เทศบาลเมือง 12 
เทศบาลต าบล) และ 50 องค์การบริหารส่วน
ต าบล  มีประชากรทั้งสิ้น 548,781  คน และ
มี 169,829 หลังคาเรือน ด้านทิศตะวันออก
ของจังหวัดสระแก้วมีอาณาเขตติดต่อกับ
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ราชอาณาจักรกัมพูชา เป็นระยะทาง 165 
กิ โ ล เ ม ต ร  ใ น  4  อ า เ ภ อ  คื อ  อ า เ ภ อ                               
อรัญประเทศ  อ าเภอคลองหาด อ าเภอตาพระ
ยาและอ าเภอโคกสูง มีจุดผ่านแดนที่ส าคัญ 4 
จุด คือจุดผ่านแดนถาวร 1 แห่ง และจุดผ่อน
ปรนการค้า 3 แห่ง มีตลาดโรงเกลือซึ่งเป็น
แหล่งสินค้ามือสองที่ ใหญ่ที่สุดในภูมิภาค 
สามารถสร้างรายได้ให้กับจังหวัดปีละหลาย
พันล้านบาท 
  นอกจากนี้ ยังมีแหล่งท่องเที่ยวตาม
ธรรมชาติที่มีชื่อเสียงคือ อุทยานแห่งชาติปางสี
ดา อุทยานแห่งชาติตาพระยา ซึ่งได้รับการ
ประกาศให้เป็นส่วนหนึ่งของมรดกโลก ละลุ 
เขื่อนพระปรงถ้ าเพชรโพธิ์ทองและน้ าตกเขา
ตระกรุบ  เป็นต้น 
  ที่ตั้งและอาณาเขต 
  สระแก้ว เป็นจังหวัดชายแดนด้าน
ตะวันออกตอนบนของประเทศ ตั้งอยู่ระหว่าง
เส้นรุ้งที่ 13 องศา 15 ลิปดา ถึง 14 องศา 15 
ลิปดาเหนือ กับประมาณเส้นแวงที่ 101 องศา 
45 ลิปดา ถึง 103 องศาตะวันออก โดยมี
อาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียงดังนี้ 
 • ทิศเหนือ ติดกับจังหวัดบุรีรัมย์และ
จังหวัดนครราชสีมา 
 • ทิศตะวันออก ติดกับปอยเปต จังหวัด
บันทายมีชัย ประเทศกัมพูชา 
 • ทิศใต้ ติดกับจังหวัดจันทบุรี 
 • ทิศตะวันตก ติดกับจังหวัดปราจีนบุรี
และจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 พ นิ ด า  คั ด น า ห ง ส์  ( 2 5 6 3 )  ไ ด้
ท าการศึกษาเรื่ อง  “ความรู้ ความเข้ า ใจ
เกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังของชีพผู้สูงอายุ 
ชุมชนสุขส าราญพัฒนา เขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ระดับ

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุโดยภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านเรียงตามล าดับจาก
มาก ไปหาน้อยพบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ
การรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ ด้านความเข้าใจขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ด้านความรู้
ความเข้าใจทั่วไป ด้านความรู้ความเข้าใจเมื่อ
ผู้สูงอายุย้ายภูมิล าเนา (ย้ายทะเบียนบ้าน) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความรู้
ความเข้าใจในโครงการบริจาคเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ  
 
 ยุวดี ระยับศรี (2563) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง “ความรู้ความเข้าใจในการสนับสนุน                      
การสงเคราะห์การจัดการศพผู้สูงอายุตาม
ประเพณีของส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ความรู้ ความเข้ า ใจในการสนับสนุนการ
สงเคราะห์  การจัดการศพผู้ สู งอายุตาม
ประเพณีของส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและทุกด้านอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้ อยพบว่ า  ด้ าน เอกสาร
ประกอบการยื่ นค าขอเงิน ค่าจัดการศพ
ผู้สูงอายุ รองลงมาด้านคุณสมบัติผู้สูงอายุที่
เสียชีวิตขอรับค่าจัดการศพผู้สูงอายุ ด้านการ
ตรวจสอบข้อมูลและพิจารณาอนุมัติจ่ายเงิน 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้านการยื่นค า
ขอรับเงินค่าจัดการศพผู้สูงอายุ  
 นัยนา ไชยสุระ (2562) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง “ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสวัสดิการ
เบี้ยยั งชีพผู้สู งอายุชุมชนเกาะกลาง เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย
พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุโดยภาพรวมและ
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ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  จากการศึกษาวิจัย
และวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแยกวิเคราะห์เป็น
รายด้านได้ ดังนี้  1. ด้านการยื่นค าขอรับเงิน
ค่าจัดการศพผู้สูงอายุพบว่า ความรู้ความ
เข้าใจของประชาชนเขตบางกอกน้อย โดยรวม
มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง 2. 
ด้านคุณสมบัติผู้สูงอายุที่ เสียชีวิตขอรับค่า
จัดการศพผู้สูงอายุ พบว่า ความรู้ความเข้าใจ
ของประชาชน เขตบางกอกน้อยโดยรวมมี
ความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง มี
ประเด็นที่ประชาชนเขตบางกอกน้อยมีความรู้
ความเข้ า ใจอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  อยู่  2 
ประเด็น ได้แก่ ประเด็น ผู้สูงอายุ หมายถึง 
บุคคลที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปและประเด็น 
ผู้สูงอายุมีสัญชาติไทย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
เป็นความรู้ พ้ืนฐานที่ประชาชนทั่วไปรับรู้ว่า
ผู้สูงอายุมีสิทธิในการรับสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สู งอายุ  คือ ผู้ที่อายุ  60 ปีขึ้นไปและ มี
สัญชาติไทย และประเด็น ผู้สูงอายุที่อยู่ใน
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
มากที่สุด อยู่  2 ประเด็น ได้แก่  ประเด็น 
ผู้สู งอายุ  หมายถึง บุคคลที่มีอายุหกสิบปี
บริบูรณ์ขึ้นไปและประเด็น ผู้สูงอายุมีสัญชาติ
ไทย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เป็นความรู้พ้ืนฐาน
ที่ประชาชนทั่วไปรับรู้ว่าผู้สูงอายุมีสิทธิในการ
รับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คือ ผู้ที่อายุ 
60 ปีขึ้นไปและ มีสัญชาติไทย และประเด็น 
ผู้สูงอายุที่อยู่ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ สถานสงเคราะห์ สถานดูแล 
สถานคุ้มครอง หรือสถานใดๆ ของรัฐหรือ
องค์การปกครองส่ วนท้องถิ่น ให้หั วหน้ า
หน่วยงานเป็นผู้รับรอง (ตามแบบ ศผส.01 
และ ศผส. 02 ) 
 
 
 
 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายในการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2560 และ
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการสงเคราะห์
ผู้ป่วยที่ยากไร้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ผู้วิจัยใช้แนวคิดของการขอรับการสงเคราะห์
ผู้ ป่ ว ย ที่ ย า ก ไ ร้  น า ม า ก า ห น ด ก ร อ บ
แนวความคิดในการวิจัยเรื่อง “ความรู้ความ
เข้าใจในการขอรับบริการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่
ยากไร้ ของประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง
สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว” ใน 3 ด้าน ได้แก่  
 1. ด้านความรู้ความเข้าใจ  
 2. ด้านเอกสาร  
 3. ด้านคุณสมบัติและขั้นตอนการขอรับ
การสงเคราะห์



 
 

ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. สถานภาพ 
6. การพักอาศัย 
7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการ
ขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ 

 
1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 
2. ด้านเอกสาร 
3. ด้านคุณสมบัติและขั้นตอนการ 

ความรู้ความเข้าใจในการขอรับ
การสงเคราะห์ผู้ป่วยท่ียากไร้  

ของประชาชนในเขตพื้นที่อ าเภอ
เมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 



    
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “ความรู้ความเข้าใจในการ
ขอรับการสงเคราะห์ ผู้ ป่ วยที่ ยากไร้ของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองสระแก้ว 
จังหวัดสระแก้ว” ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการ
ด าเนินการวิจัยประเภทงานวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ซึ่งประกอบไปด้วย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย และ
สถิติที่ใช้ในการวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 
ประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองสระแก้ว 
จังหวัดสระแก้ว อายุ 18 ปีขึ้นไป (ประชาชนที่
มีสิทธิ เลือกตั้ งนายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระแก้ว 2566 ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง
สระแก้ว จ านวน 86,186 คน  
 จ า น วนตั ว อย่ า ง ใ นก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้
ประมาณ 398 คน 
 ส่วนเทคนิคการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบบังเ อิญ (Accidental 
Sampling)โ ด ย ท า ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล จ า ก
ประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองสระแก้ว 
จังหวัดสระแก้ว อายุ 18 ปี   ขึ้นไป จ านวน 
398 คน 
 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  ( Secondary 
Source) ได้จากการศึกษาวรรณกรรม 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 2 .  แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ป ฐ ม ภู มิ  ( Primary 
Source) ได้จากการส ารวจโดยการแจก
แบบสอบถามให้กับประชาชนในเขตพ้ืนที่
อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว อายุ 18 

ปีขึ้นไป และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลจากค าตอบ
ที่ได้จากแบบสอบถาม จ านวน 398 ชุด 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับความรู้ความเข้าใจ ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด พ.ศ. 2560 และหลักเกณฑ์และ
วิธีปฏิบัติในการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบ
แนวความคิดเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสงเคราะห์
ผู้ป่วยที่ยากไร้ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 3. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไป
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและเพ่ือขอค าแนะน ามาปรับปรุง
แก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสมเครื่อง
วิจัยครั้งนี้เป็น 
 แบบสอบถาม เพ่ือศึกษาความรู้ความ
เข้าใจในการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับ
การศึกษา 4. อาชีพ 5. สถานภาพ 6. การพัก
อาศัย  และ 7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัย
เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการขอรับการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ ของประชาชนในเขต
พ้ืนที่อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ใน 
3 ด้านได้แก่ 1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 2. 
ด้านเอกสาร และ 3. คุณสมบัติและขั้นตอน
การขอรับการสงเคราะห์ 
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 ส่วนที่  3 ปัญหาและอุปสรรคในการ
ขอรับการสงเคราะห์ผู้ ป่ วยที่ ยากไร้ของ
ประชาชนในเขตพ่ีที่อ าเภอเมืองสระแก้ว 
จังหวัดสระแก้ว 
 
วิธีด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีขั้นตอน
ด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยประสานผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภา 
ผู้น าชุมชน และนักพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่ ท า
การแจกแบบสอบถามประชาชนในเขตพ้ืนที่
อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว อายุ 18 
ปีขึ้น จ านวน 398 คน  
 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยที่
ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม และผู้วิจัยน าข้อมูล
ที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล 
 
วิธีจัดกระท ากับข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยจะใช้สถิติในเชิงพรรณนา โดยใช้วิธี
ประมวลผลค่าทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการ
สังคมศาสตร์ มีรายละเอียดดังนี้ 
 ส่วนที่  1 วิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่  1 .  เพศ 2.  อายุ  3 .  ระดับ
การศึกษา4. อาชีพ 5. สถานภาพ 6. การพัก
อาศัย  และ 7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้
การแจกแจงความถี่ และสถิติร้อยละในการ
อธิบายข้อมูลทั่วไปของตัวอย่างที่ศึกษา 
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความรู้ความ
เข้าใจในการขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่
ยากไร้ ของประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง
สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว โดยหาค่าเฉลี่ย (x  ) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ใน 3 ด้าน 
ได้แก่ 1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 2. ด้าน
เอกสาร และ 3. ด้านคุณสมบัติและขั้นตอน

การขอรับการสงเคราะห์ โดยข้อมูลด้าน
ความรู้ความเข้าใจในการขอรับการสงเคราะห์
ผู้ป่วยที่ยากไร้ ของประชาชนในเขตพ้ืนที่
อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว มีค าถาม
ทั้ งหมด 15 ข้อ เป็นระดับการวัดข้อมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) มี
ค าตอบให้เลือก 2 ค าตอบ (Dichotomous 
Questions) คือ ทราบ และไม่ทราบ ให้เลือก
เพียงค าตอบเดียว โดยข้อที่ต้องการค าตอบว่า 
"ทราบ" จ านวน 15 ข้อ ส าหรับเกณฑ์การให้
คะแนน คือ 
ตอบทราบให้คะแนน 1 คะแนน 
ตอบไม่ทราบให้คะแนน  0 คะแนน 
 
 โดยวิธีการได้มาของเกณฑ์วัดระดับ
ความรู้ความเข้าใจออกเป็น 5 ระดับ โดย
อาศัยสูตรการค านวณช่วงกว้างของชั้น ดังนี้ 
  คะแนน    
  ระดับความรู้ความเข้าใจ            
 ค่าเฉลี่ย 0.81 – 1.00  แ ส ด ง ว่ า   
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก
ที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 0.61 – 0.80  แ ส ด ง ว่ า   
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 0.41 – 0.60  แ ส ด ง ว่ า   
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในระดับปาน
กลาง 
 ค่าเฉลี่ย 0.21 – 0.40  แ ส ด ง ว่ า   
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 0.00 – 0.20  แ ส ด ง ว่ า   
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย
ที่สุด 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  (  Independent 
Variables) ประกอบด้วย 1. เพศ 2. อายุ 3. 
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ระดับการศึกษา 4. อาชีพ 5. สถานภาพ 6. 
การพักอาศัย  และ 7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการ
ขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้  ของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองสระแก้ว 
จังหวัดสระแก้ว ใน 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้าน
ความรู้ความเข้าใจ 2. ด้านเอกสาร และ 3. 
คุ ณ ส ม บั ติ แ ล ะ ขั้ น ต อ น ก า ร ข อ รั บ ก า ร
สงเคราะห ์
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในการขอรับการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ ของประชาชนในเขต
พ้ืนที่อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 วิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าแบบสอบถาม
ที่รวบรวมได้มาด าเนินการตรวจสอบข้อมูล
ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
จากนั้นน าแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) 
แล้วน าข้อมูลที่ ได้ทั้ งหมดมาบันทึกโดยใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติได้แก่ ความถี่ ( 
Frequency) และร้อยละ (Percentage) หา
ค่าเฉลี่ย (x  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เพ่ืออธิบายข้อมูลพ้ืนฐานลักษณะทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
สรุปผล 
  
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน
ในเขตพ้ืนที่อ า เภอเมืองสระแก้ว จังหวัด
สระแก้ว ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 50 – 
59 ปี  มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ประกอบอาชีพเกษตรกร มีสถานภาพ
สมรส พักอาศัยกับครอบครัว และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท  

 2. ระดับความรู้ความเข้าใจในการขอรับ
การสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ของประชาชนใน
เขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
ด้านภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความรู้ความ
เข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ข้อโดยเรียงค่ า เฉลี่ ยจากมากไปหาน้อย 
ตามล าดับ ดังนี้  
 1. ด้านคุณสมบัติและขั้นตอนการขอรับ
การสงเคราะห์ อยู่ในระดับมาก  
 2. ด้านเอกสาร อยู่ในระดับปานกลาง 
 3. ด้านความรู้ความเข้าใจ อยู่ในระดับ
น้อย ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจ
ในการขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองสระแก้ว 
จั งหวั ดส ระแก้ ว  ด้ านภ าพรวม พบว่ า 
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ 
ควร เน้นการประชาสัม พันธ์ เชิ ง รุกผ่ าน
ช่องทางต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้สิทธิ
เกี่ยวกับการขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่
ยากไร้มากยิ่งขึ้น รวมถึงการสร้างความเข้าใจ
ที่ ถู ก ต้ อ ง ใ นหลั ก เ กณฑ์ ขอ ง ไ ด้ รั บ ก า ร
ส ง เ ค ร า ะห์ ผู้ ป่ ว ยที่ ย า ก ไ ร้  ค ว ร มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบเกี่ยวกับ
เอกสารประกอบการยื่นขอรับการสงเคราะห์
ผู้ป่วยที่ยากไร้ว่าต้องใช้เอกสารอะไรบ้างและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติต้องอ านวยความสะดวก
และลดภาระแก่ประชาชน เพ่ิมกลไกในการ
ตรวจสอบคุณสมบัติให้มีความถูกต้องและ
รัดกุมมากยิ่งข้ึน  
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
  ยุวดี ระยับศรี (2563) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง “ความรู้ความเข้าใจในการสนับสนุน                      
การสงเคราะห์การจัดการศพผู้สูงอายุตาม
ประเพณีของส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ความรู้ความเข้าใจในการสนับสนุนการ
สงเคราะห์  การจัดการศพผู้สู งอายุตาม
ประเพณีของส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและทุกด้านอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อยพบว่ า  ด้ าน เอกสาร
ประกอบการยื่นค าขอเงินค่าจัดการศพ
ผู้สูงอายุ (รองลงมาด้านคุณสมบัติผู้สูงอายุที่
เสียชีวิตขอรับค่าจัดการศพผู้สูงอายุ ด้านการ
ตรวจสอบข้อมูลและพิจารณาอนุมัติจ่ายเงิน 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้านการยื่นค า
ขอรับเงินค่าจัดการศพผู้สูงอายุ  
 สุ นทร  มณี รั ตนาศั กดิ์  ( 2560 )  ได้
ท าการศึกษาเรื่อง  “การน านโยบายโครงการ
สนับสนุน  การจั ดการศพผู้ สู งอายุ ตาม
ประเพณีมาปฏิบัติ กรณีศึกษา: ส านักงานเขต
บางกอกน้อย”  ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาด้าน
การรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิในการ
รับเงินช่วยเหลือค่าจัดการศพผู้สูงอายุ เช่นไม่
ทราบว่ามีนโยบายดังกล่าว หรือทราบแต่มี
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับนโยบาย 
โ ด ย เ ฉ พ า ะห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ต า ม คุ ณ ส ม บั ติ 
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาครัวเรือนยากจน
ของผู้สูงอายุที่เสียชีวิต มีความคลุมเครือน าไป
ปฏิบัติได้ยากผู้ปฏิบัติต้องใช้ดุลยพินิจจนอาจ
เกิ ดคว ามผิ ดพลาด ในการน าน โ ยบาย                 
ไปปฏิบัติ ทั้งนี้เนื่องจากกรมกิจการผู้สูงอายุ
ได้แก้ไขประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง สนับสนุน
การสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี 

ข้อ 5 การสงเคราะห์ในการจัดการศพตาม
ประเพณี ผู้สูงอายุที่ตายต้องเข้าหลักเกณฑ์ 
ดังต่อไปนี้ (1) อายุเกินหกสิบปีขึ้นไป (2) 
สัญชาติไทย (3) ผู้สูงอายุที่มีบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ เว้นแต่ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตาม
เกณฑ์บัตรสวัสดิการแห่งรัฐแต่ยังไม่มีบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐหรือยังไม่ได้ลงทะเบียนให้ผู้
อานวยการเขต หรือนายอ าเภอ หรือหรือ
ก านัน หรือผู้ใหญ่บ้าน หรือนายกเทศมนตรี 
หรือ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล หรือ
นายกเมืองพัทยา หรือ ประธานชุมชนเป็น            
ผู้ออกหนังสือรับรองตามแบบที่อธิบดีกรม
กิจการผู้สูงอายุก าหนดการสงเคราะห์ในการ
จัดการศพตามประเพณี ตามประกาศนี้ให้
รวมถึงผู้สูงอายุซึ่งอยู่ในศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ สถานสงเคราะห์ 
สถานดูแล สถานคุ้มครอง หรือสถานใดๆ 
ของรัฐหรือองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ที่
ด าเนินการในลักษณะเดียวกัน ซึ่งจัดการศพ
ตามประเพณีโดย มูลนิธิ สมาคม วัด มัสยิด
โบสถ์ ให้หัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้รับรอง (ตาม
แบบ ศผส.01 และ ศผส.02)  
 และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
  พ นิ ด า  คั ด น า ห ง ส์  ( 2 5 6 3 )  ไ ด้
ท าการศึกษาเรื่อง “ความรู้ความเข้ าใจ
เกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยังของชีพผู้สูงอายุ 
ชุมชนสุขส าราญพัฒนา เขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสวัสดิการเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุโดยภาพรวมและทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่ อ พิ จารณารายด้ าน เรี ย ง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้าน
ความรู้ความเข้าใจการรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา คือ ด้าน
ความเข้าใจขั้นตอนการลงทะเบียนเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ (ด้านความรู้ความเข้าใจทั่วไป ด้าน
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ความรู้ความเข้าใจเมื่อผู้สูงอายุย้ายภูมิล าเนา 
(ย้ายทะเบียนบ้าน) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ด้านความรู้ความเข้าใจในโครงการบริจาค
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความรู้ความ
เข้าใจในการขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่
ยากไร้ของประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง
สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว”  ท าให้ทราบถึง
ระดับความรู้ความเข้าใจในการขอรับการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ของประชาชนในเขต
พ้ืนที่อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
อายุ  18 ปีขึ้นไป ซึ่ ง เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้ จึงขอสรุปข้อเสนอแนะบาง
ประเด็น ดังนี้  
 1. ด้านความรู้ความเข้าใจ เพ่ือไม่ให้
ประชาชนเสียสิทธิที่พึงมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ เน้น
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้สิทธิเกี่ยวกับการขอรับ
การสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้มากยิ่งขึ้น รวมถึง
การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในหลักเกณฑ์
ของได้รับการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ รัฐบาล
ควรให้ความส าคัญในการประชาสัมพันธ์
ระ เบี ยบ กฎหมาย  รวมถึ งหน่ วยงานที่
เกี่ยวข้องควรมีแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
นโยบายโครงการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
 2. ด้านเอกสาร ควรประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบเกี่ยวกับเอกสารประกอบการ
ยื่นขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้ ว่าต้อง
ใช้เอกสารอะไรบ้างและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติต้อง
อ านวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน 
ไม่เรียกส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้
จากประชาชนโดยไม่จ าเป็น 

 3. ด้านคุณสมบัติและขั้นตอนการขอรับ
การสง เคราะห์  ภาครั ฐควรมี ระบบการ
ตรวจสอบและพิจารณาคุณสมบัติของผู้ป่วยที่
ยากไร้ที่ ไม่มีเอกสารแสดงตัวหรือยังไม่ได้
ลงทะเบียนแต่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์เพ่ือให้
สวัสดิการกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง เป็น
การเพ่ิมกลไกในการตรวจสอบคุณสมบัติให้มี
ความถูกต้ องและรั ดกุมมากยิ่ งขึ้ น  เ พ่ื อ
หลีกเลี่ยงการใช้ดุลยพินิจเลือกปฏิบัติ และใน
อนาคตอันใกล้หากสามารถด าเนินการผ่าน
ระบบออนไลน์และเชื่อมต่อระบบเข้ากับ
ฐานข้อมูลของหน่วยงาน โดยสามารถกรอก
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชนและ
ตรวจสอบข้อมูลของผู้ป่วยยากไร้ได้ทันที ซึ่ง
จะท าให้เกิดความรวดเร็วในการด าเนินงาน
และสามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการท าการวิจัยซ้ าในลักษณะนี้
เพ่ือเปรียบเทียบในพ้ืนที่ระหว่างหน่วยงานรับ
เรื่องในจังหวัดอ่ืนและกรุงเทพมหานคร 
 2. ควรศึกษาความพึงพอใจและความ
ต้องการของผู้รับบริการตามนโยบายโครงการ
ขอรับการสงเคราะห์ผู้ ป่ วยที่ ยากไร้ของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองสระแก้ว 
จังหวัดสระแก้วในเชิงปริมาณ เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาการน านโยบายไปปฏิบัติ  ให้
ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 
 3. ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล และเพ่ิมข้อมูลด้านอ่ืน ๆ ว่า
ส่ งผลต่อการรับรู้ เกี่ ยวกับการขอรับการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยที่ยากไร้หรือไม่เ พ่ือให้ได้
ข้อมูลหลากหลายในเรื่องต่าง ๆ และให้มี
ค ว า ม ค ร อ บ ค ลุ ม ไ ด้ ม า ก ขึ้ น             
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