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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงาน
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ ส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คร้ังนี้ ได้แก่ ข้าราชการ 
ส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จ านวน  156 คน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้
แบบสอบถาม สถิติเชิงพรรณนาหาค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
 1. ข้าราชการ ส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 51 ปีขึ้นไป               
มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับต าแหน่งระดับช านาญงาน  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001-25,000 บาท  และมีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 16 ปีขึ้นไป  

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ด้านภาพรวม มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98  มี
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .173 เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี้  

          2.1 ด้านคุณภาพของงาน มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.42 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .505 

          2.2 ด้านความรวดเร็ว มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.94 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .329 

          2.3 ด้านปริมาณงาน  มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.92 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .217 

          2.4 ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของทรัพยากร มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37  มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .290   
 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
ส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีผู้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้ ด้านคุณภาพของ
งาน ควรมีโอกาสในการเข้าร่วมการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ   ควรมีหลักสูตรการอบรมต่าง ๆ 
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ที่ทันสมัย เป็นประโยชน์ในการรองรับการท างาน สนับสนุนให้ข้าราชการมีการพัฒนาศักยภาพ เพิ่ม
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การท างานมีความถูกต้องสมบูรณ์มากกว่าที่มีอยู่ ด้านปริมาณงานปริมาณงานเพิ่ม
มากขึ้นจนเกินกว่าอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ที่มีอยู่เดิมจะปฏิบัติงาน เช่น การเพิ่มโครงการใหม่ ๆ ตามนโยบาย 
เข้ามาเพิ่มเติม ปริมาณมีเพิ่มมากขึ้นแต่อัตราก าลังข้าราชการไม่สามารถเพิ่มได้ ท าให้ข้าราชการมีภาระกิจ
งานที่มากและจะต้องปฏิบัติให้ทันตามก าหนดเวลา ด้านความรวดเร็ว ปริมาณงานที่เกิดขึ้นไม่เป็นไปตาม
ความคาดหวังของหน่วยงานท าให้งานล่าช้า  และด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของทรัพยากร อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานส่วนที่รับผิดชอบมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการท างาน เช่น เงิน 
วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ 
 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรค  ข้าราชการ ส านักงานเขตยานนาวา 
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     Abstract 
 The objective of this was to study the level of performance efficiency of public servants of 
Yannawa District, Bangkok Metropolitan Administration and to study problems and obstacles regarding 
the performance efficiency of public servants of Yannawa District, Bangkok Metropolitan 
Administration. The sample group used 156 public servants of Yannawa District, Bangkok Metropolitan 
Administration by collecting data using questionnaires. The research, descriptive statistics used to 
determine basic statistics such as frequency, percentage and Standard Deviation. 
 The research result found that 

1. Public servants of Yannawa District, Bangkok Metropolitan Administration mostly  
were female, aged 51 years and marital status, bachelor's degree, professional position, average monthly 
income 15,001-25,000 baht and a period of service of 16 years or more. 

2. Level of opinions regarding the performance efficiency of public servants of  
Yannawa District, Bangkok Metropolitan Administration, overall, with a high level of performance 
efficiency. The mean was 3.98 with .173 of Standard Deviation when considering each aspect by 
arranging from highest to lowest as follows: 

2.1 Quality of work had the highest level of performance efficiency. The mean was  
4.42 with .505 of standard deviation. 

2.2 Quickness had a high level of performance efficiency. The mean was 3.94 with  
.329 of standard deviation. 

2.3 Amount of work had a high level of performance efficiency. The mean was 3.92  
with .217 of standard deviation. 

2.4 Economy or worthiness of resources had a high level of performance efficiency.  
The mean was 3.37 with .290 of standard deviation.  
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 3. Opinions about problems and obstacles regarding the performance efficiency of public 
servants of Yannawa District, Bangkok Metropolitan Administration. It can be summarized as follows: 
Quality of work there should be an opportunity to participate in training to increase knowledge and 
abilities. There should be various training courses that are up-to-date, useful in supporting work and 
supporting civil servants to develop their potential and add technology to help make work more accurate 
and complete than what is currently available. Amount of work the amount of work has increased beyond 
the capacity of the existing staff to carry out the work, such as adding new projects according to the 
policy. The quantity has increased, but the number of civil servants cannot be increased, causing civil 
servants to have a lot of workload and must perform according to the deadline. Quickness. The amount of 
work does not meet the agency's expectations, causing work to be delayed. And Economy or worthiness 
of resources.The amount of equipment, tools, and equipment necessary to carry out the responsible work 
is insufficient such as money, materials, and various  equipment. 
 
Keywords : performance efficiency, problem and obstacle, public servants, Yannawa District 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงที่มี
ประชากรมากที่สุดของประเทศไทย เป็น
ศูนย์ กลางการปกครอง การศึกษา  การ
คมนาคมขนส่ง การเงินการธนาคาร การ
พาณิชย์  การสื่อสาร และความเจริญของ
ประ เทศ  ปั จ จุ บั น ก รุ ง เ ทพมหานครมี
ประชากรที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านจ านวน 
5,680,451 คน ในจ านวน 474,990 หลังคา
เรือน (กรุงเทพมหานคร, [ออนไลน์] ,2566) 
ไม่รวมประชากรแฝงที่ เข้ามาอยู่อาศัย มา
เรียนหนังสือ ท างาน ประกอบอาชีพต่าง ๆ 
โดยไม่ได้ย้ายทะเบียนบ้าน นอกจากนี้ยังมี
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังกรุงเทพมหานคร
อี ก ด้ ว ย  เ มื่ อ ผู้ ค นหลั่ ง ไ ห ล เ ข้ า ม า ใ น
กรุงเทพมหานครส่งผลให้เกิดความแออัด มี
ความเจริญอย่างต่อเนื่องแต่ก็มีปัญหาด้าน
สังคมตามมามากเช่นกัน กรุงเทพมหานคร
ต้องบริหารจัดการอ านวยความสะดวกด้าน
สาธารณูปโภคและการใช้บริการสาธารณะ
ต่าง ๆ เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการและ
ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ช า ว
กรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ได้รับความพึงพอใจ ทั้งนี้การท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพของกรุงเทพมหานครจึงมี
ความส าคัญที่จะสร้างประโยชน์ให้แก่ชาว
กรุงเทพมหานครอย่างแท้จริง 

กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีอ านาจ

หน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะ ตาม พ.ร.บ. 
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ .2528 ตาม พ.ร .บ.ก าหนดแผนและ
ขั้นตอนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และตามที่กฎหมาย
อ่ืนๆ ก าหนด และเนื่องจากกรุงเทพมหานคร
เป็นศูนย์กลางความเจริญที่มีการเติบโต
ข ย า ย ตั ว อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  ดั ง นั้ น 
กรุงเทพมหานครจึงต้องมีการบริหารการ
จัดการให้เหมาะสมและสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนอย่างทั่วถึงและ
ได้ รับความพึ งพอใจ  รวมทั้ ง ส าม ารถ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
จัดการบริหารงานภายในกรุงเทพมหานคร มี
หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครจ านวน 77 
หน่วยงาน มีหน่วยงานระดับส านักและ
หน่วยงานระดับส านักงานเขต หน่วยงาน
ระดับส านัก แบ่งงานตามอ านาจหน้าที่ ดูแล
ระดับยุทธศาสตร์ ในส่วนของส านักงานเขต 
เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญต่อการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ใ น พื้ น ที่ 
ก รุง เทพมหานครแบ่ง เขตการปกครอง
ออกเป็น 50 เขต จัดเป็น 6 กลุ่ม เพื่อการ
บริหารและการพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพ
ทางกายภาพ พัฒนาการทางเศรษฐกิจและ
สังคมในแต่ละกลุ่มเขต 

ส านักงานเขตยานนาวา เป็น 1 ใน 50 
เขต ของกรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่เลขที่ 209/1 
ซอยนร าธิ ว าส ร าชนค รินท ร์  28 ถนน
นราธิวาสราชนครินทร์ แขวงช่องนนทรี เขต
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ยานนาวา กรุงเทพมหานคร แบ่งการปกครอง
ออกเป็น 2 แขวง คือ แขวงช่องนนทรี และ
แขวงบางโพงพาง มีพื้นที่รับผิดชอบประมาณ 
16.6 ตารางกิโลเมตร อ านาจหน้าที่ของ
ส า นั ก ง า น เ ข ต  ต า ม ม ติ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
คร้ังที่  1/2549 เมื่อวันจันทร์ที่  16 มกราคม 
2549 ณ  ศ าลาว่ าก า รก รุ ง เทพมหานคร 
เห็นชอบการแบ่งส่วนราชการส านักงานเขต 
โดยมีอ านาจหน้าที่ดังนี้คือ ส านักงานเขต มี
อ านาจหน้าที่ เกี่ ยวกับการปกครอง การ
ทะเบียน การจัดท าแผนพัฒนาเขต การขัดให้
มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทาง
ระบายน้ า การจัดให้มีการควบคุมตลาด  ท่า
เ ที ย บ เ รื อ  ท่ า ข้ า ม  แ ล ะ ที่ จ อ ด ร ถก า ร
สาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ การ
สาธารณูปการ การส่งเสริมการฝึก และ
ประกอบอาชีพการส่งเสริมการลงทุน การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว การจัดการศึกษา การ
สังคมสงเคราะห์การพัฒนาคุณภาพชีวิต การ
บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น การ
จัดให้มีพิพิธภัณฑ์ การปรับปรุงแหล่งชุมชน
แออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย การ
จัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อน
ใ จ  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม กี ฬ า  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของราษฎร การรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง  

การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว การจัด
ให้มีการควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การ
ควบคุมการเลี้ยงสัตว์การจัดให้มีและควบคุม
การล่าสัตว์ การรักษาความปลอดภัย ความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัยโรง
มหรสพ  และสาธารณสถานอ่ืนๆ  การ
คุ้ มครอง  ดู แลบ า รุ ง รักษ า  และการใช้
ประโยชน์จากที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม การผังเมือง การวิศวกรรมจราจร 
การดูแลรักษาที่สาธารณะ การควบคุมอาคาร 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การ
ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินการ
จัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ การ
จัดเก็บรายได้ การบังคับการให้เป็นไปตาม
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือกฎหมายอ่ืน
ที่ ก า ห น ด ใ ห้ เ ป็ น อ า น า จ ห น้ า ที่
กรุงเทพมหานคร และหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย  (ส านั ก ง าน เขตย านนาว า , 
[ออนไลน์], 2566) แบ่งการบริหารราชการ 
เป็น 10 ฝ่าย ซึ่งเหมือนกันทุกเขตทั้ง 50 เขต
ของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1. ฝ่ายปกครอง 
2.ฝ่ายทะเบียน 3. ฝ่ายโยธา 4. ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 5. ฝ่ายรายได้ 6.
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 7. 
ฝ่ายการศึกษา 8.ฝ่ายการคลัง 9. ฝ่ายเทศกิจ 
และ 10. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม 

พื้นที่เขตยานนาวาเป็นแหล่งการค้า 
การบริการ และแหล่งที่อยู่อาศัยหนาแน่น
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มาก มีผู้เข้ามาสัญจรค้าขายในพื้นที่อยู่เป็น
ประจ า มีทั้งผู้คนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่และนอก
พื้นที่เข้ามาท าการค้า เขตยานนาวามีพื้นที่ท า
การค้าที่ส าคัญ 5 แห่ง คือ ตลาดรุ่งเจริญ 
ตลาดนางลิ้นจี่  หน้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ปากซอยปริยานนท์ และหน้าบริษัทไอซีซี 
ที่ตั้งส านักงานเขตเป็นย่านธุรกิจที่ส าคัญ อยู่
ในท าเลที่ เป็นศูนย์กลางคมนาคม มีการ
คมนาคมที่สะดวก อยู่บริเวณที่เป็นเส้นทาง
ของถนนสายหลักหลายสาย มีความพร้อม
ด้านโครงข่ายการจราจร เป็นจุดเชื่อมต่อของ
เขตชั้นในและเขตชั้นนอก ท าให้ประชาชน
เดินทางมาติดต่อราชการได้สะดวก การ
เดินทางมาขอรับบริการที่ส านักงานเขตยาน
นาวา เนื่องจากบริการบางอย่างสามารถ
ติดต่อส านักงานเขตใดก็ได้ ไม่จ าเป็นต้อง
ติดต่อขอรับบริการในเขตที่มีชื่อในทะเบียน
บ้านเท่านั้น จึงมีประชาชนมาติดต่อราชการ
เป็นจ านวนมาก เช่นการท าบัตรประจ าตัว
ประชาชน การจดทะเบียนรับรองบุตร การ
คัดส าเนาทะเบียนบ้าน การรับบุตรบุญธรรม 
การจดทะเบียนสมรส การจดทะเบียนหย่า
ฯลฯ ส านักงานเขตจึงมีหน้าที่ภารกิจมากมาย
ที่ต้องรับผิดชอบบริการประชาชน ส านักงาน
เขตยานนาวามีภารกิจมากล้น มีปริมาณงาน
เพิ่ มขึ้ น  แต่ อัตราก าลั งบุคลากรไม่ เพิ่ ม 
ประกอบกับระบบการท างานและเวลาในการ
ปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนสามารถรองรับ
ประชาชนได้ จ านวนจ ากั ด  ดั งนั้ น เมื่ อ
ประชากรแฝงเป็นจ านวนมาก ท าให้เป็น

อุปสรรคในการบริการประชาชน ส านักงาน
เขตยานนาวาจึงจะต้องเพิ่มประสิทธิภาพและ
ศักยภาพของบุคลากรเพื่อการส่งมอบบริการ
ชั้นเลิศแก่ประชาชนผู้อยู่อาศัยและผู้มาเยือน 
ข้าราชการต้องปฏิบัติหน้าที่ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนอย่างรวดเร็ว ทัน
ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและภาระ
งานที่มีความเร่งด่วน เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้กับประชาชนที่มารับบริการให้ได้ความพึง
พอใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการ ส านักงานเขตยานนาวา 
ก รุ ง เ ทพมหานครจึ ง มี ค ว ามส า คั ญถ้ า
ข้ า ร า ชก า รปฏิ บั ติ ง านอย่ า ง เ ต็ ม ก า ลั ง
คว ามส ามา รถมี ป ระสิ ทธิ ภ าพ ในก า ร
ปฏิบัติงานจะส่งผลให้หน่วยงานมีศักยภาพมี
ความเข้มแข็งภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุ
เป้าหมาย เป็นที่ยอมรับของประชาชน 

จากความเป็นมาและความส าคัญของ
ปัญหา  ผู้ วิ จั ย ในฐ านะ เป็ นข้ า ร าชก า ร
ส านักงานเขต ยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
ประกอบกับท างานเกี่ยวข้องกับการจัดท า
แผนและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านักงานเขต จึงมีความสนใจ
ท าวิจัยเร่ือง “ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการ ส านักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร” เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับ
ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ
ข้อมูลและน าไปปรับใช้การบริหารงานได้
อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ยังช่วยพัฒนาหรือแก้ไข
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ปรับปรุงให้หน่วยงานและข้าราชการมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขต
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้ า ร า ช ก า ร  ส า นั ก ง าน เ ข ต ย านน า ว า 
กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย  
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษา

เร่ือง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้ า ร า ช ก า ร  ส า นั ก ง าน เ ข ต ย านน า ว า 
กรุงเทพมหานคร” โดยมีขอบเขตการวิจัย 
ดังนี ้

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ขอบเขตด้านเนื้อหาในการวิจัยคร้ังนี้

ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้ า ร า ช ก า ร  ส า นั ก ง าน เ ข ต ย านน า ว า 
กรุงเทพมหานคร 4 ด้าน ได้แก่  1. ด้าน
คุณภาพของงาน 2. ด้านปริมาณงาน                         
3. ด้านความรวดเร็ว และ 4. ด้านความ
ประหยัดหรือคุ้มค่าของทรัพยากร (Peterson 
and Plowman, 1953) 

 

ขอบเขตด้านประชากร 
ขอบเขตด้านประชากรในการวิจัย

คร้ังนี้ ได้แก่ ข้าราชการส านักงานเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร จ านวน  156  คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย

ค ร้ั ง นี้  ท า ก า ร วิ จั ย ใ น ร ะ ห ว่ า ง เ ดื อ น 
กุมภาพันธ์-สิงหาคม 2566 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ขอบเขตด้านพื้นที่ในการวิจัยคร้ังนี้ 

ท าการวิจัยในพื้นที่ส านักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
1. ท าให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงาน
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

2.  ท าให้ทราบถึงปัญหาและ
อุปสรรค เกี่ ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อน าผลในการวิจัยใช้เป็น
แน วท า ง ใ น ก า รพั ฒน าห รื อส่ ง เ ส ริ ม
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ในก า รปฏิ บั ติ ง า นขอ ง
ข้ า ร า ช ก า ร  ส า นั ก ง าน เ ข ต ย านน า ว า 
กรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ส านักงานเขตยานนาวา หมายถึง 

หน่ ว ยง านระดับส านั ก ง าน เขต  สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร  

ข้าราชการ หมายถึง ข้าราชการใน
สังกัดส านักงานเขตยานนาวา รับผิดชอบการ
ปฏิบัติราชการภายในเขตยานนาวา 
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ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ ก า รป ฏิ บั ติ ง า น 
หมายถึง  ความสามารถของบุคคลที่ จะ
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา มี
คุณภาพ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 
และประหยัด  โดยมี องค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพ 4 ประการคือ 1. ด้านคุณภาพ
ของงาน 2. ด้านปริมาณงาน 3. ด้านความ
รวดเร็ว และ 4. ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่า
ของทรัพยากร ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ได้ให้
ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

ด้านคุณภาพของงาน หมายถึง การ
ท างานที่ได้ รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง 
แม่นย า ได้มาตรฐานสามารถปฏิบัติได้ทัน
ตามก าหนดเวลา 

ด้านปริมาณงาน หมายถึง   ปริมาณ
งานที่ เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามจ านวนที่
หน่วยงานคาดหวัง เช่นความสามารถในการ
จัดล าดับความส าคัญความเร่งด่วนของงาน
จ านวนมากได้ และความสามารถในการเพิ่ม
จ านวนการท างานมากขึ้นได้ 

ด้านความรวดเร็ว หมายถึง  การ
ก าหนดระยะเวลาที่ในการด าเนินงานอย่าง
เหมาะสมตามลักษณะของงาน มีการพัฒนา
เทคนิคการท างานให้มีความสะดวกและ
รวดเร็วขึ้น สามารถท างานเสร็จและส่งมอบ
ตรงตามก าหนด 

ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของ
ทรัพยากร หมายถึง การใช้ทรัพยากรใน

ปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมด้วยต้นทุนที่
ต่ าสุด เช่น การลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติ
ภารกิจ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
การวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร” ในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้
ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงเอกสารและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษา ดังนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ 
บริหารจัดการ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงาน 

4. คู่มือการปฏิบัติงานสถาบัน 
พัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร (2564) 

5. ข้อมูลพื้นฐาน และบทบาทหน้าที่ 
ของส านักงานเขตยานนาวา 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกบัประสิทธิภาพ 
 ความหมายของประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 
 ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ห ม า ย ถึ ง 
ความสามารถที่ท าให้ เกิดผลในการงาน 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2554) 
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 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง 
กระบวนการ วิธีการ หรือการกระท าใด ๆ ที่
น าไปสู่ผลส าเร็จ โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อัน
ได้แก่  ทรัพยากรทางธรรมชาติ  แรงงาน 
เ งิ น ทุ น  แ ล ะ วิ ธี ก า ร ด า เ นิ น ก า รห รื อ
ประกอบการ ที่มี คุณภาพสูงสุดในการ
ด าเนินการได้อย่างเต็มศักยภาพ อย่างไรก็ตาม
การด าเนินการใด ๆ นั้นก็ขึ้นอยู่กับทรัพยากร 
ณ ขณะนั้นด้วยว่ามีคุณภาพและปริมาณ
เพียงใด หากมีคุณภาพมากการจะใช้อย่างเต็ม
ศักยภาพได้นั้นจะต้องใช้ในปริมาณน้อยจึงจะ
เ รี ยกได้ ว่ า มี ประสิทธิ ภ าพ  ต่ า งกั นกั บ
ทรัพยากรที่มีปริมาณมากแต่คุณภาพต่ าที่
จะต้องเลือกวิธีการดึงศักยภาพของทรัพยากร
ออกมาให้ ได้ ม ากที่ สุ ด จึ ง จะ เ รี ยกว่ ามี
ประสิทธิภาพ  

Peterson and Plowman (1953 : อ้าง
ถึงใน สิรินภา ทาระนัด 2561) ได้กล่าวถึง
ความหมายของค า ว่ าประสิทธิ ภ าพว่ า
ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจใน
ความหมายอย่างแคบว่า หมายถึง การลด
ต้นทุนในการผลิตและในความหมายอย่าง
กว้ า ง  หมายรวมถึ ง คุณภาพของการมี
ประสิทธิผล (Quality of Effectiveness) และ
ความสามารถในการผลิต (Competence and 
Capability) และในการด าเนินงานทางด้าน
ธุรกิจที่จะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นก็
เพื่อสามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณ
และคุณภาพที่ต้องการในเวลาที่เหมาะสม 
และต้นทุนน้อยที่สุดเมื่อค านึงถึงสถานการณ์

และข้อผูกพันด้านการเงินที่มีอยู่  ดังนั้น
แนวความคิดของค าว่า ประสิทธิภาพทางด้าน
ธุรกิจในที่นี้จึงมีองค์ประกอบ  5อย่างคือ
ต้นทุน คุณภาพ ปริมาณ เวลาและวิธีการใน
การผลิต 

แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกบัการบริหารจัดการ 

 วรเดช จันทรศร (2562) กล่าวถึง

แนวคิด ทฤษฎีของ Fayol (1949) ในหนังสือ

เร่ือง General and Industrial Management ว่า

ผลงานของ Fayol น าเสนอแนวทางการ

บริหารจัดการธุรกิจแนวใหม่ ซึ่งเป็นการวาง

ระบบของการจัดการออกเป็น 6 หน้าที่ คือ 

กิจกรรมด้านวิชาการ ด้านธุรกิจ ด้านการเงิน 

ด้านความมั่นคง ด้านบัญชี และด้านจัดการ 

 ในการจัดการหัวใจส าคัญคือ หน้าที่

ด้านการจัดการ ซึ่งจะต้องเร่ิมโดย 

1. การพยากรณ์ 

2. การวางแผน 

3. การจัดองค์การ 

4. การบังคับบัญชา 

5. การประสานงาน 

6. การควบคุม 

ในรายละเอียด หน้าที่การจัดการทั้ง 

6 ข้อนี้ สามารถสร้างเป็นหลักการทั่วไปของ

การจัดการได้ แนวทางนี้ ได้ใช้เป็นบรรทัด

ฐานในการจัดการมาตลอดศตวรรษที่  20 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการวางระบบบริหาร 

สิ่งที่มีความจ าเป็นคือ จะต้องมีการวางแผน 

การมองไปข้างหน้าอย่างมีวิสัยทัศน์ การ

คาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน

รอบ 10 ปี และการปรับปรุงทุก ๆ 5 ปี ใน

ภาพรวมผลงานของ Fayol ชี้ให้เห็นว่า 

ความส าเร็จของการจัดการ ยังขึ้นอยู่กับ 2 

ปัจจัยที่ส าคัญ ปัจจัยแรกคือ การวิเคราะห์

กระบวนการของการจัดการอย่างเป็นระบบ 

ปัจจัยที่ 2 คือ หลักของการบริหารจัดการ การ

ปรับระบบบริหารของ Fayol และการแบ่ง

บทบาทในการจัดการไปยังบุคคลและส่วน

ต่างๆขององค์การ จึงมีความส าคัญอย่างมาก

ต่อความส าเร็จขององค์การ 

 
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 ทฤษฎีแนวความคิดหลักการบริหาร
ได้เจริญถึงจุดสุดยอดในปี ค.ศ. 1937 อันเป็น
ปีที่ Gulick และ Urwick (1937) ได้ร่วมกัน
เป็นบรรณาธิการหนังสือชื่อ Papers on the 
Science of Administration : Notes of the 
Theory of Organization โดยเสนอแนวคิด
กระบวนการบริหาร ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดี ชื่อว่า 
“ POSDCoRB” อันเป็นค าย่อของภาระหน้าที่
ที่ส าคัญของนักบริหาร 7 ประการ 
“POSDCoRB” ภาระหน้าที่ที่ส าคัญของนัก
บริหาร 7 ประการ คือ 
 

      1.  Planning การวางแผน 
        เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็น
การเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติ เพื่อให้การ
ด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
      2.  Organizing การจัดองค์การ 
       เป็นการก าหนดโครงส ร้างของ
องค์การ โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับงาน 
เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็น
กรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน 
คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของ
งาน (Specialization) 
      3.  Staffing การจัดบุคลากร
ปฏิบัติงาน 
        เป็น เ ร่ืองที่ เ กี่ ย วกับการบ ริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การนั่นเอง ทั้งนี้
เ พื่ อ ใ ห้ บุ ค ล าก รม าปฏิ บั ติ ง านอ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัดแบ่ง
หน่วยงานที่ก าหนดไว ้
      4.  Directing การอ านวยการ 
         เป็นภาระกิจในการใช้ศิลปะในการ
บ ริ ห า ร ง า น  เ ช่ น  ภ า ว ะ ผู้ น า 
(Leadership)  มนุษย์สัมพันธ์  (Human 
Relations) การจูงใจ (Motivation)  และการ
ตัดสินใจใจ (Decision making) เป็นต้น 
      5.  Coordinating การประสานงาน 
           เป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของ
กระบวนการท างานมีความต่อ เนื่ องกัน 
เพื่อให้การด า เนินงานเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและราบรื่น 
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      6.  Reporting การรายงาน 
          เป็นกระบวนการและเทคนิคของการ
แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาตามชั้นได้ทราบถึงผล
การปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ติดต่อสื่อสาร (Communication)  ในองค์การ
อยู่ด้วย 
      7.  Budgeting การงบประมาณ 
            เ ป็ น ภ า รกิ จ ที่ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ว า ง
แผนการท าบัญชีการควบคุมเกี่ยวกับการเงิน
และการคลัง 

Steers (1977) ให้ความหมายของ 
ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความรู้สึกของ
ผู้ปฏิบัติงานที่แสดงออกมาเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันกับองค์กร มีจุดร่วมที่เหมือนกันของ
สมาชิกในการเข้าร่วม กิจกรรมขององค์กร
และเต็มใจที่จะทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ เพื่อ
ปฏิบัติงานภารกิจขององค์กร ความรู้สึกนี้จะ
แตกต่างจากความผูกพันต่อองค์กร โดยทั่วไป
อันเนื่องมาจากการเป็นสมาชิกขององค์กร 
โดยปกติตรงที่ พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานที่
มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรอย่างแท้จริง                   
จะมุ่งเน้นความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน  ให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 
คู่มือการปฏิบัติงานสถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร (2564) 

ส ถ า บั น พั ฒ น า ข้ า ร า ช ก า ร
กรุงเทพมหานครได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานขึ้นเพื่อให้ เป็นไปตามการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง

การปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555  โดยด า เนินการปรับปรุงมาอย่ า ง
ต่อเนื่อง และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ส า นั ก ง านคณะก ร รม ก า รข้ า ร า ช ก า ร
กรุงเทพมหานครได้ก าหนดให้ทุกหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานครด าเนินการปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงาน ประกอบกับตามมติ ก.ก. 
คร้ังที่  9/2561 เมื่อวันที่  21 กันยายน 2561 
คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร มีมติเห็นชอบ
ใ ห้ ส ถ า บั น พั ฒ น า ข้ า ร า ช ก า ร -
กรุงเทพมหานครปรับปรุงโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการท าให้มีภารกิจ อ านาจหน้าที่ 
ปริมาณงานและลักษณะการปฏิบัติงาน
เปลี่ยนแปลงไป  

ดังนั้น เพื่อให้คู่มือการปฏิบัติงาน
ข อ ง ส ถ า บั น พั ฒ น า ข้ า ร า ช ก า ร
กรุงเทพมหานครมีความทันสมัย เป็นปัจจุบัน
มีขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม เป็นมาตรฐานกลางและถือปฏิบัติ
ได้ อย่ า งมี ประสิทธิ ภ าพ  สถ าบันฯ  จึ ง
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขคู่มือการปฏิบัติงาน
โดยแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของสถาบันฯ 
ประกอบไปด้วยผู้แทนจากทุกส่วนราชการ 
เพื่อร่วมกันก าหนดแนวทางการปรับปรุงคู่มือ
ฯ ของแต่ละกระบวนการ วิเคราะห์กรอบ
กระบวนงาน ตามขอบข่ายอ านาจหน้าที่และ
ภารกิจ เพื่อให้งานในทุกภารกิจปรากฏอยู่ใน
คู่มือการปฏิบัติงานของสถาบันฯ แสดงถึง
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ข อ บ เ ข ต ก ร ะ บ ว น ง า น  ค ว า ม ห ม า ย 
ค ว า ม ส า คั ญ ค า จ า กั ด ค ว า ม  แ ผ น ผั ง
กระบวนงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หน้าที่
ความรับผิดชอบ มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบติดตามประ เมินผล และ เอกสาร
ประกอบการท างาน 
 
ข้อมู ลพื้ นฐาน และบทบาทหน้ า ท่ีของ
ส านักงานเขตยานนาวา 

ส านักงานเขตยานนาวา เป็น 1 ใน 50 
เขต ของกรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่เลขที่ 209/1 
ซอยนราธิ ว าสราชนค รินท ร์  2 8  ถนน
นราธิวาสราชนครินทร์ แขวงช่องนนทรี เขต
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร แบ่งการปกครอง
ออกเป็น 2 แขวง คือ แขวงช่องนนทรี และ
แขวงบางโพงพางมีพื้นที่รับผิดชอบประมาณ 
16.6 ตารางกิโลเมตร อ านาจหน้าที่ของ
ส า นั ก ง า น เ ข ต  ต า ม ม ติ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
คร้ังที่ 1/2549 เมื่อวันจันทร์ที่ 16 มกราคม 
2549  ณ ศาลาว่ าการก รุง เทพมหานคร 
เห็นชอบการแบ่งส่วนราชการส านักงานเขต 
โดยมีอ านาจหน้าที่ดังนี้คือ ส านักงานเขต มี
อ านาจหน้าที่ เกี่ ยวกับการปกครอง การ
ทะเบียน การจัดท าแผนพัฒนาเขต การขัดให้
มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทาง
ระบายน้ า การจัดให้มีการควบคุมตลาด  ท่า
เ ที ย บ เ รื อ  ท่ า ข้ า ม  แ ล ะ ที่ จ อ ด ร ถก า ร
สาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ การ
สาธารณูปการ การส่งเสริมการฝึก และ

ประกอบอาชีพการส่งเสริมการลงทุน การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว การจัดการศึกษา การ
สังคมสงเคราะห์การพัฒนาคุณภาพชีวิต การ
บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น การ
จัดให้มีพิพิธภัณฑ์ การปรับปรุงแหล่งชุมชน
แออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย การ
จัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อน
ใ จ  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม กี ฬ า  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของราษฎร การรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง  
การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว การจัด
ให้มีการควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การ
ควบคุมการเลี้ยงสัตว์การจัดให้มีและควบคุม
การล่าสัตว์ การรักษาความปลอดภัย ความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัยโรง
มหรสพ  และสาธารณสถานอ่ืนๆ  การ
คุ้ มครอง  ดู แลบ า รุ ง รักษ า  และการใช้
ประโยชน์จากที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม การผังเมือง การวิศวกรรมจราจร 
การดูแลรักษาที่สาธารณะ การควบคุมอาคาร 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การ
ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินการ
จัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ การ
จัดเก็บรายได้ การบังคับการให้เป็นไปตาม
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือกฎหมายอ่ืน
ที่ ก า ห น ด ใ ห้ เ ป็ น อ า น า จ ห น้ า ที่
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กรุงเทพมหานคร และหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหม า ย  (ส า นั ก ง าน เ ข ตย านน า ว า 
กรุงเทพมหานคร, [ออนไลน์]2566) แบ่งการ
บริหารราชการ เป็น 10 ฝ่าย ซึ่งเหมือนกันทุก
เขตทั้ง 50 เขตของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1. 
ฝ่ายปกครอง 2.ฝ่ายทะเบียน 3. ฝ่ายโยธา 4. 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 5. ฝ่ายรายได้ 
6.ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
7. ฝ่ายการศึกษา 8.ฝ่ายการคลัง 9. ฝ่ายเทศกิจ 
และ 10. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยที่น าเสนอเป็นงานวิจัยที่มี
ส า ร ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาใน
คร้ังนี้ ดังต่อไปนี้ 

สิรินภา ทาระนัด (2561) ได้วิจัยเร่ือง 
“การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่
อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัย
พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านสมรรถนะหลัก
มากที่สุดคือ ด้านการท างานเป็นทีม (µ = 
4.21, σ = 0.46)รองลงมาในระดับมาก คือ
ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ด้าน
การบริการที่เป็นเลิศ ด้านการยึดมั่นในความ
ถูกต้องและจริยธรรม และด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ตามล าดับมีระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยจูง

ใจ มากที่สุดคือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน (µ =3.74, σ = 0.45) รองลงมาใน
ระดับมาก คือด้านความส าเร็จในการท างาน 
ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านลักษณะงานที่
ท า  ในระดับปานกลา งคื อ  ด้ า นความ
รับผิดชอบ ตามล าดับมีระดับความคิดเห็น
ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มากที่สุด 
คือด้านความรวดเร็ว (µ =3.98, σ = 0.41)
รองลงมาในระดับมากคือ ด้านคุณภาพงาน 
ด้านปริมาณงาน ด้านความประหยัดหรือ
ความคุ้มค่าของทรัพยากร ตามล าดับด้าน
ปัจจัยความสัมพันธ์ภายในที่มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์สูงที่สุดต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (Y) นั้นเป็นความสัมพันธ์ของตัว
แปรด้านความรับผิดชอบ (X17) เท่ากับ0.448 
เมื่อวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยวิธี 
Stepwise พบว่าปัจจัยด้านความรับผิดชอบ 
ด้านการบริการที่เป็นเลิศ ด้านการยึดมั่นใน
ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม  ด้ า น
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและด้านมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่น
มีค่า 𝛽เท่ากับ0.254, 0.215, 0.190, 0.185, 
0.171 ตามล าดับ ซึ่งตัวแปรพยากรณ์ทั้งห้า
สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นในเขต
พื้นที่อ าเภอจอมทองจังหวัดเชียงใหม่ ได้ร้อย
ละ 40.0อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
ส่ วนปัญหาและ อุปสรรคที่ พบในกา ร
ปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็นสามด้าน คือ ด้าน
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สมรรถนะหลัก พบปัญหาในการปฏิบัติงาน
มากที่สุด คือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง
และจริยธรรม ร้อยละ 46.4 ด้านปัจจัยจูงใจ 
พบปัญหาในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ด้าน
ลักษณะงานที่ท า  ร้อยละ60.0 ด้ าน
ประสิทธิภาพ พบปัญหาในการปฏิบัติงาน
มากที่สุด คือ ด้านความประหยัดหรือความ
คุ้มค่าของทรัพยากร ร้อยละ 29.3 

พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า (2561) 
ได้วิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงาน
เ ข ตสั ม พั น ธ ว ง ศ์  ก รุ ง เ ทพมห านค ร ” 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้าราชการส านักงาน
เขตสัมพันธวงค์  ส่วนใหญ่มีการประเมิน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่กลุ่มระดับ
ดี  จ า นวน  43 คน  คิ ด เ ป็ น ร้ อยละ  38.1 
รองลงมามีการประเมินประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยู่กลุ่มระดับพอใช้จ านวน 40 คน 
คิด เป็น ร้อยละ 35.4 มีการประเมิน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่กลุ่มระดับ
ปรับปรุง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 
และมีการประเมินประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยู่กลุ่มระดับดีมากจ านวน9คน คิด
เป็นร้อยละ 8.02) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ในก า รปฏิ บั ติ ง า นขอ ง
ข้าราชการส านักงานเขตสัมพันธวงค์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน ระดับต าแหน่งงานที่
แ ต ก ต่ า ง กั น  ก า ร ย อม รับนั บ ถื อ  แ ล ะ
สั ม พั น ธ ภ า พ กั บ เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น 3) 

ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงาน
เขตสัมพันธวงศ์ คือ ควรให้ความส าคัญกับ
โครงสร้างองค์กร โดยเฉพาะโครงสร้างของ
แต่ละหน่วยงาน เนื่องจากเกี่ยวข้องโดยตรง
กั บ บุ ค ล า ก ร  ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ค ว ร ใ ห้
ความส าคัญ และส่งเสริมด้านความสามารถ
ของบุคลากรให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน เช่น การเปิดโอกาสให้
บุคลากรใช้ความสามารถ ไหวพริบปฏิภาณ 
วิธีการ การตัดสินใจในการแก้ปัญหาได้อย่าง
เต็มที่ ควรให้การสนับสนุนส่งเสริมในการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร เช่น ส่งเข้า
อบรมโครงการต่าง ๆ ผู้บังคับบัญชาควรให้
ค าแนะน าปรึกษา และชี้แจงเกี่ยวกับงานใน
หน้าที่ รับผิดชอบที่ต้องปฏิบัติให้ชัดเจน 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป ควร
ท าการศึกษา เพิ่ม เติมถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในส่วนของ
ระดับผู้บริหารงาน เพื่อให้ทราบปัจจัยในการ
บริหาร และน ามาบูรณาการในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดของ 
Peterson and Plowman (1953) ที่ได้ก าหนด
อ ง ค์ ป ร ะ กอบขอ งป ร ะสิ ท ธิ ภ า พก า ร
ปฏิบัติงานไว้ 4 ด้าน คือ 1. ด้านคุณภาพของ
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งาน 2. ด้านปริมาณงาน 3. ด้านเวลา  และ 4. 
ด้านค่าใช้จ่าย  ผู้วิจัยจึงได้น าองค์ประกอบ
ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาปรับ
เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้
ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1. 
ด้านคุณภาพของงาน 2. ด้านปริมาณงาน 3. 
ด้านความรวดเร็ว และ 4. ด้านความประหยัด
หรือคุ้มค่าของทรัพยากร มาก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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                      ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 
                                                                                          
ตัวแปรตาม       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ระดับต าแหน่ง 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7. ระยะเวลาในการปฏิบัตริาชการ 

 

ปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 

 
1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านความรวดเร็ว 
4. ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของ      
   ทรัพยากร 
 
 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ ส านักงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นการด าเนินการ
วิจัยประเภทงานวิจัย เชิงส ารวจ (Survey 
Research) ซึ่งประกอบไปด้วย ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ตัว
แปรที่ใช้ในการวิจัย และสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่  

ข้ า ร า ช ก า ร  ส า นั ก ง าน เ ข ต ย านน า ว า 
กรุงเทพมหานครจ านวน 156 คน โดยใช้
ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
(ส านักงานเขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร, 
[ออนไลน]์, 2566) 

 

แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการวจัิย 
1.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary 

Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามผู้วิจัยขอความร่วมมือโดยการ
แจกแบบสอบถาม ไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ข้าราชการส านักงานเขตยานนาวา แจกและ
รับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 156 
ชุด โดยชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการ
วิจัยครั้งน้ี และน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา
ทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์และลง
รหัสข้อมูล ก่อนจะน าไปวิเคราะห์วิธีทาง
สถิติต่อไปเพื่อหาค าตอบของการวิจัย 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ได้แก่  การศึกษาจาก หนังสือ ต าราเรียน 
บทความเว็บไซต์ต่าง ๆ ในอินเตอร์เน็ตและ
งานวิจัยที่มีผู้จัดท าไว้ที่มีความเกี่ยวข้องกับ
งานวิ จั ย ในค ร้ังนี้ ซึ่ งข้ อมู ลดั งกล่ าวนี้ มี

ประโยชน์และผู้วิจัยสามารถน ามาต่อยอด
การศึกษาค้นคว้าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้ อ มู ล ส า ห รั บ ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง นี้  เ ป็ น
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ( Questionnaire)  โ ด ย
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ ยวกับ
ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. 
สถานภาพ  4. ระดับการศึกษา 5.  ระดับ
ต าแหน่ง 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ 7. 
ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ  

ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ ยวกับ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
4 ด้าน ได้แก่  1. ด้านคุณภาพของงาน 2. ด้าน
ปริมาณงาน 3. ด้านความรวดเร็ว และ 4. ด้าน
ความประหยัดหรือคุ้มค่าของทรัพยากร 

 

 แบบสอบถามที่สร้างขึ้นในตอนที่ 2 
ผู้วิจัยใช้การวัดทัศนคติของลิเกิร์ต (Likert’s 
scale) มาใช้ในการวัดทัศนคติหรือความ
คิดเห็นของบุคคล โดยการวัดทัศนคติแบบนี้
แบ่ งคะแนนทัศนคติห รือความคิด เห็น 
ออกเป็น 5 ช่วง โดยก าหนดให้แต่ละช่วงมี
ความแตกต่างที่เท่าเทียมกัน โดยให้คะแนน
ตั้งแต่ 5 – 1 (วัลลภัช สุขสวัสดิ์, 2561) โดย
แบ่งระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง  หมายถึงระดับ

คะแนน 5 

เห็นด้วย   หมายถึงระดับ

คะแนน 4 
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ไม่มีความเห็น  หมายถึงระดับ

คะแนน 3 

ไม่เห็นด้วย  หมายถึงระดับ

คะแนน 2 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หมายถึงระดับ

คะแนน 1 

 เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลความหมาย

ของข้อมูลผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์โดยใช้

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง ค ว า ม ส า คั ญ ใ น

ประสิ ท ธิ ภ าพ ในก า รปฏิ บั ติ ง า นขอ ง

ข้ า ร า ช ก า ร  ส า นั ก ง าน เ ข ต ย านน า ว า 

กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  1.00-1.80  หมายถึง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด

ค่าเฉลี่ย  1.81 - 2.60 หมายถึง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อย 

ค่าเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก 

ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด 

ตอนที่  3   ความคิด เห็น เกี่ ยวกับ

ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขตยาน

นาวา กรุงเทพมหานคร 

วธีิด าเนินการรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน
การสร้าง ดังนี ้
 1. ก าหนดนิยามของตัวแปรที่จะ
ท าการศึกษาแต่ละข้อ โดยให้ครอบคลุมและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 2. สร้างข้อค าถามให้เนื้อหาของข้อ
ค าถามมีความครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษาและ
น าแบบสอบถามที่ได้ไปปรึกษากับอาจารย์ที่
ปรึกษา   
 3. น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

วธีิจัดกระท ากบัข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใน

การวิ จั ย เชิ งป ริมาณทาง รัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์  ซึ่ งหลั งจาก เก็บรวบรวม

แบบสอบถามที่ได้รับคืนมาและตรวจสอบ

ค ว า มส มบู รณ์ ถู ก ต้ อ ง เ รี ย บ ร้ อ ย แ ล้ ว 

โปรแกรมส าเร็จรูปมีขั้นตอนคือ  

- การสร้างแฟ้มข้อมูล  

- การก าหนดตัวแปร  

- การตรวจสอบข้อมูล  

- การจัดการข้อมูล  

- การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  

- การค านวณข้อมูล 
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ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก่  1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพ 4. ระดับ

การศึกษา    5. ระดับต าแหน่ง 6. รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน และ 7. ระยะเวลาในการปฏิบัติ

ราชการ 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 4 

ด้าน ได้แก่ 1. ด้านคุณภาพของงาน 2. ด้าน

ปริมาณงาน    3. ด้านความรวดเร็ว และ 4. 

ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของทรัพยากร 

ตัวแปรตามคือ ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขตยาน

นาวา กรุงเทพมหานคร 

สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ัง

นี้  ใ ช้ ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  ( Descriptive 

Statistics) เป็นสถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

 
อภิปรายผล 
  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
 1. ข้าราชการ ส านักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุ 51 ปีขึ้นไป  มีสถานภาพสมรส มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีระดับต าแหน่งระดับ

ช านาญงาน  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-
25,000 บาท  และมีระยะเวลาในการปฏิบัติ
ราชการ 16 ปีขึ้นไป  
 2 .  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ในก า รปฏิ บั ติ ง า นขอ ง
ข้ า ร า ช ก า ร  ส า นั ก ง าน เ ข ต ย านน า ว า 
กรุงเทพมหานคร ด้านภาพรวม มีระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98  มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .173 เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี้  
          2 .1  ด้ านคุณภาพของงาน มีระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก
ที่สุด    มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .505 
          2 . 2  ด้ า นค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว  มี ร ะ ดั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .329 
          2 . 3  ด้ า น ป ริ ม า ณ ง า น  มี ร ะ ดั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .217 
          2.4 ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของ
ท รัพย าก ร  มี ร ะ ดั บประสิ ทธิ ภ าพก า ร
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.37  มีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .290   
 3 .  ความคิ ด เห็น เกี่ ย วกับปัญหา
อุปสรรค เกี่ ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร มีผู้ให้ความคิดเห็น
เ กี่ ย ว กั บ ปั ญ ห า อุ ป ส ร ร ค เ กี่ ย ว กั บ
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ในก า รปฏิ บั ติ ง า นขอ ง
ข้ า ร า ช ก า ร  ส า นั ก ง าน เ ข ต ย านน า ว า 
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กรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้ ด้านคุณภาพ
ของงาน ควรมีโอกาสในการเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ  ควรมี
หลักสูตรการอบรมต่าง ๆ ที่ทันสมัย เป็น
ป ร ะ โ ย ชน์ ใ นก า ร รอ ง รั บ ก า รท า ง า น 
สนับสนุนให้ข้าราชการมีการพัฒนาศักยภาพ 
เพิ่มเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การท างานมี
ความถูกต้องสมบูรณ์มากกว่าที่มีอยู่  ด้าน
ปริมาณงานปริมาณงานเพิ่มมากขึ้นจนเกิน
กว่ า อัตราก าลั ง เจ้ าหน้ าที่ ที่ มี อยู่ เ ดิมจะ
ปฏิบัติงาน เช่น การเพิ่มโครงการใหม่ ๆ ตาม
นโยบาย เข้ามาเพิ่มเติม ปริมาณมีเพิ่มมากขึ้น
แต่อัตราก าลังข้าราชการไม่สามารถเพิ่มได้ 
ท าให้ข้าราชการมีภาระกิจงานที่มากและ
จะต้องปฏิบัติให้ทันตามก าหนดเวลา ด้าน
ความรวดเร็ว ปริมาณงานที่เกิดขึ้นไม่เป็นไป
ตามความคาดหวังของหน่วยงานท าให้งาน
ล่าช้า  และด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของ
ทรัพยากร อุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงานส่วนที่รับผิดชอบมี
จ านวนไม่เพียงพอต่อการท างาน เช่น เงิน 
วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ 
 
สรุปผลข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 1. ด้านคุณภาพของงาน ผู้บริหารควร

พิจารณาการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การ

ท างานมีความถูกต้อง สมบูรณ์เพื่อให้งานมี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น และส่งเสริมการใช้และ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยอยู่

เสมอมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีอย่าง

ต่ อ เนื่ อ ง  มี เ ค ร่ื อ งมื อและ อุปกรณ์ท า ง

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

อย่างเพียงพอ และมีโปรแกรมที่เหมาะสมกับ

งานที่ปฏิบัติตลอดจนเพิ่มช่องทางและวิธีการ

ปฏิ บั ติ ง า น ใ หม่ ๆ  ใ ห้ ห ล า กหล า ย ใ ห้

ข้าราชการสามารถพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ

การปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น  

2. ด้านปริมาณงาน ผู้บริหารควร

พิ จ า รณา เ ร่ือ งก าร เพิ่ ม อัตราก า ลั ง ของ

ข้าราชการให้ เพิ่มขึ้นจากเดิม รองรับกับ

ปริมาณงานที่ เพิ่มขึ้น ให้มีปริมาณงานที่

เหมาะสม มี การวิ เคราะห์และก าหนด

อัตราก าลังที่เหมาะสมและเป็นระบบมีการ

วางแผนการใช้และการพัฒนาก าลังคน เป็น

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ข้ า ร า ช ก า ร ส า นั ก ง า น เ ข ต บ า ง ก ะ ปิ 

กรุงเทพมหานครให้ดียิ่งขึ้น 

 3. ด้านความรวดเร็ว ส านักงานเขต

ยานนาวา ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน

อย่างสม่ าเสมอทั้งในหน่วยงาน และระหว่าง

หน่วยงาน  ตลอดจนการจัดอบรม สัมมนา

เพื่อพัฒนาข้าราชการ และ 

หน่วยงานให้พัฒนาอย่างยั่งยืนมีการจัดล าดับ

ความส าคัญของงาน เพราะงานแต่ละงานมี

ความส าคัญไม่เท่ากัน ให้มีความเชี่ยวชาญขึ้น
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เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานให้

รวดเร็วขึ้น  

 4. ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของ

ทรัพยากร ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ เน้น 

ย้ าให้ข้าราชการทุกฝ่ายปฏิบัติตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของส านักงานเขตยานนาวา 

เป็นการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่

อย่ า งจ ากั ด  ให้ เกิ ดประโยชน์สู งสุดแก่

ส่วนรวม โดยมีการรณรงค์ให้ข้าราชการมี

ความประหยัด ใช้วัสดุ อุปกรณ์อย่างคุ้มค่า 

ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าและประหยัดน้ า เป็น

ต้น 
 

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ด้ า น อ่ื น  ๆ  เ พิ่ ม เ ติ ม 

ประกอบด้วยด้านการบังคับบัญชา ด้าน

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ก า ร ท า ง า น  ด้ า น

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท า ง า น  ด้ า น

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความ

โปร่งใส   

2. ควรมีการศึกษาผลการปฏิบัติงาน

ในแต่ละด้าน และเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานราชการ

ที่ปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน เพื่อน ามา

ปรับปรุงการบริหารงาน และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป
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